
 
 

คู่มือ 
วิธีการใช้งานระบบให้บริการ E-Service 

แบบแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะในพื้นที่ตำบลบ้านหม้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 



คู่มือ รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service (สำหรับประชาชน) 
งานแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะในพื้นที่ตำบลบ้านหม้อ 

เข้าเว็บไซต์ www.ban-mor.go.th ทีห่น้าหลัก ให้เลื่อนลงไปด้านล่าง จะพบหัวข้อ e-Service คลิกท่ีข้อความ  

 

 
จากนั้นจะเข้าสู่การกรอกแบบฟอร์มแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะในพ้ืนที่ตำบลบ้านหม้อ 
กรอกข้อมูล 

1. วันทีแ่จ้งความประสงค์ (*จำเป็นต้องกรอก) ใส่วันเดือนปีที่แจ้งขอรับบริการ 
2. ชื่อ-นามสกุล (*จำเป็นต้องกรอก) ให้ระบุชื่อ และนามสกุลของผู้แจ้ง 
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3. ที่อยู่อาศัย บ้านเลขที่ (*จำเป็นต้องกรอก) กรอกบ้านเลขท่ี ของผู้แจ้ง 
4. หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ (*จำเป็นต้องกรอก) กรอกเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้งหรือผู้ที่สามารถ

ให้ข้อมูลเพ่ือติดต่อประสานงานได้ 
5. หมู่ที ่(*จำเป็นต้องกรอก) คลิกท่ีวงกลมเพ่ือระบุหมู่ 

  
6. จุดที่ 1 บริเวณ (*จำเป็นต้องกรอก) กรอกโดยระบุสถานที่ให้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น โคมไฟสาธารณะบริเวณ

หน้าบ้านผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 7 ตำบลบ้านหม้อ 
7. จุดที่ 2 – 3 บริเวณ (ถ้ามี) กรอกโดยระบุสถานที่ให้ชัดเจน กรณีมีมากกว่า 1 จุด ตัวอย่างเช่น โคมไฟ

สาธารณะบริเวณหน้าโรงเรียนวัดตราชู 
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8. ปัญหาที่เกิด (*จำเป็นต้องกรอก) คลิกท่ีวงกลมเพ่ือระบุปัญหา กรณีคลิก อ่ืนๆ ต้องระบุสาเหตุที่ไฟฟ้า
สาธารณะเสียหายด้วย 

9. ข้อความเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
10. จากนั้นกด ส่ง 

 
หน้าจอจะขึ้นแสดงว่าเราได้บันทึกคำตอบของคุณไว้แล้ว 

 
เสร็จสิ้นการดำเนินการแจ้งซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะในพื้นที่ตำบลบ้านหม้อ 
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