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วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566  
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะ เวลามากน ้อย เพ ี ยง ใด :          
จะเห็นได้ว่ายังมีผู้รับริการบางส่วน
เห็นว่าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด: จะเห็นได้
ว ่ามีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานม ีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1.ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรืมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน  หร ือค ู ่ ม ือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผยแพร ่ ค ู ่ ม ื อด ั ง กล ่ า ว ให ้ แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
2.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกันพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1 . น ำ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ค ู ่ ม ื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และด ึ งด ูดต ่อการอ ่ าน  เช่น                  
แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก  ป ้าย
ประชาส ัมพ ันธ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห รื อ                      
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
2.ควรระบุขั ้นตอนที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ใ นค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐ านการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  หร ื อค ู ่ ม ื อกา ร
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก  ป ้าย
ประชาส ัมพ ันธ์  เป ็นต ้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให ้แก่
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ มาต ิดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
และ 2 
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2.การให้บริการและระบบ         E-
Service 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด : เห็นได้ว ่ายังมี
ผู้รับริการบางส่วนเห็นว่าการปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่ดีข้ึนกว่าเดิม 
e14 หน ่วยงานเป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล
ไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลกำหนด 

1.ควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2.ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่  ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
3.ควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดย
ละเอียด และตรวจสอบข้อมูลให้
ครบถ้วนตามที่กำหนด 

1 . ต ั ้ ง คณะทำ ง านพ ัฒน าE- 
service ให้ครอบคลุมภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
2.ประช ุมคณะทำงานเพื ่อหา
วิธีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ให้ลดการใช้ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ ่ม E service ในภารกิจ
ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ ค ร อบ ค ล ุ ม ก า ร
ให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ 
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3.ช่องทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 

ควรมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการ
ส ื ่อสารตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
ม ีความช ัดเจน เข ้าใจง ่ายผ ่ าน
เคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน์   เช่น 
Facebook Instagram เป็นต้น 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสารให้สื่อสาร
ได้ชัดเจน รวดเร็ว และเข้าใจง่าย 
ให้ครอบคลุมภารกิจ 
 2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสาร 
 
 

สำนักปลัด ไตรมาสที่ 1 
และ ไตรมาสที่ 

2 
ปีงบประมาณ 

2567 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรั
พย์สินของราชการ 

I24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับ
ด ู แ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทร ั พย ์ ส ิ นของราชการอย ่ า ง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การอน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ

ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส ่ ว น ง า น เ ป ็ น ร ะ ย ะพร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
ควรสร ้ า งจ ิตสำน ึ กท ี ่ ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื ่อสร้าง
คว ามร ู ้ ค ว าม เ ข ้ า ใ จ  คว าม
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐานความ
ค ิ ดการแยกแยะประ โ ยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

ทุกส่วนราชการ ไตรมาสที่ 1 
ประจำปี

งบประมาณ 
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ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

เป ็นเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐ  ที่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

4.ประช ุมวางแผนจ ัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใ
นการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I7 ท ่ านทราบข ้อม ู ล เก ี ่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เ พ ี ย ง ใ ด บ ุ คล าก รบ า ง ร าย ใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
O 22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
จากการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพบว่า
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ตามท ี ่องค ์ประกอบด ้านข ้อมูล
กำหนด 

1.ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
แ ล ะประช าส ั มพ ั น ธ ์ แ ผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปี   โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำป ีให ้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จ ัดทำในส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในและเผยแพร ่ให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เ ช ่ น ช ่ อ ง ท า ง ออน ไ ล น์  ( Line, 
Facebook บอร์ดประชาสัมพันธ์                                            
2 . ค ว ร จ ั ด ให ้ บ ุ ค ล าก รภาย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย

1.ประชุมบุคคลากรเพื ่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องแผนการ
ใช ้จ ่ ายงบประมาณประจำปี  
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อผลการใช้งบประมาณ 
และชี้แจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล
ด้านงบประมาณที ่ เป ิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2 . ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ด ้ า น
งบประมาณต ่อสารธารณชน
ทราบ ในช ่องทางต่าง ๆ ของ
หน ่ วยงาน  และ เผยแพร ่ ใ น
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถนำไปพัฒนาข้อมูล
สืบค้นต่อได้ 

สำนักปลัด ไตรมาสที่ 4 
ประจำปี

งบประมาณ 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ ต ั ้ ง ไว้   เพ ื ่ อให้
บ ุคลากรได ้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
3.ควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดย
ละเอียด และตรวจสอบข้อมูลให้
ครบถ้วนตามที่กำหนด 
 
 

6.ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

O39 ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ร ัฐ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามท ี ่องค ์ประกอบด ้านข ้อมูล
กำหนด เนื ่องจากหน่วยงานไม่ได้
แ ส ด ง ป ร ะ ม ว ล ข อ ง ป ร ะ ก า ศ
คณะกร รมกา รม าต ร ฐ านกา ร
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
พบว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามที ่องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลกำหนด เนื่องจากหน่วยงาน
ไม ่ ไ ด ้ ม ี ก า รฝ ึ กอบรมท ี ่ ม ี ก า ร

1.ควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดย
ละเอียด และตรวจสอบข้อมูลให้
ครบถ้วนตามที่กำหนด 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพื ่อสร้าง
ค ว าม ร ู ้ ค ว าม เ ข ้ า ใ จ  เ ร ื ่ อ ง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอ ให้มี
ส ่ วนร ่ วม ในการแสดงความ
คิดเห็น  
2.จัดให้ม ีช ่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

สำนักปลัด ไตรมาสที่ 1 
งบประมาณ 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ
ก ิ จกรรม เสร ิ มสร ้ า ง /ส ่ ง เ ส ริ ม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วย
งาน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใดบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่น
ว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

1.ควรม ีแนวปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ท ี ่ ช ั ด เจน  และม ี ช ่ อ งทา งก าร
ร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัต ิและ
ช ่องทางดังกล ่าวให ้สาธารณชน
ทราบด้วย 

1.ต ั ้ งคณะทำงานข ับเคล ื ่ อน
จริยธรรม เพื ่อเสนอมาตรการ
ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและ
ดำเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื ่อสร้าง
คว ามร ู ้ ค ว าม เ ข ้ า ใ จ  คว าม
ตระหน ักเก ี ่ ยวก ับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป ้ องก ั นการท ุ จ ร ิ ต ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และสามารถนำไป
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได้ 

สำนักปลัด ไตรมาสที่ 1 
งบประมาณ 
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Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรบ่อย 
ครั้ง ทำให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังน้อยแต่ภาระงานค่อนข้าง 
มาก 
 

1. งบประมาณของหน ่ วยงานม ีจ ำกั ด 
และต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอด 
คล้องกับภารกิจหน้าที่ทำให้การพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีที่จะอำนวยความสะดวกก
าร ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการเป็นไปด้วย 
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู ่อย่างจำกัดแต่ต ้องให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจที่จำเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจมีภารงานประจำค่อนข้าง
มากและงานที่เป็นงานเร่งด่วนไม่สามารถ
กำหนดได้ล่วงหน้าทำให้บางครั้งเวลาใน 
การบริหารการประเมินITAจึงมีค่อนข้าง 
จำกัดซึ่งจะต้องทำให้เสร็จทันปฏิทินการ 
ประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอำนวยความสะดวกหรือความรวด 
เร ็ ว ในด ้านเอกสารหร ือเทคโนโลยี                
ค่อนข้างจำกัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITAทำให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียมข้อ
มูลหรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูลไม่ตรง 
ตามองค์ประกอบที่กำหนดได ้

 

*************************************************************** 


