
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
องคการบริหารสวนตําบลบึงทับแรต อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 

(ประจําปงบประมาณ 2562) 
...................................................................................... 

 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
องคการบริหารสวนตําบลบึงทับแรต อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร  ประจําปงบประมาณ 2562  
มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนท่ัวไป และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จํานวน 50 คน 
 

2.ระยะเวลาดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ 2562  (เดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 
 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  แบบประเ มินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  
องคการบริหารสวนตําบลบึงทับแรต อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     
 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบประเ มินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  
องคการบริหารสวนตําบลบึงทับแรต อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ประจําปงบประมาณ 2562  
(ตุลาคม 2561  – กันยายน 2562) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. หมูท่ี 
   หมูท่ี 1 บานเดนพระ 
   หมูท่ี 2 บานหนองทาไม 
   หมูท่ี 3 บานบึงทับแรต 
   หมูท่ี 4 บานบึงสวางอารมณ 
   หมูท่ี 5 บานหนองละม่ังทอง 
   หมูท่ี 6 บานทุงเกลา 
   หมูท่ี 7 บานประดูงาม 
   หมูท่ี 8 บานทุงโพธิเงิน 

 
รวม 

 

 
6 
6 
3 

11 
10 
4 
7 
3  
 

50 
 

 
12 
12 
6 

22 
20 
8 

14 
6 
 

100 
 



2. ขอรับบริการจาก 
   สํานักงานปลัด  
   กองคลัง 
   กองชาง 

รวม 
3. ชวงเวลาในการเขารับบริการ 
   08.30 น. – 12.00 น. 
   13.00 น. – 16.30 น. 
   นอกเวลาราชการ หรือชวงเวลา 
   ท่ีหนวยงานใหบริการในพ้ืนท่ี 

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจางท่ัวไป 
   คาขาย 
   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
   เจาของธุรกิจ/ผูประกอบการ 
   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   อ่ืนๆ  
                                 รวม 

5. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
   อนุปริญญาหรือปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
29 
17 
4 

50 
 

31 
19 
0 
 

50 
 

22 
9 
5 
3 
1 
5 
5 

50 
 

25 
10 
5 
5 
4 
1 

50 

 
58 
34 
8 

100 
 

60 
38 
0 

 
100 

 
44 
18 
10 
6 
2 

10 
10 

100 
 

50 
20 
10 
10 
8 
2 

100 
 

ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.1 ลักษณะสวนงานท่ีรับบริการ 

 

ท่ี ลักษณะสวนงานท่ีรับบริการ จํานวนผูใชบริการ 

1 การขอขอมูลขาวสารทางราชการ 3 
2 การบริการดานกฎหมาย 0 
3 การขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/ผูพิการ/ผูปวยเอดส 6 
4 การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 4 
5 การใช Internet ตําบล 14 
6 การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 0 
7 การขอน้ําอุปโภค-บริโภค 4 



8 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 
9 การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3 

10 การชําระภาษีปาย 1 
11 การชําระภาษีบํารุงทองท่ี 9 
12 การออกแบบอาคาร 3 
13 การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 0 
14 ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1 
15 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......) 0 

 

ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.2 ความคิดเห็นของประชาชน 

 

ท่ี ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1  
นอยท่ีสุด 

2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ                                                                                                       
1 ความชัดเจนของแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ - - 6 6 38 
2 การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน - - 34 6 10 
3 ความสะดวกท่ีไดรับจากการใหบริการแตละข้ันตอน - - 20 10 20 
4 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ - - 10 30 10 
5 การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง - - 5 40 5 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
6 บุคลิก ทวงที วาจา และการตอนรับของเจาหนาท่ี - - 25 5 20 
7 การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานท่ีราชการ - - 25 5 20 
8 ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการใหบริการ - - 5 1 44 
9 ความตรงตอเวลาและความพรอมในการปฏิบัติงาน - - 10 30 10 

10 ความรู ความสามารถในการอธิบายขอมูล การตอบ
ขอซักถาม 

- - 5 40 5 

11 เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคในการใหบริการแก
ผูรับบริการ 

- - 34 6 10 

12 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน - - 20 10 20 
13 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี เชน การให

คําแนะนํา หรือการออกแบบฟอรมใหแกผูมารับ
บริการ 

- - 
10 30 10 

ดานชองทางการใหบริการ 
14 มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแก

ประชาชน 
- - 5 10 35 

15 มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ เชน 
โทรศัพท หรือเว็บไซต เปนตน 

- - 5 5 40 
 



16 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทัน
ตอความตองการของประชาชน 

- - 
3 2 45 

17 ชองทางการใหบริการประชาชนนอกสถานท่ีมีความ
เหมาะสม 

- - 
7 5 38 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
18 ผังแสดงข้ันตอนในการเขารับบริการ พรอมปาย

อธิบาย 
- - 30 15 5 

19 การจัดสถานท่ีและอุปกรณสะดวกตอการใหบริการ - - 7 5 38 
20 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ - - 10 30 10 
22 ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ  - - 5 40 5 
23 ความชัดเจนของปายแสดงชื่อหนวยงาน/จุดบริการ - - 34 6 10 
24 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 

ท่ีจอดรถ หองนํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ ฯลฯ 
- - 20 10 20 

25 การจัดภูมิทัศนสะอาดงามตา - - 10 30 10 
26 ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธเอกสาร

เผยแพรความรู - - 7 5 
 

38 
 

 

จากตารางท่ี 2 (2.2) พบวาความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันตอ
ความตองการของประชาชนคิดเปนรอยละ 90 ลําดับท่ีสอง คือ ความเอาใจใส ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 88 ลําดับท่ีสาม คือ มีความหลากหลายของชองทางการใหบริการ เชน โทรศัพท หรือเว็บไซต เปนตน 
คิดเปนรอยละ 80 และเรียงตามลําดับ คือ ความชัดเจนของแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ  , ชองทางการใหบริการ
ประชาชนนอกสถานท่ีมีความเหมาะสม ,  การจัดสถานท่ีและอุปกรณสะดวกตอการใหบริการ , ความเหมาะสมของสื่อ
ประชาสัมพันธเอกสารเผยแพรความรู คิดเปนรอยละ 76  , มีการประชาสัมพันธชองทางการใหบริการแกประชาชนพอ 
คิดเปนรอยละ 70 , ความสะดวกท่ีไดรับจากการใหบริการแตละข้ันตอน , บุคลิก ทวงที วาจา และการตอนรับของ
เจาหนาท่ี , การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับสถานท่ีราชการ , เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน , ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ท่ีจอดรถ หองนํา ท่ีนั่งขณะรอรับบริการ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 40 ,  
การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน , ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ , ความตรงตอเวลาและความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน , เจาหนาท่ีใหความเสมอภาคในการใหบริการแกผูรับบริการ , การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี เชน 
การใหคําแนะนํา หรือการออกแบบฟอรมใหแกผูมารับบริการ , คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ , ความชัดเจน
ของปายแสดงชื่อหนวยงาน/จุดบริการ , การจัดภูมิทัศนสะอาดงามตา คิดเปนรอยละ 20 , และ การใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง , ความรู ความสามารถในการอธิบายขอมูล การตอบขอซักถาม , ผังแสดงข้ันตอนในการเขารับ
บริการ พรอมปายอธิบาย , ความพรอมของแบบฟอรมตาง ๆ คิดเปนรอยละ 10  
 

6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
องคการบริหารสวนตําบลบึงทับแรต อําเภอลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร  โดยภาพรวมประชาชนมีความ 
พึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90 
 

7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานท่ีจอดรถใหเหมาะสมกวานี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดตอประสานงานมีนอย 


