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ค าน า 
 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยมากขึ้น ที่ส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
 เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดให้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85คะแนน
ขึ้นไป  ภายในปี พ.ศ.2565  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนนจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานในปีถัดไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” เป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ 
“เปิด “  2 ประการ คือ เปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ เปิดโอกาส ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการเปิด ทั้งสองประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือ ให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่ง
ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน        
การทุจริต และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

 เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ  ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบ     
ตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอ 
ตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบ มีหรือไม่มี การเปิดเผย 
ข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติม
ประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสารธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 
ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อยได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 
             /คะแนน.... 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม  100 คะแนน และ ระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกเป็น 7 ระดับ คือ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
 

 ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ          
(พ.ศ.2561-2580)  ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2564  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร 

1. ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนนได้รับคะแนนการประเมินอยู่ที่ 90.47 คะแนน อยู่ในระดับ A        

มีรายละเอียดคะแนน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่                      87.99 
ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ                     82.31 
ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ                           80.35 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ         85.18 
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           81.11 
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน               86.44 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร              85.75 
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน               85.67 
ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล                      97.50 
ตัวชี้วัดที่ 10.การป้องกันการทุจริต               100.00 
คะแนนเฉลี่ย 90.47 
ระดับการประเมิน A 
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ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 90.47 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด
หรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา 
โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่ 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดย 
เป็นผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
ของท่านมากข้ึน 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย 
เพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต  
ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มา 

ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต  

และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 

ถูกต้อง 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ 

ชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ 

ก าหนดมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
           /ส่งเสริม.. 
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- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง 
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 

ของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน 

มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 

- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย       
มากขึ้น 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ 
ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน 

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก 

ปฏิบัติ 
- เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน 

การทุจริตอย่างจริงจัง 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา  

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
          /ผลการวิเคราะห์..... 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนนได้รับคะแนนการประเมินอยู่ที่ 90.47 คะแนน อยู่ในระดับ A   
ซ่ึงเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ที่ได้รับคะแนนการประเมินอยู่ที่ 80.63 ในระดับ B คิดเป็นร้อยละ 
12.20 (9.84 คะแนน)  

1) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2563) ดังนี้ 
 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่                      86.04 87.99 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ                     78.58 82.31 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ                           80.35 85.18 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ         74.44 83.18 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           74.41 81.11 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน               82.45 86.44 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร              86.80 85.75 ลดลง 
8. การปรับปรุงการท างาน               85.22 85.67 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล                      95.28 97.50 เพ่ิมข้ึน 
10.การป้องกันการทุจริต               62.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 80.63 90.47 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน B A  
 

2) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10  
3) จุดแข็ง ตัวชี้วัดส่วนใหญ่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น ได้แก่  

3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
3.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
3.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
3.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
3.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

 

3.8 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
3.9 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

4) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง กล่าวคือ ลดลง ร้อยละ 1.05  คือ ตัวชี้วดัที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และจุดอ่อนจากข้อบกพร่องของการตอบแบบประเมิน OIT ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจ      

ความพึงพอใจการให้บริการ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ด าเนินการน าเข้าข้อมูลผิดปีงบประมาณ จึงท าให้
ได้คะแนนในข้อนี้ เป็น 0 คะแนน  
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3. ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ได้คะแนนลดลงจากปีที่
ผ่านมา 

1. เพิ่มการประชาสัมพนัธช์่องทางการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์
นอกเหนือจากช่องทางเว็บไซต์และเฟสบุ๊ก  ให้มากข้ึน โดยเพิ่มช่องทางผ่าน
เสียงตามสายขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน และท าหนังสือแจ้ง
ประชาสัมพนัธ์ให้กับหมู่บ้านเพือ่ทราบข้อมูลการด าเนนิงานต่าง ๆ  ได้แก่ 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
1.2. ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนนิงาน/การให้บริการ 
1.3.ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2.เพิ่มความตระหนักในการมีความยินดีในการชี้แจงและตอบค าถามให้กับผู้
มารับบริการจาก อบต.หัวถนนของ บุคลากร 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
ระดับคะแนนน้อยสุด 
(ร้อยละ 81.11) 

1.เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารให้ความส าคัญกับการต่อต้าน       
การทุจริตและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างแท้จริง รวมทั้งมีการเฝ้าระวัง
และตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
2.ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้มารับบริการโดยให้ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลัก 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การใช้งบประมาณ 
ระดับคะแนนน้อย     
เป็นล าดับที่ 2 
(ร้อยละ 82.31) 

1. เพ่ิมการสื่อสารให้กับบุคลากรภายในทราบถึงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับ
พัสดุ เพ่ือเปิดโอกาสให้รับทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณให้มากข้ึน  
2. เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึง       
ถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ อบต. 

ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
คะแนนน้อยสุด 
ล าดับที่ 3 
(ร้อยละ 83.18) 

1.เพ่ิมช่องทางการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และมีความสะดวกมากข้ึน 
2.จัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. ก ากับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้         
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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4. ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

1. แก้ไขข้อบกพร่องในการตอบตามข้อ O16 ของแบบประเมิน OIT ซึ่งมีข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล 
ในระบบผิดปีงบประมาณ โดยก าชับเจ้าหน้าที่ผู้น าเข้าข้อมูลด้วยความรอบคอบ และมีสมาธิในการด าเนินการให้
มากขึ้น เพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดในการน าเข้าข้อมูลอีก เนื่องจากคะแนนของการประเมินจะมีเพียง 2 ระดับคือ 
0 กับ 100 คะแนน  

2. แก้ไขด้านเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการตอบแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เนื่องจากอาจจะขาดสมาธิ อ่านข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ไม่ถี่ถ้วนก่อนตอบค าถาม           
ซึ่งค าถามจะมีทั้งแบบเชิงบวกและเชิงลบ ท าให้เกิดความสับสนในการตอบค าถามได้ จึงท าให้ผลคะแนนจากการ
ตอบแบบสอบถามการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน (IIT) บางส่วนมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
กล่าวคือ มีผลคะแนนที่แสดงเสมือนว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนนมีการบริหารจัดการตามภารกิจ            
ที่ไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ ไม่มีความสุจริตและโปร่งใส ซึ่งในการปฏิบัติงานของ          
ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง 
อาศัยหลักเกณฑ์และระเบียบกฎหมายเป็นหลักเสมอมา สาเหตุหนึ่งมาจากการที่องค์การบริหารส่วนต าบล      
หัวถนนไม่มีข้าราชการสายบริหารได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนนจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบมากขึ้น ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไขในปีงบประมาณถัดไป  เนื่องจากจะส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง โดยมุ่งหวังจะให้เกิดความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้มากที่สุด แต่กลับมีผลที่ออกมาในเชิงลบจะเกิดความท้อแท้ ในการปฏิบัติงานได้  จึงเห็นควร
ด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจ การให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรอืด าเนินงานขององค์กรตนเองให้มากขึ้น  
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด 

มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้  
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 

(1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน           
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 

(2) หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  

(3) หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

(4) หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อผู้รับบริการมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

(5) หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. มาตรการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
2.เพ่ิมความตระหนักในการมีความยินดีในการ
ชี้แจงและตอบค าถามให้กับผู้มารับบริการจาก 
อบต.หัวถนนของ บุคลากร 
 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตเจ้าหน้าที่ 

1.จัดท าประกาศและหนังสือแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้กับหมู่บ้าน รวมถึงแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายเพื่อ
ทราบข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ได้แก่ 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
1.2. ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
1.3.ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2.ปิดประกาศขั้นตอนการบริการ
ประชาชนและด าเนินการตามก าหนดให้
ประชาชนเห็นได้ชัดเจน  
3.ชี้แจงแนวทางปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
ทุกคน  ชี้แจงข้อเท็จจริงแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการถึงขั้นตอนและระยะเวลา  
4.ประกาศมาตรการผ่านระบบเว็บไซต์
หรือออนไลน์อ่ืนๆ ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ 
4. เจ้าหน้าที่รับทราบแนวทางปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

(1) ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการ 
ต่อต้านการทุจริต 
(2) ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
(3) มีการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
(4) หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต 
(5) หน่วยงานมีการตรวจสอบการทุจริต 
(6) หน่วยงานมีการลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ 
ทุจริต 
(7) หน่วยงานมีการน าผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการท างานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
(8) หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถร้องเรียน 
ติดตามผลการร้องเรียน มีความม่ันใจว่า
หน่วยงานจะด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
และม่ันใจว่าจะไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

1.เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างแท้จริง รวมทั้งมีการเฝ้า
ระวังและตรวจสอบการทุจริตและลงโทษ       
ทางวินัยอย่างจริงจัง 
 
2.ก ากับ ดูแล ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมิให้มีการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้
มารับบริการโดยให้ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก 

1.ประกาศมาตรการคุณธรรมและความ
โปร่งใสปราศจากการทุจริต  
2.ประกาศเจตจ านงสุจริตผู้บริหารในการ
ไม่รับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุจริตมี ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (No 
gift Policy) 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

(1) บุคลากรในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สิน
ของทางราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องหรือไม่ 

(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

(3) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

(4) บุคลากรมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ 

(5) บุคคลภายนอกมีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 

1.เพ่ิมช่องทางการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
และมีความสะดวกมากขึ้น 
2.จัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. ก ากับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้  เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.ประกาศแนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ หรือจัดท าคู่มือ
แนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.ประกาศมาตรการก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือป้องกันมิให้น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 
3.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์การ
เสริมสร้างฐานคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 



-11- 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 
การใช้งบประมาณ 

 

(1) บุคลากรรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี หรือไม่ 

(2) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ 

(3) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้องหรือไม่ 

(4) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(5) หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับ ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้หรือ
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง หรือไม่ 

(6) หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณหรือไม่ 

1.เพ่ิมการสื่อสารให้กับบุคลากรภายในทราบ 
ถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจ
รับพัสดุ เพื่อเปิดโอกาสให้รับทราบและมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณให้มาก
ขึ้น  
2.เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานใช้จ่าย 
งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1.แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าให้แก่บุคลากรทุกส่วนราชการ
ทราบโดยแจ้งผ่านกลุ่มไลน์การปฏิบัติงาน
ขององค์กรหรือแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์
หรือแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือนของ
องค์กร ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  ให้ บุ คล ากร ในหน่ วย งานและ
สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา มีความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้และประกาศบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
มาตรการ 
เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการในการ
ด าเนินงานชอง
หน่วยงาน 

1.ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง facebook 
องค์การบริหาร    ส่วนต าบลหัวถนน ต่อสาธารณะเพ่ือให้ผู้รับบริการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.64-ก.ย.65 รายงานผลด าเนินการ 2 
ครั้ง ภายในเดือนเมษายน 
2565 และภายในเดือน
ตุลาคม 2565 

2.ให้มีการจัดท าผังขั้นตอนการบริการประชาชนเกี่ยวกับการขออนุมัติ 
อนุญาต และอ่ืน ๆ ที่ชัดเจน โดยเผยแพร่ให้ประชาชนเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย ตลอดจนเห็นความส าคัญของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ  e-service 

ทุกส่วนราชการ ม.ค-ถึง มี.ค.65 รายงานผลการด าเนินการ
ภายในเดือนเมษายน 
2565 

3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด ม.ค.-ถึง มี.ค.65 รายงานผลการด าเนินการ
ภายในเดือนเมษายน 
2565 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการเปิดโอกาส   
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน (ต่อ) 

4.ให้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มาปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานและพัฒนาการบริการในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ ทั้งปีงบประมาณ รายงานผลด าเนินการ 2 ครั้ง 
ภายในเดือนเมษายน 2565 
และภายในเดือนตุลาคม 
2565 

5.ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณและเผยแพร่แผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปี            
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้บุคลากรในหน่วยงานและ
สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้และประกาศบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง 

ทั้งปีงบประมาณ 1.การใช้จ่ายงบประมาณ
รายงานผลด าเนินการ 2 ครั้ง 
ภายในเดือนเมษายน 2565 
และภายในเดือนตุลาคม 
2565  
2.ในส่วนการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายงานทุกเดือน และรายงาน
ประจ าปี 

มาตรการนโยบาย
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

-ประกาศมาตรการนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสปราศจากทุจริต 
-ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวถนน       
 

ส านักปลัด ม.ค.ถึง มี.ค.65 รายงานผลภายในเดือน
เมษายน 2565 และ/หรือ 
ภายในเดือนตุลาคม2565 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวถนน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
มาตรการการสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์การเสริมสร้างฐานคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม 
2.จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กองคลัง เม.ย.ถึง มิ.ย.65 รายงานผลภายในเดือน
ตุลาคม2565 



 


