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บทท่ี 5 

การตดิตามและประเมินผลโครงการ 
 

5.1  กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินผลแผนพัฒนาสามปน้ัน คือ การประเมินวามีการนําแผนพัฒนา

สามป ไปปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และผลเปนอยางใดเพ่ือที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิผ์ลของแผนพัฒนา
สามปไดใน ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชสมมติฐานในการจัดทําแผนพัฒนาสามปฉบับ
ตอไปได ดังน้ัน การ ที่จะประเมินผลแผนพัฒนาสามปในภาพรวมได จําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแต
ละแนวทางการพัฒนากอน เพ่ือนําไปสูการวัดความสําเร็จของแตละโครงการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการ
พัฒนาเปนไปในแนวทางใด บรรลุ วัตถุประสงคของการพัฒนาท่ียั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม 
ดังนั้น ในขั้นตนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปใหไดขอมูลที่เปนจริง 
อันจะนํามาสูบทสรุปที่ไมบิดเบือนจากผลการ ปฏิบัติจริงท่ีเกิดขึ้น 

การติดตาม (Monitoring)จะทําใหเราทราบไดวา ขณะนี้ไดมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร หรือ
แผน พัฒนาสามปในระยะใดแลว ซึ่งเทคนิคอยางงายที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามได เชน Gant 
Chart จะ ทําใหหนวยงานสามารถติดตามไดวา การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาสามป มี
การดําเนินการ ในชวงใด ตรงกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวหรือไม แผนการดําเนินงานประจําปก็จะเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการ ติดตามผลการดําเนินการ 

การประเมินผล (Evaluation)จะตองมีเกณฑมาตรฐาน (Standard criteria) และตัวชี้วัด 
(Indicators) เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เปนระบบ มีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 
โดยประกอบดวย เกณฑท่ีสําคัญ ดังน้ี 

๑) เกณฑความกาวหนา (Progress) 
เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการดําเนินงาน กิจกรรมจากเปาหมายที่กําหนดตาม

แผนการ ประเมินความกาวหนามุงที่ตอบคําถามวา การดําเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนด หรือ'ไม เปนไปตามกรอบเวลาหรือไม และประสบกับอุปสรรคอะไรบาง ประกอบดวย
ตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) ผลผลิตเทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลา เปนการวัดสวนของผลผลิต (Outputs) ของ 
โครงการวาบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนท่ีสรางได จํานวนแหลงนํ้าขนาดเล็กเพ่ือ 
การเกษตร สัดสวนปริมาณงานกอสรางเทียบกับเปาหมายชวงเวลาที่กําหนด 

(๒) จํานวนกิจกรรมแลวเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบดวยชุดกิจกรรมตางๆ มากมายจึง 
จําเปนตองมีตัวชี้วัดความกาวหนา โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ไดดําเนินการไป
แลวท้ัง กิจกรรมหลักกิจกรรมพ้ืนฐานกิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริมในชวงระยะเวลาอาจเปนสัปดาหเดือน
ไตรมาส หรือระยะของโครงการ (Phase) 

(๓) ทรัพยากรที่ใชในชวงเวลา เปนตัวชี้วัดความกาวหนาของการใชทรัพยากรในโครงการ 
ซึ่ง ครอบคลุมดานงบประมาณโครงการ ไดแก งบประมาณท่ีใชไป งบประมาณที่อยูระหวางผูกพันเงิน
งบประมาณและ แผนการใชจายงบประมาณโครงการและอัตราการใชบุคลากรสัมพันธกับเวลาในรูปของคน
วัน (Man-month) 
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(๔) ระยะเวลาท่ีใชไป เปนตัวชี้วัดความกาวหนาเพ่ือดูวาใชเวลาไปเทาใดแลว และเหลือ
ระยะ เวลาอีกเทาใดจึงจะครบกําหนดแลวเสร็จ โดยจะสามารถใชเปนเกณฑประเมินและควบคุมกิจกรรมให
บรรลุ เปาหมายดานเวลา และเพ่ือทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๒)  เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การประเมินประสิทธิภาพ เปนการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับทรัพยากรที่ใชไปในการ

ดําเนินงาน ทรัพยากรที่ใชนอกจากงบประมาณแลว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการ
จัดการและเวลาที่ใชใน การดําเนินงาน ประกอบดวยตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) สัดสวนผลผลิตตอคาใชจายเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการเงินของ 
โครงการเพ่ือใหไดผลที่เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน ซ่ึงจะใชไดกับการใชจายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สม ประโยชนลดคาใชจายและประหยัดตนทุนการผลิต 

(๒) ผลิตภาพตอกําลังคน เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือเจาหนาที่
โครงการ ซึ่งนอกจากจะเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานแลว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล ในการดําเนินการโครงการและจะเปนแนวทางในการปรับขนาดกําลังคนที่เหมาะสมในการ
ดําเนินกิจกรรมและการ เพ่ิมเติมขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกดวย 

(๓) ผลิตภาพตอหนวยเวลา เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการผลิตในชวงเวลา อาทิ จํานวน 
ครัวเรือนที่ไดรับการอบรมอาชพีเสริมนอกภาคเกษตรตอเดือน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนตอตามโครงการ
ขยาย โอกาสทางการ ศึกษาในแตละปจํานวนผูประกอบการรายยอยที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละ
ชวงไตรมาส 

(๔) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เปนตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการ
ประหยัด ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินโครงการ การ
ตัดทอนขั้นตอน การปฏิบัติซ่ึงสงผลตอการลดคาใชจายของโครงการ การประหยัดคาพลังงานและคา
สาธารณูปโภคการคิดเปนรอย ละของคาใชจายรวม 

๓)  เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) 
การประเมินประสิทธิผล เปนเกณฑที่พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะดาน โดยจาก 

ผลลัพธจากการดําเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรของกลุมเปาหมายตามโครงการ
ประกอบดวย ตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) ระดับการบรรลุเปาหมาย เปนตัวชี้วัดวาโครงการบรรลุเปาหมายดานใดบางและการ
บรรลุ เปาหมายสงผลตอประชากรเปาหมายอยางไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและ
คณุภาพของ ประชากรเปาหมาย อาทิ การบรรลุเปาหมายดานเศรษฐกิจ สังคม 

(๒) ระดับการมีสวนรวม เปนตัวชี้วัดความสําเร็จโดยใหความสําคัญกับมติการมีสวนรวม 
โดย สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผลไดวามีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับความสาํเร็จมากนอย
เพียงไร และโครงการจะปรับปรุงสงเสริมการมีสวนไดอยางไร ระดับการมีสวนรวมสามารถวัดจากจํานวน
ประชากร ความถี่ ระดับและกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการรวมตัดสินใจ วางแผนติดตามผล 

(๓) ระดับความพึงพอใจ เปนเกณฑวัดระดับการยอมรับ โดยพิจารณาจากสัดสวนของ
ประชากร เปาหมายที่พึงพอใจกับบริการภาครัฐ สัดสวนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
โครงการ ระดับ ความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 

(๔) ความเสีย่งของโครงการ เปนตัวชี้วัดประสิทธิผล เพ่ือดูวาโครงการมคีวามเสีย่งในการ
บรรลุ เปาหมายดานใดดานหนึ่งหรือเปาหมายรวมของโครงการ หรือไม ซ่ึงคาความเสีย่งจะประเมินจากการ
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เปลีย่นแปลง สภาวะแวดลอมของโครงการหรือไม ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอมท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว 

๔)  เกณฑผลกระทบ (Impacts) 
เปนการพิจารณาผลกระทบโดยรวมตอประชากรกลุมเปาหมาย ชุมชน สังคมและหนวยงานใน 

ภาพรวม เปนผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีท้ังผูมุงหวัง (Intended Impacts) และผลกระทบที่ไมได
มุงหวัง (Unintended Impacts) ซ่ึงอาจเปนผลดานบวกหรือดานลบก็ได ประกอบดวยตัวชี้วัด ๓ ประการ 
คือ 

(๑) คุณภาพชีวิต เปนตัวชี้วัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากร กลุมเปาหมาย อาทิ รายได ความเปนอยู  โอกาส ทางการศึกษา การมีงานทํา สุขอนามัย 
สภาพแวดลอมของ ครัวเรือนชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวเรือนหรือประชากรท่ีไดรับบริการจาก
โครงการพัฒนาที่สงผล กระทบตอคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการดํารงชีวิต 

(๒) ทัศนคติและความเขาใจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุงเร่ืองทัศนคติและความเขาใจของ 
ประชากรกลุมเปาหมายที่มีตอโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale) ทั้งเชิงบวกและลบตอตัวโครงการเอง 
โดยเฉพาะวัตถุประสงคและมาตรการนโยบาย ผลประโยชนของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ 
และ ทัศนคติตอผูบริหารและเจาหนาท่ีโครงการ 

(๓) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยใหความสําคัญเร่ืองการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยเปรียบเทียบระยะกอนหลังมีโครงการ อาทิ สัดสวนของ
ครัวเรือนที่ยอมรับ เทคโนโลยีการผลิตท่ีรักษาสิ่งแวดลอม จํานวนเกษตรกรท่ีทําการเกษตรแบบธรรมชาติ
ยิ่งขึ้น การปฏิบัติของยวด ยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใชสิทธิเลือกตั้งมากขึ้นและลดละ
พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง การ ลดพฤติกรรมที่มิชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

๕)  เกณฑความสอดคลอง (Relevance) 
เกณฑการประเมินความสอดคลองมุงความสอดคลอง พิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการ

สอดคลองกับความตองการหรือสามารถแกไขปญหาตามท่ีกําหนดไวแตตนหรือไม ซ่ึงจําเปนตองมีการ
ประเมินความ ตองการท่ีแทจริง ตลอดจนจะตองตอบคําถามดวยวา แนวทางและกลยุทธท่ีใชในการ
ดําเนินงานสอดคลองกับการ แกไขปญหาที่เปนจริงไดหรือไม ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ 

(๑) ประเด็นปญหาหลัก ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนเร่ืองหรือประเด็นปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ทั้งที่ไดรับการแกไขแลวและที่ยังไมสามารถแกไข รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของปญหาตาม
ความเรงดวนตาม ความรุนแรงของปญหา 

(๒) มาตรการหรือกลยุทธในการแกไขปญหา เปนตัวชี้วัดความสอดคลองกับการแกไขปญหา 
ซึ่ง เปนมาตรการระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูไดจากมาตรการทีผู่บริหารโครงการนํามาใชตลอดชวง
ระยะ เวลาของการดําเนินโครงการ และความสอดคลองกับปญหาหลัก 

(๓) ความตองการหรือขอเรียกรองของประชากรกลุมเปาหมาย เปนตัวชี้วัดถึงความตองการ
ของ ผูรับบริการในการแกไขปญหาที่ประสบอยู อาทิ คําเรียกรอง ขอรองทุกข ใหแกไขปญหาเพ่ือสนองตอบ
ประชากร กลุมเปาหมายตามโครงการท่ีไมไดรับผลประโยชนจากการดําเนินโครงการหรือไดรับความเสียหาย
จากการดําเนิน โครงการ ซ่ึงจะเปนตัวชี้ความสอดคลองในการดําเนินโครงการและสนองตอบตอความ
ตองการของประชากรเปา หมาย 
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๖)  เกณฑความย่ังยืน (Sustainability) 
เปนเกณฑการพิจารณาที่สืบเน่ืองมาจากความสอดคลอง โดยพิจารณาระดับความตอเน่ืองของ 

กิจกรรมวาจะสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมมีการใชงบประมาณจากภายนอกโครงการความสามารถในการ
เลี้ยง ตัวเองได นอกจากน้ียังหมายถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่แหงใหม ประกอบดวย
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 

(๑) ความอยูรอดดานเศรษฐกิจ เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรทางการเงินของโครงการ 
อาทิ จํานวนงบประมาณของโครงการ แผนการใชจายงบประมาณ ภาระผูกพัน สัดสวนคาใชจายเทียบกับ
ผลผลิตท่ีได ปริมาณเงินทุนสํารอง แหลงสนับสนุนงบประมาณ ปริมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน จํานวนและ
ขนาดกองทุนดําเนิน โครงการ ซึ่งเปนตัวบงชีถ้ึงความอยูรอดทางเศรษฐกิจของโครงการ 

(๒) สมรรถนะดานสถาบัน เปนตัวชี้วัดความสามารถของหนวยงานในการบริหารโครงการ
พัฒนา องคกรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเกี่ยวของระดับการมีสวนรวมของประชากร
กลุมเปาหมายใน กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการและการปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติที่เอ้ือตอการ ดําเนินโครงการ 

(๓) ความเปนไปไดในการขยายผล เปนตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการ 
พ่ึงตนเอง โอกาสและชองทางในการขยายผลการดําเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลสําเร็จดวยดีทั้งการ
ขยาย ผลตามแนวราบ กลาวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ การเพ่ิมจํานวนประชากรเปาหมาย การขยาย
กําลังผลิตของ โครงการเดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง ไดแก การขยายพ้ืนที่โครงการ การขยายเครือขาย
โครงการออกไปทั่ว ภูมิภาค และการยกระดับโครงการเปนระดับชาต ิ

๗)  เกณฑความเปนธรรม (Equity) 
เปนเกณฑที่มุงใหเกิดความเปนธรรมในสังคม (Social equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธ

ผลกระทบ จากการดําเนินโครงการ โดยยืดหลักการวาประชากรกลุมเปาหมายจะไดรับประกันเร่ืองความเปน
ธรรม ความ เสมอภาคความทั่วถึงในการรับบริการ การจัดสรรคุณคา(Values) และการกระจายผลตอบแทน
ที่เสมอภาคเทา เทียมกัน ประกอบดวยตัวชี้วัด ๓ ประการ คือ 

(๑) ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ เปนตัวชี้วัดความเปนธรรมโดยใหความสําคัญทุกกลุม
ยอย ในสังคม อาทิ ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหลงนํ้าแกกลุมเกษตรกรและกลุมอาชีพอื่น การ
จัดหา ตําแหนงใหกับผูวางงานและผูถูกเลิกจาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคม ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัด
ใหแก ประชากรทุกสาขาอาชีพ 

(๒) ความเปนธรรมระหวางเพศ เปนตัวชี้วัดท่ีใหความสําคัญเร่ืองความเปนธรรมระหวาง
เพศ ซ่ึง เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูวาการดําเนินโครงการให
ความเสมอภาค ระหวางเพศ หรือมีการเสือกปฏิบัติระหวางเพศหรือไม โดยสามารถพิจารณาเร่ืองความเทา
เทียมในโอกาส บทบาท ระหวางชาย/หญงิ การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี 

(๓) ความเปนธรรมระหวางชนรุน เปนตัวชีวั้ดที่เนนความเปนธรรมระหวางชนรุน ระหวาง
ชนรุน ปจจุบนัและชนรุนอนาคต ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรและใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ การ
จัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาดใหญโครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และผลกระทบ
ดานสังคม โดยคํานึง ถึงชนรุนอนาคต ซึ่งจะเปนผูไดรับผลกระทบจากการตัดสินและการดําเนินโครงการใน
ปจจุบัน 
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๘)  เกณฑความเสียหายของโครงสราง (Externalities) 
เปนเกณฑท่ีสําคัญในการประเมินโครงการเพ่ือเปนหลักประกันวา การดําเนินโครงการจะไม

กอใหเกิด ความเสียหายหรือผลกระทบลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 
(๑) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดความเสียหายดานสิ่งแวดลอม ซึ่งผลจากการ 

ดําเนินการโดยเปนการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ในชวง กอนทําโครงการเพ่ือใหผูที่เก่ียวของทุกฝายรับผิดชอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบใน
ลักษณะที่ เหมาะสม และเปนธรรมแกผูเสียหาย เพ่ือเปนหลักประกันความเสี่ยงใหกับสังคม และเปน
มาตรฐานทางจริยธรรม ของผูอนุมัติและผูดําเนินโครงการ 

(๒) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางดานเศรษฐกิจที่
เกิด จากโครงการพัฒนาของรัฐ ในลักษณะของผลกระทบภายนอก ซ่ึงสรางภาระใหกับประชาชนและชุมชน
โดยรอบที่ ตองแบกรับคาใชจายเปนตนทุนทางสังคมที่ตองเสียไป อาทิ พ้ืนที่การเกษตรท่ีตองถูกนํ้าทวม
เสียหายจากอุทกภัย 

(๓) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดความเสียหายท่ีเกิดจากการดําเนิน
โครงการ และสงผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดําเนินงานที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการสูญเสีย โครงสรางแบบแผนและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีดี ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ความเชื่อ ความเอื้อ อาทร ความรวมมอืและความชวยเหลือเก้ือกูลของชุมชนดังเดิม 

เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวขางตน สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล โครงการซึ่ง
ครอบคลุม มิติดานเศรษฐกิจ สังคม มิติดานการบริหารจัดการ มิติดานทรัพยากร และมิติดานสิ่งแวดลอม 
เกณฑและตัวชี้วัดจะ เปนประโยชนในการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยกําหนดและวัดตัวแปรเฉพาะ
เพ่ือประมาณเปนตัวชี้วัด รวมของแตละโครงการตอไป 

5.2  ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 

โดยที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘ หมวด ๖ ขอ ๒๘ กําหนดใหผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
เพ่ือทําหนาที่ ในการกําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยคณะกรรมการ
ดังกลาวจะดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเอง หรือ ขอ ๓๐ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจจะมอบหมาย
ใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการ ภายใตขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดที่คณะกรรมการฯ 
กําหนดก็ได และให คณะกรรมการฯ รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารทองถิ่น เพ่ือ นาเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยท่ัวกัน อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง ภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปท้ังน้ีใหปดประกาศโดย เปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

การติดตามถือไดวาเปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดําเนินการอยู
โดยท่ี "การติดตาม" (monitoring)หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมา เพ่ือใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) เก่ียวกับการดําเนินงานโครงการ ปญหาที่กําลังเผชิญอยู และประสิทธิภาพของวิธีการ
ทํางาน หากไม มีระบบติดตามของโครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง 
คาใชจายโครงการสูงกวา เกินที่กําหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอย
กวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาใน การควบคุมคุณภาพของการดําเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขดัแยง
ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน หรือระหวางงานกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชนจากโครงการ 



110 

 

   

ในสวนของ "การประเมินผล" (Evaluation)เปนสิ่งหน่ึงที่จําเปนสําหรับการดําเนินการเชนเดียวกับ
การ ติดตาม เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการ
ดําเนินการ ซ่ึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชีว้า แผนงาน
ที่กําหนดไวไดมี การปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการท่ีไดดําเนินการไปแลวนัน้ใหผล
เปนอยางไร นําไปสู ความสําเร็จของแผนงานที่กําหนดไวหรือไม อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเปนการ
ตรวจสอบดูวามีความสอด คลองกับการใชทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี ๑ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นรวมประชุม เพ่ือกําหนด

กรอบ แนวทางและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามปและ
ประเมินผลโครงการ พัฒนาตามแผนพัฒนาสามป ดังนี ้

๑.๑ การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา อาจกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป 
ดังน้ี  

 1)  ความสอดคลอง (Relevance) ของยทุธศาสตรแผนกลยุทธท่ีกําหนด  
 2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการดําเนินกิจกรรมหนวยงาน  
 3)ความกาวหนา (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไวตามแผน โดยมีการตดิตามผล  
 4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผลผลติกับทรัพยากร 

ที่ใชโดยมีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  
5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการศึกษาถึงผลที่ไดรับ (Effect)  
6) ผลลัพธและผลผลิต (Outcome and Output) เปนการประเมินผลประโยชนที่เกิด 

จากการทํา กิจกรรมที่มีตอกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการ และการประเมินผลผลิตที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรม 

7) การประเมินผลกระทบเปนการศกึษาผลที่ไดรับรวมยอด (Overall Effect)  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมา ใชหรือ

อาจเลือกใชในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป ก็
ไดโดยอยางนอยตองสามารถประเมินความสอดคลองและสามารถวัดความสําเร็จหรือความกาวหนาของแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 

๑.๒ การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาสามป อาจกําหนดแนวทาง ดังน้ี 

๑) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ 
(Efficiency Evaluation)  
๒) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล 

(Effectiveness Evaluation)  
๓) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  

ข้ันตอนท่ี ๒ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นดําเนินการติดตาม
ประเมินผล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามปตามกรอบกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด 
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โดยสามารถติดตาม และประเมินผลไดตลอดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป
ขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น 

ข้ันตอนท่ี ๓ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นดําเนินการติดตาม
ประเมินผล โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปตามกรอบกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถ
ติดตามประเมินผล ไดตั้งแตกอนเร่ิมโครงการพัฒนาตามแผนดําเนินงานจนสิ้นสุดโครงการฯ 

ข้ันตอนท่ี ๔ รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร การพัฒนา แผนพัฒนาสามปและผลการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสาม
ปตอผูบริหารทอง ถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและ
คณะกรรมการประสานแผน พัฒนาทองถิ่นระดับจังหวัด พรอมประกาศผลการติดตามและประเมินผลให
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยท่ัวกัน อยางนอยปละ ๑ คร้ัง 

ข้ันตอนท่ี ๕ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจใหความเห็น/
ขอเสนอ แนะในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามปและ
โครงการพัฒนาตอ ผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่นและคณะกรรมการ ประสานแผน พัฒนาทองถิ่นระดับจังหวัดได 

5.๓ กําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล 

๔.๓.๑ เครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล 
สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป 

โครงการ พัฒนาน้ัน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประเมินผลจากเอกสาร 
รายงาน สัมภาษณ ผูเก่ียวของและแบบสอบถาม 

๑) การทดสอบและการวัด (Tests & Measurements)วิธีการน้ีจะทําการทดสอบและวัดผล 
เพ่ือ ดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงแบบทดสอบตางๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการวัด 
จะใชเคร่ือง มือ ใดในการทดสอบและการวัด เชน การทดสอบและการวัดโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก เปนตน 

๒) การสัมภาษณ (Interviews)อาจเปนการสัมภาษณเดี่ยวหรีอกลุมก็ได การสัมภาษณเปน
การ ยืนยันวา ผู มีสวนเก่ียวของ ผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของและไดรับผลกระทบในระดับใด 
คณะกรรมการ ติดตามและประเมินผลจะตองกําหนดแนวทางทางการสัมภาษณดวย โดยทั่วไปการสัมภาษณ
ถูกแบงออกเปน ๒ ประเภท คอื การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือก่ึงทางการ (formal or semi-formal 
interview) ซึ่งใชแบบ สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structure interviews) ดําเนินการสัมภาษณ และการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ซึ่งคลายๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมีพิธีรีตรอง ไม
เครงครัดในขั้นตอน และสําดับของ ขอความ การดําเนินการสัมภาษณมักมเีพียงแนวทางการสัมภาษณกวางๆ 
ทีเ่ปนสาระสําคัญที่ตองการ การใหได ขอมูลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรโดยวิธีการเชิงคุณภาพ
ควรสัมภาษณแบบไมเปนทางการ๒วิธีคือ 

(๒.๑) การสนทนาตามธรรมชาติ (natural conversation) เปนการสัมภาษณในรูปแบบ
ของการสนทนาระหวางคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกับผูใหขอมูล เปนการขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอ
คําอธิบาย เหตุผล และผลของยุทธศาสตรที่ไดรับ การสัมภาษณแบบน้ีนอกจากจะไดขอมูลแลวยังเปนการ
พัฒนาสัมพันธภาพ ที่ดี สรางความเชือ่ถือไววางใจในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลอีกดวย 
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(๒.๒) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสนทนาซักถามผูใหขอมูลหลัก
บางคน ในหมูบาน/ชุมชน เน่ืองจากบุคคลน้ันมคีวามรู ความเขาใจในประเด็นยุทธศาสตรมากกวาคนอื่นๆ มี
ประสบการณ ดานการพัฒนาทองถิ่น การวางแผน 

๓) การสังเกต (Observations)คณะกรรมการติดตามและประเมินผลใชการสังเกตเพ่ือเฝาดู
วา กําลังเกิดอะไรขึ้นกับการพัฒนาทองถิ่น ตองมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และ
กําหนดการดําเนนิ การสังเกต การสังเกต คือการเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสและละเอียดถี่ถวน โดยใช
ประสาทสัมผัสหลายอยาง พรอมๆ กัน เชน ตาดู หูฟง ถาสิ่งน้ันสัมผัสไดก็ตองสัมผัส ในการเก็บขอมูลเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลในเชิง คุณภาพนั้นการสังเกตจะกระทําควบคูกับการจดบันทึก หรือบันทึกภาคสนาม 
การสนทนา และสัมภาษณ เพ่ือให ไดขอมลที่รอบดาน สามารถนามาวิเคราะหหาความหมายและอธิบาย
เชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆ ในปรากฏการณของยุทธศาสตรได การสังเกตในการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรในเชิงคุณภาพสามารถแบงได เปน ๒ ประเภท 

(3.๑) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนวิธีการสังเกตท่ี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลเขาไปใชชีวิตรวมกับบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงการสังเกตแบบ
มีสวนรวมน้ีมี ลักษณะเดน คือ 

- มีเปาหมายเพ่ือการเขารวมกิจกรรม และสังเกตกิจกรรมอยางละเอยีด 
- มีความตระหนักถงึสิ่งตางๆ ทีเ่กดิขึ้นในกิจกรรมน้ันใหครอบคลมุมากที่สดุ และ

ชดัเจนมาก ท่ีสดุ 
- เอาใจใสตอทุกอยางทีเ่กดิขึ้น สังเกตใหกวางขวางที่สดุ 
- ใชประสบการณทั้งในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน 
- ทบทวนยอนหลงัภายหลงัจากการสังเกตในแตละวัน 
- จดบันทกึอยางละเอยีด 

(3.๒) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) หรือการสังเกต
โดยตรง (Direct observation) เปนการสังเกต บันทึกลักษณะทางกายภาพ โครงสราง และความสัมพันธ
ของสมาชิกใน สังคม หมูบาน/ชุมชนน้ันๆ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลไมมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ สังเกตและผูทีอ่ยูในกิจกรรมน้ันๆ ก็ไมรูตัววาตนเองถูกสังเกต 

๔) การสํารวจ (surveys)ในที่น้ีหมายถึง การสํารวจเพ่ือประเมินความคิดเห็นการรับรู 
ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความตองการของยุทธศาสตร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองมีการ
บันทึกการสํารวจ และทิศทางการสํารวจ 

5) เอกสาร (Documents)การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตอง ใชเอกสาร ซ่ึงเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา ปญหาความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่น สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนการกําหนดเปาหมาย แนวทางการพัฒนา พันธ
กิจและ วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

แนวทางการพิจารณาการติดต ามและประเมิ นผลแผนพัฒนาทองถิ่ น  ตามนัยหนังสื อ
กระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ท่ี มท ๐๘๑๐.๒/ว ๐๖๐๐ ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๙ กําหนดใหเปนหนาท่ี
ของคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว
โดย 
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(๑) พิจารณาการการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ใหดําเนินการใหเสร็จภายใน 
๔๕ วันนับแตวันท่ีประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น (แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป) และ
ดําเนินการตาม แนวทางท่ีกําหนดไวตามนัยหนังสือดังกลาวขางตนและเอกสารคําอธิบายแนวทางปฏิบัต ิ

(๒) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนา ทองถิ่นสามารถนําเอาผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมาใชเปน
กรอบหรือแนวทาง ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นไดตามความเหมาะสม เพื่อรวบรวม
รายงานใหผูบริหารทองถิ่น ทราบ และเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นตอไป 

๔.๓.๒ แบบสําหรับการติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(๑) แบบตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน (Performance Indicators)เปนเคร่ืองมือที่ใชในการ

ติดตามและ ประเมินผลในการพัฒนากิจกรรม โครงการ ตลอดจนกลยุทธ/แผนงาน ซ่ึงตัวบงชี้การปฏิบัติงาน
จะเปนการ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเชา (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) 
และผลกระทบ (Impacts) อันจะชวยในการวิเคราะหการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ตลอดจนใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการทํางาน ตอไป เงื่อนไขสําคัญของตัวแบบตัวบงชี้การปฏิบัติงาน ก็คือ การมสีวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย (Key Stakeholders) ในการกําหนดตัวบงชี้ เพราะจะเปนการสรางความเขาใจรวมกัน ตลอดจน
การใชตัวบงชีเ้หสาน้ัน ในการดําเนินการชวยในการตัดสินใจไดตอไป 

(๒) แบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)แบบบัตรคะแนนของ Kaplan & Norton เปน 
แนวคิดที่เชื่อวา การทําความเขาใจองคกร ตลอดจนภาพรวมที่เกิดขึ้นในองคกรสามารถเห็นไดจากผลลัพธ
และการ ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ตัวแบบบัตรคะแนนจึงถูกใชในการวัดประสิทธิผลโดยจะพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานและ ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนการทําความเชาใจถึงภาพรวมขององคกรหรือระบบตางๆ ขององคกร
ที่มผีลตอพฤติกรรม ของบุคคลในองคกร โดยใชเปนกรอบการวัดและประเมินผลระบบปฏิบัติงานดวยการ
มององครวมหรือภาพรวมท่ี เกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงสามารถแบงเปนองคประกอบยอยๆ เชน ดานการเงิน ดาน
ลกูคาหรือผูรับบริการ ดานกระบวนการภายในองคกร และดานนวัตกรรมและการเรียนรู ตัวแบบ Scorecard 
จึงสามารถชวยองคกรสามารถ พัฒนา เชื่อมตอและปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดไวไดการนําตัวแบบ 
Scorecard แบบใหม หรือ BSC เปนการ มุงเนนความสําคัญของคุณคาสูงสุดของผูมีสวนไดเสีย กระบวนการ
สูความเปนเลิศ การปรับปรุงใหเกิดองคกรแหง การเรียนรู และความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

(๓) แบบมุงวัดผลสัมฤทธิ(์Result Framework Model;RF)เปนตัวแบบที่สอดคลองกับการ
ทํา แผนกลยทุธอยางมาก ลักษณะของตัวแบบนี้ถือไดวาเปนตัวแบบมุงเนนผลสมัฤทธ์ิ โดยจะพิจารณาวาแผน
กับการ ปฏิบัติที่ เกิดขึ้นเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อันดูไดจากผลระยะกลาง (Intermediate Result; 
Irs) ตางๆ วา เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม การกําหนดเปาหมายและผลระยะตางๆ ไวกอนลวงหนา
เชนน้ี ทําใหสามารถ นําไปพัฒนากลยุทธการดําเนินการตอไปได รวมทั้งยังสามารถใชเปน เคร่ืองมือในการ
ติดตามและประเมินผลไดอีก 

(๔) แบบเชิงเหตุผล (Logical Model)ถือเปนตัวแบบหน่ึงที่คอนขางแพรหลายในการ
ประเมินผล ซึ่งตัวแบบดังกลาวจะชวยใหการประเมินมีความสอดคลองระหวางปจจัยนําเขากระบวนการและ
ผลลัพธ กับ วัตถุประสงคของแผนงาน กิจกรรม โครงการน้ันๆ ตลอดจนมีความครอบคลุมในประเด็นตางๆ 
ทั้งในลักษณะ Formative และ Summative โดยตัวแบบเชิงเหตุผลจะเกี่ยวชองกับการประเมินถึงบริบท ( 
Context) การ ดําเนินการ ( Implementation) และผลที่เกิดขึ้น ( Outcomes) ตลอดจนครอบคลุมไปถึง
ผลลัพธ ผลที่เกิดขึ้น และผลกระทบ 
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(๕) แบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measurement System ; 
PPMS)ระบบการวัดกระบวนการปฏิบัติงานหรือ PPMS เปนระบบการประเมินที่มีแนวความคิดคลายคลึงกับ
ตัวแบบตัว บงชี้การปฏิบัติงานเปนการพิจารณาถึงหนาที่ของระบบตางๆ ในลักษณะภาพรวมขององคกร
เพ่ือที่จะนําไปสูการพัฒนาซึ่งระบบการวัดดังกลาวจะมองภาพรวมของระบบการวัดกระบวนการปฏิบัติงาน
อันนําไปสูการพัฒนากรอบ ความคิดและการสรุปบทเรียนท่ีเกิดขึ้นตอไป 

(๖ ) แบบการประเ มินโดยใช วิธี ก ารแกปญหาห รือ เ รียนรู จ ากปญหา ท่ี เกิดขึ้ น 
(Problem-Solving Method)การประเมินโดยใชวิธีการแกปญหาหรือเรียนรูจากปญหาท่ีเกิดขึ้น ถือเปน
วิธีการประเมินท่ีสําคัญอีก วิธีการหน่ึง เน่ืองจากวิธีการดังกลาวจะเนนที่การนําความรูที่มีอยูกลับมาใช 
(Reusable Knowledge) ใหเกิด ประโยชน ในขณะเดยีวกัน ถือเปนการทดสอบความรูที่มีอยูวาเหมาะสม
หรือสามารถใชไดจริงในสถานการณ ปจจุบันหรือไม ซึ่งในทางภววิทยา (ontology) แลวถือเปนการแสวงหา
ความรูท่ีคอนขางทาทาย เพราะเปนท้ังการ ตรวจสอบองคความรูและการสรางองคความรูใหมการนําวิธีการ
แกปญหามาใชในการประเมินแผนจึงถูกออกแบบ ใหมีลักษณะของการประเมินเชิงวิเคราะหแผนและรูปแบบ
ของเน้ือหางานเก่ียวกับการวิพากษแผน ซึ่งจะใสหรือ นําเขาไปใชในการประเมินแผนน้ันๆ 

(๗) แบบการประเมินแบบมีสวนรวม (Participatory Methods)เปนวิธีการประเมินที่ให 
ความสําคัญกับการกระทําท้ังในรูปของการกระทําหรือการตัดสินใจของผู มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรม 
โครงการหรือ แผนงานนั้นๆ โดยมุงสรางความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Ownership) ของผูมีสวน
เกี่ยวของ ท้ังยังใหผูมีสวน เก่ียวของไดรวมติดตามและประเมินผลของโครงการน้ันๆ อีกดวยการประเมินโดย
วิธีการแบบมีสวนรวมจึงมุงเนนที่ การเรียนรูของชุมชนทองถิ่นและมุมมองของภาคประชาชนที่จะเขารวม
ตอบสนองและกําหนดแผนงานของ โครงการ ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการโดยเร่ิมตั้งแตการกําหนด
ประเด็นปญหา การวางแผน การปฏิบัติงานและ การติดตามและประเมินผลที่เกิดขึ้น รวมถึงการสรุปบทเรียน
เพ่ือการถายทอดความรูตอไป นอกจากน้ี ผลที่ไดท้ัง จากการติดตามและการประเมินผลยังใชเปนขอมูลเสนอ
ตอผูกําหนดนโยบายอีกดวย 

(๘) แบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)เปนการพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นอยาง
เปน ระบบ ท้ังผลในดานบวก-ดานลบ ผลที่เกิดขึ้นโดยท่ีตั้งใจในระดับตางๆ อันเกิดจากการดําเนินการตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีกําหนดไว การประเมินผลกระทบจะชวยใหทราบวาผลการดําเนินอยาง
กวางขวาง เปนระบบ อันกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกฝาย โดยการประเมินผลกระทบจะเปนการวัดถึง
ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) และผลกระทบตางๆ (Impacts) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการวามีผล หรืออิทธิพล
อยางไรทั้งตอปจจัยภายในและ ภายนอก ในขณะเดียวกันก็จะชวยใหทราบถึงตนทุนของกิจกรรมตางๆ ท่ีตอง
ใช อันจะเปนสิ่งที่ใชกําหนดไดตอไป วาควรจะมีการขยาย ระงับ เพ่ิมเติมกิจกรรม โครงการอะไร อยางไร 
และนอกจากน้ี การประเมินผลกระทบยังให ทางเสือกในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

(๙) แบบการประเมินความเสียง (Risk Assessment Model)เปนเคร่ืองมีอชนิดหนึ่งท่ีใชใน
การ ตรวจสอบหรือประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติ โดยตัวแบบดังกลาวจะแสดงในรูปของ
ตารางโดยที่ ในแนวนอนจะมีระดับแบงผลของความรุนแรง และแนวตั้งจะแสดงความถี่ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือที่จะ
กําหนดอัตราสําหรับ ความบกพรองหรือความเสี่ยงที่มีผลตอความปลอดภัย โดยสวนใหญแลวตัวแบบ
ดังกลาวเปนที่นิยมในทาง การแพทยและสาธารณสุขซ่ึงจะใชเปนตัวแบบในการประเมินอัตราความเสี่ยงของ
โรคหรือใชในการติดตาม เฝา ระวังสุขภาวะหรืออุบัติการณของโรคตามพ้ืนที่ตางๆ 

(๑๐) แบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)เปนเคร่ืองมีอหน่ึงที่ใชในการ
กําหนดวา ในขณะน้ันองคกรมีจุดแข็งและจุดออนอยางไร และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา ซ่ึงประโยชน
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ตอการพัฒนา องคกร รวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติ โดยตัวแบบการ
ประเมินตนเองมี ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี ๑) ประเมินจุดแข็งและจุดออนขององคกร ๒) กําหนด
วัตถุประสงค เปาหมายหลัก และเปาหมายยอย ๓) กําหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลง ๔) เลือกแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสมและเปนไป ได ๕) กําหนดแผนงาน กิจกรรม โครงการและ ๖) ดําเนินการ 

(๑๑) แบบอื่นๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถิน่กําหนดขึ้น ท้ังนี้ตองอยูภายใตกรอบตามขอ ๑ 
- ๑๐ หรือเปนแบบผสมก็ได 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนหนาที่ที่สําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินงาน
พัฒนา ทองถิ่น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกะฮาด จึงได
กําหนดแบบ ประเมินการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป เพื่อใชเปน
แนวทางในการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา ดังนี ้
 

แนวทางการพจิารณาการตดิตามและประเมินยทุธศาสตร 
สําหรับแผนยทุธศาสตรการพัฒนาทองถิน่เพือ่ความสอดคลองของยทุธศาสตร 

 
ประเด็นการพิจารณา คะแนน 

๑. ขอมูลทั่วไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๐ 
๒. การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 25 
๓. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 65 
   3.๑ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (10) 
   3.๒ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด (10) 
   3.๓ยุทธศาสตรจังหวัด (10) 
   3.๔วิสัยทัศน  (๕) 
   3.๕ พันธกิจ (๕) 
   3.๖เปาประสงคของแตละประเด็นพันธกิจ (๕) 
   3.๗ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค (ตัวช้ีวัดรวม) (๕) 
   3.๘จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต (แนวทางการพัฒนา) (๕) 
   3.9ตัวช้ีวัดและแนวทางการพัฒนา (ตัวชี้วัดรวม) (๕) 
   3.๑๐ผลผลิต/โครงการ  (๕) 

รวม ๑๐๐ 
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แบบที ่1 แบบชวยกํากับการจัดทาํแผนยทุธศาสตรของทองถิ่นโดยตนเอง 
คําช้ีแจง:  แบบท่ี  1 เปนแบบประเมินตนเองในการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยจะทําการ
ประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดประกาศใชแผนยุทธศาสตรแลว 
ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ..................................องคการบรหิารสวนตําบลกะฮาด.............................................. 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
มี 

การดําเนินงาน 
ไมมี 

การดําเนินงาน 
สวนที่  1  คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน   
1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
2.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
3.  มีการจัดประชุมอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ   
4.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
5.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
6.  มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา 

 
 

สวนที่  2  การจัดทําแผนการพัฒนาทองถ่ิน   
7.  มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินมาจัดทําฐานขอมูล   
8.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน   
9. มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่น (swot) เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถิ่น   
10. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ินท่ีสอดคลองกับศักยภาพของ
ทองถิ่น 

 
 

11. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร
จังหวัด 

 
 

12.  มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน   
13.  มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
14.  มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
15.  มีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด   
16.  มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   
17.  มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   
18.  มีการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร   
19.  มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรหรือไม   

การวัด และการนําเสนอผล 
- ความถี่ในการวัด :  หลังจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนเสร็จและประกาศใชอยางเปนทางการ 
- เกณฑการพิจารณา  :  พิจารณาจาก ม/ี ไมมี การดําเนินการนั้น 
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แบบที ่2 แบบตดิตามผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

คําช้ีแจง: แบบท่ี 2 เปนแบบติดตามตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภายใตแผนพัฒนา 3 ปโดยมีกําหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกๆ 3 เดือน
เร่ิมต้ังแตสิ้นสุดการดําเนินงานในเดือนตุลาคม – ธันวาคมหรือไตรมาสท่ี 1 
 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น.....................องคการบริหารสวนตําบลกะฮาด.............................................. 
2. รายงานผลการดําเนินงานไตรมาสท่ี 

 ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม-ธันวาคม)   ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม-มีนาคม)   
 ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน)  ไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม-กันยายน) 

สวนที ่2 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 3 ป 
3. จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป 

 

ยุทธศาสตร 

ปที่ 1  ........ ปที่ 2  ……… ปที่ 3  ……….. รวม 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

        

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

        

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

        

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศกึษา 
กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
ทองถ่ิน 

        

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย 
และบรรเทาสาธารณภัย 

        

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

        

รวม         
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4. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาป .............................. 
 

 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ
ท่ีเสร็จ 

จํานวนโครงการ
ท่ีอยูระหวาง
ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ
ท่ียังไมได

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ
ท่ีมีการยกเลิก 

จํานวนโครงการ
ท่ีมีการเพ่ิมเติม 

จํานวนโครงการ
ท้ังหมด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

            

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

            

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

            

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 
กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ทองถ่ิน             

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย 
และบรรเทาสาธารณภัย 

            

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

            

รวม             

 
5. การเบกิจายงบประมาณ……………………… 

ยุทธศาสตร งบปกต ิ เงินสะสม รวม 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 
๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

      

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

      

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

      

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
การศึกษา กีฬา ศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม ทองถ่ิน 

      

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบ
เรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 

      

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

      

รวม       
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สวนที่ 3  ผลการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

6. โครงการท่ีไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจําป ............................. 
 

โครงการ ผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

ดําเนินการเสร็จแลว อยูในระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

งบประมาณที่ไดรับ งบประมาณท่ี
เบิกจายไป 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

รวม      

 

สวนที ่4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................. ........................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................ 
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แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร 

คําชี้แจง: แบบท่ี 3/1 เปนแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว และมีกําหนดระยะเวลาในการรายงานปละ 1 ครั้ง หลังจากส้ินสุดปงบประมาณ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น.....................องคการบริหารสวนตําบลกะฮาด......................  
2. วัน/เดือน/ป ท่ีรายงาน.......................................................................................................... 

สวนที ่2 ยุทธศาสตรและโครงการในป……………………………………………………………….. 
3. ยุทธศาสตรและจํานวนโครงการท่ีปรากฏอยูในแผนและจํานวนโครงการท่ีไดปฏิบัติ 
 

ยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ 

จํานวนโครงการที่ 
ปรากฏอยูในแผน 

จํานวนโครงการที่ได 
ปฏิบัติ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการและโครงสรางพื้นฐาน 

  

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

  

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม ทองถิ่น 

  

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษา
ความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย   

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 

  

 
สวนที่ 3  ผลการดําเนินงาน 
4. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 

 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชน
ทราบ 

   

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถิ่น 

   

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
ภาพรวม    
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5. ผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสรางพ้ืนฐาน 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 2  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  
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ยุทธศาสตรที่ 4  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ทองถิ่น 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  
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แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาพรวม 
คําช้ีแจง: แบบท่ี 3/2เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนถ่ิน  
ในภาพรวม  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1  ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2. อายุ  (   )  ตํ่ากวา 20 ป  (   )  20 -30 ป   (   )  31- 40 ป 
  (   )  41- 50 ป   (   )  51 -60 ป   (   )  มากกวา 60  ป 
3.การศึกษา (   )  ประถมศึกษา  (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี  (   )  อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (   )  รับราชการ   (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  คาขายธุรกิจสวนตัว  
   (   )  รับจาง   (   )  นักเรียน/ นักศึกษา  (   )  เกษตรกร 
  (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................................................................ . 
 
สวนที่ 2.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
5. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

 
พอใจ 

 
ไมพอใจ 

 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) การแกปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน    
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
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แบบที่ 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาพรวม 
คําช้ีแจง: แบบท่ี 3/3เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนถ่ิน  
ในแตละยุทธศาสตร  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1  ครั้ง หลังจากส้ินสุดปงบประมาณ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป       
1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อายุ (    ) ตํ่ากวา 20 ป (    ) 20 - 30 ป            (    ) 31 - 40 ป 
 (    ) 41-50 ป (    ) 51- 60 ป            (    ) มากกวา 60 ป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา/เทียบเทา            (    ) อนุปริญญา/เทียบเทา 
 (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกวาปริญญาตรี            (    ) อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (    ) รับราชการ (    ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ            (    ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (    ) รับจาง (    ) นักเรียน นักศึกษา            (    )  เกษตรกร 
 (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ).................................................................................................. 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

5. หากใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในแตละยุทธศาสตรโดยใหคะแนนเต็ม 10   คะแนน  จะใหคะแนนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ของทานเทาใด 
 

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
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3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
 
 
 
6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 
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ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


