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บทท่ี 5 

การตดิตามและประเมินผลโครงการ 
 

5.1  กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินผลแผนพัฒนาสามปน้ัน คือ การประเมินวามีการนําแผนพัฒนา

สามป ไปปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และผลเปนอยางใดเพ่ือที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิผ์ลของแผนพัฒนา
สามปไดใน ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชสมมติฐานในการจัดทําแผนพัฒนาสามปฉบับ
ตอไปได ดังน้ัน การ ที่จะประเมินผลแผนพัฒนาสามปในภาพรวมได จําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแต
ละแนวทางการพัฒนากอน เพ่ือนําไปสูการวัดความสําเร็จของแตละโครงการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการ
พัฒนาเปนไปในแนวทางใด บรรลุ วัตถุประสงคของการพัฒนาท่ียั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม 
ดังนั้น ในขั้นตนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปใหไดขอมูลที่เปนจริง 
อันจะนํามาสูบทสรุปที่ไมบิดเบือนจากผลการ ปฏิบัติจริงท่ีเกิดขึ้น 

การติดตาม (Monitoring)จะทําใหเราทราบไดวา ขณะนี้ไดมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร หรือ
แผน พัฒนาสามปในระยะใดแลว ซึ่งเทคนิคอยางงายที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามได เชน Gant 
Chart จะ ทําใหหนวยงานสามารถติดตามไดวา การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาสามป มี
การดําเนินการ ในชวงใด ตรงกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวหรือไม แผนการดําเนินงานประจําปก็จะเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการ ติดตามผลการดําเนินการ 

การประเมินผล (Evaluation)จะตองมีเกณฑมาตรฐาน (Standard criteria) และตัวชี้วัด 
(Indicators) เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินเพ่ือใหเกิดความชัดเจน เปนระบบ มีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 
โดยประกอบดวย เกณฑท่ีสําคัญ ดังน้ี 

๑) เกณฑความกาวหนา (Progress) 
เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการดําเนินงาน กิจกรรมจากเปาหมายที่กําหนดตาม

แผนการ ประเมินความกาวหนามุงที่ตอบคําถามวา การดําเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนด หรือ'ไม เปนไปตามกรอบเวลาหรือไม และประสบกับอุปสรรคอะไรบาง ประกอบดวย
ตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) ผลผลิตเทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลา เปนการวัดสวนของผลผลิต (Outputs) ของ 
โครงการวาบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด อาทิ ความยาวของถนนท่ีสรางได จํานวนแหลงนํ้าขนาดเล็กเพ่ือ 
การเกษตร สัดสวนปริมาณงานกอสรางเทียบกับเปาหมายชวงเวลาที่กําหนด 

(๒) จํานวนกิจกรรมแลวเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบดวยชุดกิจกรรมตางๆ มากมายจึง 
จําเปนตองมีตัวชี้วัดความกาวหนา โดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ไดดําเนินการไป
แลวท้ัง กิจกรรมหลักกิจกรรมพ้ืนฐานกิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริมในชวงระยะเวลาอาจเปนสัปดาหเดือน
ไตรมาส หรือระยะของโครงการ (Phase) 

(๓) ทรัพยากรที่ใชในชวงเวลา เปนตัวชี้วัดความกาวหนาของการใชทรัพยากรในโครงการ 
ซึ่ง ครอบคลุมดานงบประมาณโครงการ ไดแก งบประมาณท่ีใชไป งบประมาณที่อยูระหวางผูกพันเงิน
งบประมาณและ แผนการใชจายงบประมาณโครงการและอัตราการใชบุคลากรสัมพันธกับเวลาในรูปของคน
วัน (Man-month) 
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(๔) ระยะเวลาท่ีใชไป เปนตัวชี้วัดความกาวหนาเพ่ือดูวาใชเวลาไปเทาใดแลว และเหลือ
ระยะ เวลาอีกเทาใดจึงจะครบกําหนดแลวเสร็จ โดยจะสามารถใชเปนเกณฑประเมินและควบคุมกิจกรรมให
บรรลุ เปาหมายดานเวลา และเพ่ือทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๒)  เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การประเมินประสิทธิภาพ เปนการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับทรัพยากรที่ใชไปในการ

ดําเนินงาน ทรัพยากรที่ใชนอกจากงบประมาณแลว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการ
จัดการและเวลาที่ใชใน การดําเนินงาน ประกอบดวยตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) สัดสวนผลผลิตตอคาใชจายเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการเงินของ 
โครงการเพ่ือใหไดผลที่เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน ซ่ึงจะใชไดกับการใชจายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สม ประโยชนลดคาใชจายและประหยัดตนทุนการผลิต 

(๒) ผลิตภาพตอกําลังคน เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือเจาหนาที่
โครงการ ซึ่งนอกจากจะเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานแลว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล ในการดําเนินการโครงการและจะเปนแนวทางในการปรับขนาดกําลังคนที่เหมาะสมในการ
ดําเนินกิจกรรมและการ เพ่ิมเติมขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกดวย 

(๓) ผลิตภาพตอหนวยเวลา เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการผลิตในชวงเวลา อาทิ จํานวน 
ครัวเรือนที่ไดรับการอบรมอาชพีเสริมนอกภาคเกษตรตอเดือน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนตอตามโครงการ
ขยาย โอกาสทางการ ศึกษาในแตละปจํานวนผูประกอบการรายยอยที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละ
ชวงไตรมาส 

(๔) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เปนตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการ
ประหยัด ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการดําเนินโครงการ การ
ตัดทอนขั้นตอน การปฏิบัติซ่ึงสงผลตอการลดคาใชจายของโครงการ การประหยัดคาพลังงานและคา
สาธารณูปโภคการคิดเปนรอย ละของคาใชจายรวม 

๓)  เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) 
การประเมินประสิทธิผล เปนเกณฑที่พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะดาน โดยจาก 

ผลลัพธจากการดําเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรของกลุมเปาหมายตามโครงการ
ประกอบดวย ตัวชี้วัด ๔ ประการ คือ 

(๑) ระดับการบรรลุเปาหมาย เปนตัวชี้วัดวาโครงการบรรลุเปาหมายดานใดบางและการ
บรรลุ เปาหมายสงผลตอประชากรเปาหมายอยางไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและ
คณุภาพของ ประชากรเปาหมาย อาทิ การบรรลุเปาหมายดานเศรษฐกิจ สังคม 

(๒) ระดับการมีสวนรวม เปนตัวชี้วัดความสําเร็จโดยใหความสําคัญกับมติการมีสวนรวม 
โดย สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผลไดวามีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับความสาํเร็จมากนอย
เพียงไร และโครงการจะปรับปรุงสงเสริมการมีสวนไดอยางไร ระดับการมีสวนรวมสามารถวัดจากจํานวน
ประชากร ความถี่ ระดับและกิจกรรม ซ่ึงครอบคลุมการรวมตัดสินใจ วางแผนติดตามผล 

(๓) ระดับความพึงพอใจ เปนเกณฑวัดระดับการยอมรับ โดยพิจารณาจากสัดสวนของ
ประชากร เปาหมายที่พึงพอใจกับบริการภาครัฐ สัดสวนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
โครงการ ระดับ ความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 

(๔) ความเสีย่งของโครงการ เปนตัวชี้วัดประสิทธิผล เพ่ือดูวาโครงการมคีวามเสีย่งในการ
บรรลุ เปาหมายดานใดดานหนึ่งหรือเปาหมายรวมของโครงการ หรือไม ซ่ึงคาความเสีย่งจะประเมินจากการ
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เปลีย่นแปลง สภาวะแวดลอมของโครงการหรือไม ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอมท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว 

๔)  เกณฑผลกระทบ (Impacts) 
เปนการพิจารณาผลกระทบโดยรวมตอประชากรกลุมเปาหมาย ชุมชน สังคมและหนวยงานใน 

ภาพรวม เปนผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีท้ังผูมุงหวัง (Intended Impacts) และผลกระทบที่ไมได
มุงหวัง (Unintended Impacts) ซ่ึงอาจเปนผลดานบวกหรือดานลบก็ได ประกอบดวยตัวชี้วัด ๓ ประการ 
คือ 

(๑) คุณภาพชีวิต เปนตัวชี้วัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากร กลุมเปาหมาย อาทิ รายได ความเปนอยู  โอกาส ทางการศึกษา การมีงานทํา สุขอนามัย 
สภาพแวดลอมของ ครัวเรือนชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวเรือนหรือประชากรท่ีไดรับบริการจาก
โครงการพัฒนาที่สงผล กระทบตอคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการดํารงชีวิต 

(๒) ทัศนคติและความเขาใจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุงเร่ืองทัศนคติและความเขาใจของ 
ประชากรกลุมเปาหมายที่มีตอโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale) ทั้งเชิงบวกและลบตอตัวโครงการเอง 
โดยเฉพาะวัตถุประสงคและมาตรการนโยบาย ผลประโยชนของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบริการ 
และ ทัศนคติตอผูบริหารและเจาหนาท่ีโครงการ 

(๓) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยใหความสําคัญเร่ืองการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยเปรียบเทียบระยะกอนหลังมีโครงการ อาทิ สัดสวนของ
ครัวเรือนที่ยอมรับ เทคโนโลยีการผลิตท่ีรักษาสิ่งแวดลอม จํานวนเกษตรกรท่ีทําการเกษตรแบบธรรมชาติ
ยิ่งขึ้น การปฏิบัติของยวด ยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใชสิทธิเลือกตั้งมากขึ้นและลดละ
พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง การ ลดพฤติกรรมที่มิชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

๕)  เกณฑความสอดคลอง (Relevance) 
เกณฑการประเมินความสอดคลองมุงความสอดคลอง พิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการ

สอดคลองกับความตองการหรือสามารถแกไขปญหาตามท่ีกําหนดไวแตตนหรือไม ซ่ึงจําเปนตองมีการ
ประเมินความ ตองการท่ีแทจริง ตลอดจนจะตองตอบคําถามดวยวา แนวทางและกลยุทธท่ีใชในการ
ดําเนินงานสอดคลองกับการ แกไขปญหาที่เปนจริงไดหรือไม ประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ๓ ประการ คือ 

(๑) ประเด็นปญหาหลัก ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนเร่ืองหรือประเด็นปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ทั้งที่ไดรับการแกไขแลวและที่ยังไมสามารถแกไข รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของปญหาตาม
ความเรงดวนตาม ความรุนแรงของปญหา 

(๒) มาตรการหรือกลยุทธในการแกไขปญหา เปนตัวชี้วัดความสอดคลองกับการแกไขปญหา 
ซึ่ง เปนมาตรการระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูไดจากมาตรการทีผู่บริหารโครงการนํามาใชตลอดชวง
ระยะ เวลาของการดําเนินโครงการ และความสอดคลองกับปญหาหลัก 

(๓) ความตองการหรือขอเรียกรองของประชากรกลุมเปาหมาย เปนตัวชี้วัดถึงความตองการ
ของ ผูรับบริการในการแกไขปญหาที่ประสบอยู อาทิ คําเรียกรอง ขอรองทุกข ใหแกไขปญหาเพ่ือสนองตอบ
ประชากร กลุมเปาหมายตามโครงการท่ีไมไดรับผลประโยชนจากการดําเนินโครงการหรือไดรับความเสียหาย
จากการดําเนิน โครงการ ซ่ึงจะเปนตัวชี้ความสอดคลองในการดําเนินโครงการและสนองตอบตอความ
ตองการของประชากรเปา หมาย 
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๖)  เกณฑความย่ังยืน (Sustainability) 
เปนเกณฑการพิจารณาที่สืบเน่ืองมาจากความสอดคลอง โดยพิจารณาระดับความตอเน่ืองของ 

กิจกรรมวาจะสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมมีการใชงบประมาณจากภายนอกโครงการความสามารถในการ
เลี้ยง ตัวเองได นอกจากน้ียังหมายถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่แหงใหม ประกอบดวย
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 

(๑) ความอยูรอดดานเศรษฐกิจ เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรทางการเงินของโครงการ 
อาทิ จํานวนงบประมาณของโครงการ แผนการใชจายงบประมาณ ภาระผูกพัน สัดสวนคาใชจายเทียบกับ
ผลผลิตท่ีได ปริมาณเงินทุนสํารอง แหลงสนับสนุนงบประมาณ ปริมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน จํานวนและ
ขนาดกองทุนดําเนิน โครงการ ซึ่งเปนตัวบงชีถ้ึงความอยูรอดทางเศรษฐกิจของโครงการ 

(๒) สมรรถนะดานสถาบัน เปนตัวชี้วัดความสามารถของหนวยงานในการบริหารโครงการ
พัฒนา องคกรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเกี่ยวของระดับการมีสวนรวมของประชากร
กลุมเปาหมายใน กระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการและการปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติที่เอ้ือตอการ ดําเนินโครงการ 

(๓) ความเปนไปไดในการขยายผล เปนตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการ 
พ่ึงตนเอง โอกาสและชองทางในการขยายผลการดําเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลสําเร็จดวยดีทั้งการ
ขยาย ผลตามแนวราบ กลาวคือ การเพิ่มกิจกรรมโครงการ การเพ่ิมจํานวนประชากรเปาหมาย การขยาย
กําลังผลิตของ โครงการเดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง ไดแก การขยายพ้ืนที่โครงการ การขยายเครือขาย
โครงการออกไปทั่ว ภูมิภาค และการยกระดับโครงการเปนระดับชาต ิ

๗)  เกณฑความเปนธรรม (Equity) 
เปนเกณฑที่มุงใหเกิดความเปนธรรมในสังคม (Social equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธ

ผลกระทบ จากการดําเนินโครงการ โดยยืดหลักการวาประชากรกลุมเปาหมายจะไดรับประกันเร่ืองความเปน
ธรรม ความ เสมอภาคความทั่วถึงในการรับบริการ การจัดสรรคุณคา(Values) และการกระจายผลตอบแทน
ที่เสมอภาคเทา เทียมกัน ประกอบดวยตัวชี้วัด ๓ ประการ คือ 

(๑) ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ เปนตัวชี้วัดความเปนธรรมโดยใหความสําคัญทุกกลุม
ยอย ในสังคม อาทิ ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหลงนํ้าแกกลุมเกษตรกรและกลุมอาชีพอื่น การ
จัดหา ตําแหนงใหกับผูวางงานและผูถูกเลิกจาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคม ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่จัด
ใหแก ประชากรทุกสาขาอาชีพ 

(๒) ความเปนธรรมระหวางเพศ เปนตัวชี้วัดท่ีใหความสําคัญเร่ืองความเปนธรรมระหวาง
เพศ ซ่ึง เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูวาการดําเนินโครงการให
ความเสมอภาค ระหวางเพศ หรือมีการเสือกปฏิบัติระหวางเพศหรือไม โดยสามารถพิจารณาเร่ืองความเทา
เทียมในโอกาส บทบาท ระหวางชาย/หญงิ การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี 

(๓) ความเปนธรรมระหวางชนรุน เปนตัวชีวั้ดที่เนนความเปนธรรมระหวางชนรุน ระหวาง
ชนรุน ปจจุบนัและชนรุนอนาคต ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรและใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ การ
จัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาดใหญโครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และผลกระทบ
ดานสังคม โดยคํานึง ถึงชนรุนอนาคต ซึ่งจะเปนผูไดรับผลกระทบจากการตัดสินและการดําเนินโครงการใน
ปจจุบัน 
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๘)  เกณฑความเสียหายของโครงสราง (Externalities) 
เปนเกณฑท่ีสําคัญในการประเมินโครงการเพ่ือเปนหลักประกันวา การดําเนินโครงการจะไม

กอใหเกิด ความเสียหายหรือผลกระทบลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 
(๑) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดความเสียหายดานสิ่งแวดลอม ซึ่งผลจากการ 

ดําเนินการโดยเปนการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ในชวง กอนทําโครงการเพ่ือใหผูที่เก่ียวของทุกฝายรับผิดชอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบใน
ลักษณะที่ เหมาะสม และเปนธรรมแกผูเสียหาย เพ่ือเปนหลักประกันความเสี่ยงใหกับสังคม และเปน
มาตรฐานทางจริยธรรม ของผูอนุมัติและผูดําเนินโครงการ 

(๒) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนตัวชี้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางดานเศรษฐกิจที่
เกิด จากโครงการพัฒนาของรัฐ ในลักษณะของผลกระทบภายนอก ซ่ึงสรางภาระใหกับประชาชนและชุมชน
โดยรอบที่ ตองแบกรับคาใชจายเปนตนทุนทางสังคมที่ตองเสียไป อาทิ พ้ืนที่การเกษตรท่ีตองถูกนํ้าทวม
เสียหายจากอุทกภัย 

(๓) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัดความเสียหายท่ีเกิดจากการดําเนิน
โครงการ และสงผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดําเนินงานที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการสูญเสีย โครงสรางแบบแผนและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีดี ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ความเชื่อ ความเอื้อ อาทร ความรวมมอืและความชวยเหลือเก้ือกูลของชุมชนดังเดิม 

เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวขางตน สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล โครงการซึ่ง
ครอบคลุม มิติดานเศรษฐกิจ สังคม มิติดานการบริหารจัดการ มิติดานทรัพยากร และมิติดานสิ่งแวดลอม 
เกณฑและตัวชี้วัดจะ เปนประโยชนในการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยกําหนดและวัดตัวแปรเฉพาะ
เพ่ือประมาณเปนตัวชี้วัด รวมของแตละโครงการตอไป 

5.2  ระเบียบ วิธีในการติดตามและประเมินผล 

โดยที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘ หมวด ๖ ขอ ๒๘ กําหนดใหผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
เพ่ือทําหนาที่ ในการกําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยคณะกรรมการ
ดังกลาวจะดําเนินการ ติดตามและประเมินผลเอง หรือ ขอ ๓๐ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจจะมอบหมาย
ใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการ ภายใตขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดที่คณะกรรมการฯ 
กําหนดก็ได และให คณะกรรมการฯ รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและเสนอความเห็นตอ
ผูบริหารทองถิ่น เพ่ือ นาเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยท่ัวกัน อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง ภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปท้ังน้ีใหปดประกาศโดย เปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

การติดตามถือไดวาเปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดําเนินการอยู
โดยท่ี "การติดตาม" (monitoring)หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมา เพ่ือใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) เก่ียวกับการดําเนินงานโครงการ ปญหาที่กําลังเผชิญอยู และประสิทธิภาพของวิธีการ
ทํางาน หากไม มีระบบติดตามของโครงการแลว ยอมสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานใหลุลวง 
คาใชจายโครงการสูงกวา เกินที่กําหนดไว กลุมเปาหมายหลักของโครงการไมไดรับประโยชนหรือไดรับนอย
กวาที่ควรจะเปน เกิดปญหาใน การควบคุมคุณภาพของการดําเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขดัแยง
ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน หรือระหวางงานกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชนจากโครงการ 
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ในสวนของ "การประเมินผล" (Evaluation)เปนสิ่งหน่ึงที่จําเปนสําหรับการดําเนินการเชนเดียวกับ
การ ติดตาม เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะใชในการปรับปรุง แกไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการ
ดําเนินการ ซ่ึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน การประเมินผลแผนงานจึงเปนสิ่งที่จะบงชีว้า แผนงาน
ที่กําหนดไวไดมี การปฏิบัติหรือไม อยางไร อันเปนตัวชี้วัดวาแผนหรือโครงการท่ีไดดําเนินการไปแลวนัน้ใหผล
เปนอยางไร นําไปสู ความสําเร็จของแผนงานที่กําหนดไวหรือไม อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเปนการ
ตรวจสอบดูวามีความสอด คลองกับการใชทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี ๑ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นรวมประชุม เพ่ือกําหนด

กรอบ แนวทางและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามปและ
ประเมินผลโครงการ พัฒนาตามแผนพัฒนาสามป ดังนี ้

๑.๑ การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา อาจกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป 
ดังน้ี  

 1)  ความสอดคลอง (Relevance) ของยทุธศาสตรแผนกลยุทธท่ีกําหนด  
 2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการดําเนินกิจกรรมหนวยงาน  
 3)ความกาวหนา (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไวตามแผน โดยมีการตดิตามผล  
 4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผลผลติกับทรัพยากร 

ที่ใชโดยมีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  
5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการศึกษาถึงผลที่ไดรับ (Effect)  
6) ผลลัพธและผลผลิต (Outcome and Output) เปนการประเมินผลประโยชนที่เกิด 

จากการทํา กิจกรรมที่มีตอกลุมเปาหมายที่ไดรับบริการ และการประเมินผลผลิตที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรม 

7) การประเมินผลกระทบเปนการศกึษาผลที่ไดรับรวมยอด (Overall Effect)  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมา ใชหรือ

อาจเลือกใชในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป ก็
ไดโดยอยางนอยตองสามารถประเมินความสอดคลองและสามารถวัดความสําเร็จหรือความกาวหนาของแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 

๑.๒ การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาสามป อาจกําหนดแนวทาง ดังน้ี 

๑) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ 
(Efficiency Evaluation)  
๒) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล 

(Effectiveness Evaluation)  
๓) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  

ข้ันตอนท่ี ๒ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นดําเนินการติดตาม
ประเมินผล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามปตามกรอบกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด 
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โดยสามารถติดตาม และประเมินผลไดตลอดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป
ขององคกรปกครองสวน ทองถิ่น 

ข้ันตอนท่ี ๓ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นดําเนินการติดตาม
ประเมินผล โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปตามกรอบกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถ
ติดตามประเมินผล ไดตั้งแตกอนเร่ิมโครงการพัฒนาตามแผนดําเนินงานจนสิ้นสุดโครงการฯ 

ข้ันตอนท่ี ๔ รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร การพัฒนา แผนพัฒนาสามปและผลการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสาม
ปตอผูบริหารทอง ถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและ
คณะกรรมการประสานแผน พัฒนาทองถิ่นระดับจังหวัด พรอมประกาศผลการติดตามและประเมินผลให
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยท่ัวกัน อยางนอยปละ ๑ คร้ัง 

ข้ันตอนท่ี ๕ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น อาจใหความเห็น/
ขอเสนอ แนะในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามปและ
โครงการพัฒนาตอ ผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่นและคณะกรรมการ ประสานแผน พัฒนาทองถิ่นระดับจังหวัดได 

5.๓ กําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล 

๔.๓.๑ เครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผล 
สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป 

โครงการ พัฒนาน้ัน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประเมินผลจากเอกสาร 
รายงาน สัมภาษณ ผูเก่ียวของและแบบสอบถาม 

๑) การทดสอบและการวัด (Tests & Measurements)วิธีการน้ีจะทําการทดสอบและวัดผล 
เพ่ือ ดูระดับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงแบบทดสอบตางๆ การประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการวัด 
จะใชเคร่ือง มือ ใดในการทดสอบและการวัด เชน การทดสอบและการวัดโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก เปนตน 

๒) การสัมภาษณ (Interviews)อาจเปนการสัมภาษณเดี่ยวหรีอกลุมก็ได การสัมภาษณเปน
การ ยืนยันวา ผู มีสวนเก่ียวของ ผูไดรับผลกระทบมีความเก่ียวของและไดรับผลกระทบในระดับใด 
คณะกรรมการ ติดตามและประเมินผลจะตองกําหนดแนวทางทางการสัมภาษณดวย โดยทั่วไปการสัมภาษณ
ถูกแบงออกเปน ๒ ประเภท คอื การสัมภาษณแบบเปนทางการหรือก่ึงทางการ (formal or semi-formal 
interview) ซึ่งใชแบบ สัมภาษณแบบมีโครงสราง (structure interviews) ดําเนินการสัมภาษณ และการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ซึ่งคลายๆ กับการพูดสนทนาอยางไมมีพิธีรีตรอง ไม
เครงครัดในขั้นตอน และสําดับของ ขอความ การดําเนินการสัมภาษณมักมเีพียงแนวทางการสัมภาษณกวางๆ 
ทีเ่ปนสาระสําคัญที่ตองการ การใหได ขอมูลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรโดยวิธีการเชิงคุณภาพ
ควรสัมภาษณแบบไมเปนทางการ๒วิธีคือ 

(๒.๑) การสนทนาตามธรรมชาติ (natural conversation) เปนการสัมภาษณในรูปแบบ
ของการสนทนาระหวางคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกับผูใหขอมูล เปนการขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอ
คําอธิบาย เหตุผล และผลของยุทธศาสตรที่ไดรับ การสัมภาษณแบบน้ีนอกจากจะไดขอมูลแลวยังเปนการ
พัฒนาสัมพันธภาพ ที่ดี สรางความเชือ่ถือไววางใจในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลอีกดวย 
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(๒.๒) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสนทนาซักถามผูใหขอมูลหลัก
บางคน ในหมูบาน/ชุมชน เน่ืองจากบุคคลน้ันมคีวามรู ความเขาใจในประเด็นยุทธศาสตรมากกวาคนอื่นๆ มี
ประสบการณ ดานการพัฒนาทองถิ่น การวางแผน 

๓) การสังเกต (Observations)คณะกรรมการติดตามและประเมินผลใชการสังเกตเพ่ือเฝาดู
วา กําลังเกิดอะไรขึ้นกับการพัฒนาทองถิ่น ตองมีการบันทึกการสังเกต แนวทางในการสังเกต และ
กําหนดการดําเนนิ การสังเกต การสังเกต คือการเฝาดูสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสและละเอียดถี่ถวน โดยใช
ประสาทสัมผัสหลายอยาง พรอมๆ กัน เชน ตาดู หูฟง ถาสิ่งน้ันสัมผัสไดก็ตองสัมผัส ในการเก็บขอมูลเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลในเชิง คุณภาพนั้นการสังเกตจะกระทําควบคูกับการจดบันทึก หรือบันทึกภาคสนาม 
การสนทนา และสัมภาษณ เพ่ือให ไดขอมลที่รอบดาน สามารถนามาวิเคราะหหาความหมายและอธิบาย
เชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตางๆ ในปรากฏการณของยุทธศาสตรได การสังเกตในการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรในเชิงคุณภาพสามารถแบงได เปน ๒ ประเภท 

(3.๑) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) เปนวิธีการสังเกตท่ี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลเขาไปใชชีวิตรวมกับบุคคล ชุมชน มีกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงการสังเกตแบบ
มีสวนรวมน้ีมี ลักษณะเดน คือ 

- มีเปาหมายเพ่ือการเขารวมกิจกรรม และสังเกตกิจกรรมอยางละเอยีด 
- มีความตระหนักถงึสิ่งตางๆ ทีเ่กดิขึ้นในกิจกรรมน้ันใหครอบคลมุมากที่สดุ และ

ชดัเจนมาก ท่ีสดุ 
- เอาใจใสตอทุกอยางทีเ่กดิขึ้น สังเกตใหกวางขวางที่สดุ 
- ใชประสบการณทั้งในฐานะคนในและคนนอกในเวลาเดียวกัน 
- ทบทวนยอนหลงัภายหลงัจากการสังเกตในแตละวัน 
- จดบันทกึอยางละเอยีด 

(3.๒) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) หรือการสังเกต
โดยตรง (Direct observation) เปนการสังเกต บันทึกลักษณะทางกายภาพ โครงสราง และความสัมพันธ
ของสมาชิกใน สังคม หมูบาน/ชุมชนน้ันๆ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลไมมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ สังเกตและผูทีอ่ยูในกิจกรรมน้ันๆ ก็ไมรูตัววาตนเองถูกสังเกต 

๔) การสํารวจ (surveys)ในที่น้ีหมายถึง การสํารวจเพ่ือประเมินความคิดเห็นการรับรู 
ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความตองการของยุทธศาสตร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลจะตองมีการ
บันทึกการสํารวจ และทิศทางการสํารวจ 

5) เอกสาร (Documents)การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตอง ใชเอกสาร ซ่ึงเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา ปญหาความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่น สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนการกําหนดเปาหมาย แนวทางการพัฒนา พันธ
กิจและ วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

แนวทางการพิจารณาการติดต ามและประเมิ นผลแผนพัฒนาทองถิ่ น  ตามนัยหนังสื อ
กระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ท่ี มท ๐๘๑๐.๒/ว ๐๖๐๐ ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๙ กําหนดใหเปนหนาท่ี
ของคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว
โดย 
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(๑) พิจารณาการการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ใหดําเนินการใหเสร็จภายใน 
๔๕ วันนับแตวันท่ีประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น (แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป) และ
ดําเนินการตาม แนวทางท่ีกําหนดไวตามนัยหนังสือดังกลาวขางตนและเอกสารคําอธิบายแนวทางปฏิบัต ิ

(๒) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนา ทองถิ่นสามารถนําเอาผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นมาใชเปน
กรอบหรือแนวทาง ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นไดตามความเหมาะสม เพื่อรวบรวม
รายงานใหผูบริหารทองถิ่น ทราบ และเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นตอไป 

๔.๓.๒ แบบสําหรับการติดตามและประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(๑) แบบตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน (Performance Indicators)เปนเคร่ืองมือที่ใชในการ

ติดตามและ ประเมินผลในการพัฒนากิจกรรม โครงการ ตลอดจนกลยุทธ/แผนงาน ซ่ึงตัวบงชี้การปฏิบัติงาน
จะเปนการ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเชา (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) 
และผลกระทบ (Impacts) อันจะชวยในการวิเคราะหการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ตลอดจนใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการทํางาน ตอไป เงื่อนไขสําคัญของตัวแบบตัวบงชี้การปฏิบัติงาน ก็คือ การมสีวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสีย (Key Stakeholders) ในการกําหนดตัวบงชี้ เพราะจะเปนการสรางความเขาใจรวมกัน ตลอดจน
การใชตัวบงชีเ้หสาน้ัน ในการดําเนินการชวยในการตัดสินใจไดตอไป 

(๒) แบบบัตรคะแนน (Scorecard Model)แบบบัตรคะแนนของ Kaplan & Norton เปน 
แนวคิดที่เชื่อวา การทําความเขาใจองคกร ตลอดจนภาพรวมที่เกิดขึ้นในองคกรสามารถเห็นไดจากผลลัพธ
และการ ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ตัวแบบบัตรคะแนนจึงถูกใชในการวัดประสิทธิผลโดยจะพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานและ ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนการทําความเชาใจถึงภาพรวมขององคกรหรือระบบตางๆ ขององคกร
ที่มผีลตอพฤติกรรม ของบุคคลในองคกร โดยใชเปนกรอบการวัดและประเมินผลระบบปฏิบัติงานดวยการ
มององครวมหรือภาพรวมท่ี เกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงสามารถแบงเปนองคประกอบยอยๆ เชน ดานการเงิน ดาน
ลกูคาหรือผูรับบริการ ดานกระบวนการภายในองคกร และดานนวัตกรรมและการเรียนรู ตัวแบบ Scorecard 
จึงสามารถชวยองคกรสามารถ พัฒนา เชื่อมตอและปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดไวไดการนําตัวแบบ 
Scorecard แบบใหม หรือ BSC เปนการ มุงเนนความสําคัญของคุณคาสูงสุดของผูมีสวนไดเสีย กระบวนการ
สูความเปนเลิศ การปรับปรุงใหเกิดองคกรแหง การเรียนรู และความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

(๓) แบบมุงวัดผลสัมฤทธิ(์Result Framework Model;RF)เปนตัวแบบที่สอดคลองกับการ
ทํา แผนกลยทุธอยางมาก ลักษณะของตัวแบบนี้ถือไดวาเปนตัวแบบมุงเนนผลสมัฤทธ์ิ โดยจะพิจารณาวาแผน
กับการ ปฏิบัติที่ เกิดขึ้นเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อันดูไดจากผลระยะกลาง (Intermediate Result; 
Irs) ตางๆ วา เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม การกําหนดเปาหมายและผลระยะตางๆ ไวกอนลวงหนา
เชนน้ี ทําใหสามารถ นําไปพัฒนากลยุทธการดําเนินการตอไปได รวมทั้งยังสามารถใชเปน เคร่ืองมือในการ
ติดตามและประเมินผลไดอีก 

(๔) แบบเชิงเหตุผล (Logical Model)ถือเปนตัวแบบหน่ึงที่คอนขางแพรหลายในการ
ประเมินผล ซึ่งตัวแบบดังกลาวจะชวยใหการประเมินมีความสอดคลองระหวางปจจัยนําเขากระบวนการและ
ผลลัพธ กับ วัตถุประสงคของแผนงาน กิจกรรม โครงการน้ันๆ ตลอดจนมีความครอบคลุมในประเด็นตางๆ 
ทั้งในลักษณะ Formative และ Summative โดยตัวแบบเชิงเหตุผลจะเกี่ยวชองกับการประเมินถึงบริบท ( 
Context) การ ดําเนินการ ( Implementation) และผลที่เกิดขึ้น ( Outcomes) ตลอดจนครอบคลุมไปถึง
ผลลัพธ ผลที่เกิดขึ้น และผลกระทบ 
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(๕) แบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measurement System ; 
PPMS)ระบบการวัดกระบวนการปฏิบัติงานหรือ PPMS เปนระบบการประเมินที่มีแนวความคิดคลายคลึงกับ
ตัวแบบตัว บงชี้การปฏิบัติงานเปนการพิจารณาถึงหนาที่ของระบบตางๆ ในลักษณะภาพรวมขององคกร
เพ่ือที่จะนําไปสูการพัฒนาซึ่งระบบการวัดดังกลาวจะมองภาพรวมของระบบการวัดกระบวนการปฏิบัติงาน
อันนําไปสูการพัฒนากรอบ ความคิดและการสรุปบทเรียนท่ีเกิดขึ้นตอไป 

(๖ ) แบบการประเ มินโดยใช วิธี ก ารแกปญหาห รือ เ รียนรู จ ากปญหา ท่ี เกิดขึ้ น 
(Problem-Solving Method)การประเมินโดยใชวิธีการแกปญหาหรือเรียนรูจากปญหาท่ีเกิดขึ้น ถือเปน
วิธีการประเมินท่ีสําคัญอีก วิธีการหน่ึง เน่ืองจากวิธีการดังกลาวจะเนนที่การนําความรูที่มีอยูกลับมาใช 
(Reusable Knowledge) ใหเกิด ประโยชน ในขณะเดยีวกัน ถือเปนการทดสอบความรูที่มีอยูวาเหมาะสม
หรือสามารถใชไดจริงในสถานการณ ปจจุบันหรือไม ซึ่งในทางภววิทยา (ontology) แลวถือเปนการแสวงหา
ความรูท่ีคอนขางทาทาย เพราะเปนท้ังการ ตรวจสอบองคความรูและการสรางองคความรูใหมการนําวิธีการ
แกปญหามาใชในการประเมินแผนจึงถูกออกแบบ ใหมีลักษณะของการประเมินเชิงวิเคราะหแผนและรูปแบบ
ของเน้ือหางานเก่ียวกับการวิพากษแผน ซึ่งจะใสหรือ นําเขาไปใชในการประเมินแผนน้ันๆ 

(๗) แบบการประเมินแบบมีสวนรวม (Participatory Methods)เปนวิธีการประเมินที่ให 
ความสําคัญกับการกระทําท้ังในรูปของการกระทําหรือการตัดสินใจของผู มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรม 
โครงการหรือ แผนงานนั้นๆ โดยมุงสรางความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Ownership) ของผูมีสวน
เกี่ยวของ ท้ังยังใหผูมีสวน เก่ียวของไดรวมติดตามและประเมินผลของโครงการน้ันๆ อีกดวยการประเมินโดย
วิธีการแบบมีสวนรวมจึงมุงเนนที่ การเรียนรูของชุมชนทองถิ่นและมุมมองของภาคประชาชนที่จะเขารวม
ตอบสนองและกําหนดแผนงานของ โครงการ ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการโดยเร่ิมตั้งแตการกําหนด
ประเด็นปญหา การวางแผน การปฏิบัติงานและ การติดตามและประเมินผลที่เกิดขึ้น รวมถึงการสรุปบทเรียน
เพ่ือการถายทอดความรูตอไป นอกจากน้ี ผลที่ไดท้ัง จากการติดตามและการประเมินผลยังใชเปนขอมูลเสนอ
ตอผูกําหนดนโยบายอีกดวย 

(๘) แบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)เปนการพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นอยาง
เปน ระบบ ท้ังผลในดานบวก-ดานลบ ผลที่เกิดขึ้นโดยท่ีตั้งใจในระดับตางๆ อันเกิดจากการดําเนินการตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีกําหนดไว การประเมินผลกระทบจะชวยใหทราบวาผลการดําเนินอยาง
กวางขวาง เปนระบบ อันกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกฝาย โดยการประเมินผลกระทบจะเปนการวัดถึง
ผลที่เกิดขึ้น (Outcomes) และผลกระทบตางๆ (Impacts) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการวามีผล หรืออิทธิพล
อยางไรทั้งตอปจจัยภายในและ ภายนอก ในขณะเดียวกันก็จะชวยใหทราบถึงตนทุนของกิจกรรมตางๆ ท่ีตอง
ใช อันจะเปนสิ่งที่ใชกําหนดไดตอไป วาควรจะมีการขยาย ระงับ เพ่ิมเติมกิจกรรม โครงการอะไร อยางไร 
และนอกจากน้ี การประเมินผลกระทบยังให ทางเสือกในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

(๙) แบบการประเมินความเสียง (Risk Assessment Model)เปนเคร่ืองมีอชนิดหนึ่งท่ีใชใน
การ ตรวจสอบหรือประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติ โดยตัวแบบดังกลาวจะแสดงในรูปของ
ตารางโดยที่ ในแนวนอนจะมีระดับแบงผลของความรุนแรง และแนวตั้งจะแสดงความถี่ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือที่จะ
กําหนดอัตราสําหรับ ความบกพรองหรือความเสี่ยงที่มีผลตอความปลอดภัย โดยสวนใหญแลวตัวแบบ
ดังกลาวเปนที่นิยมในทาง การแพทยและสาธารณสุขซ่ึงจะใชเปนตัวแบบในการประเมินอัตราความเสี่ยงของ
โรคหรือใชในการติดตาม เฝา ระวังสุขภาวะหรืออุบัติการณของโรคตามพ้ืนที่ตางๆ 

(๑๐) แบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)เปนเคร่ืองมีอหน่ึงที่ใชในการ
กําหนดวา ในขณะน้ันองคกรมีจุดแข็งและจุดออนอยางไร และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา ซ่ึงประโยชน



115 

 

   

ตอการพัฒนา องคกร รวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติ โดยตัวแบบการ
ประเมินตนเองมี ขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี ๑) ประเมินจุดแข็งและจุดออนขององคกร ๒) กําหนด
วัตถุประสงค เปาหมายหลัก และเปาหมายยอย ๓) กําหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลง ๔) เลือกแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสมและเปนไป ได ๕) กําหนดแผนงาน กิจกรรม โครงการและ ๖) ดําเนินการ 

(๑๑) แบบอื่นๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถิน่กําหนดขึ้น ท้ังนี้ตองอยูภายใตกรอบตามขอ ๑ 
- ๑๐ หรือเปนแบบผสมก็ได 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เปนหนาที่ที่สําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินงาน
พัฒนา ทองถิ่น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกะฮาด จึงได
กําหนดแบบ ประเมินการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป เพื่อใชเปน
แนวทางในการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา ดังนี ้
 

แนวทางการพจิารณาการตดิตามและประเมินยทุธศาสตร 
สําหรับแผนยทุธศาสตรการพัฒนาทองถิน่เพือ่ความสอดคลองของยทุธศาสตร 

 
ประเด็นการพิจารณา คะแนน 

๑. ขอมูลทั่วไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๑๐ 
๒. การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 25 
๓. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 65 
   3.๑ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (10) 
   3.๒ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด (10) 
   3.๓ยุทธศาสตรจังหวัด (10) 
   3.๔วิสัยทัศน  (๕) 
   3.๕ พันธกิจ (๕) 
   3.๖เปาประสงคของแตละประเด็นพันธกิจ (๕) 
   3.๗ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค (ตัวช้ีวัดรวม) (๕) 
   3.๘จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต (แนวทางการพัฒนา) (๕) 
   3.9ตัวช้ีวัดและแนวทางการพัฒนา (ตัวชี้วัดรวม) (๕) 
   3.๑๐ผลผลิต/โครงการ  (๕) 

รวม ๑๐๐ 
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แบบที ่1 แบบชวยกํากับการจัดทาํแผนยทุธศาสตรของทองถิ่นโดยตนเอง 
คําช้ีแจง:  แบบท่ี  1 เปนแบบประเมินตนเองในการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยจะทําการ
ประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดประกาศใชแผนยุทธศาสตรแลว 
ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น ..................................องคการบรหิารสวนตําบลกะฮาด.............................................. 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
มี 

การดําเนินงาน 
ไมมี 

การดําเนินงาน 
สวนที่  1  คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน   
1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
2.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
3.  มีการจัดประชุมอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ   
4.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
5.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น   
6.  มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนา 

 
 

สวนที่  2  การจัดทําแผนการพัฒนาทองถ่ิน   
7.  มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินมาจัดทําฐานขอมูล   
8.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผน   
9. มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่น (swot) เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถิ่น   
10. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ินท่ีสอดคลองกับศักยภาพของ
ทองถิ่น 

 
 

11. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร
จังหวัด 

 
 

12.  มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน   
13.  มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
14.  มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
15.  มีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด   
16.  มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   
17.  มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   
18.  มีการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร   
19.  มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรหรือไม   

การวัด และการนําเสนอผล 
- ความถี่ในการวัด :  หลังจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนเสร็จและประกาศใชอยางเปนทางการ 
- เกณฑการพิจารณา  :  พิจารณาจาก ม/ี ไมมี การดําเนินการนั้น 
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แบบที ่2 แบบตดิตามผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

คําช้ีแจง: แบบท่ี 2 เปนแบบติดตามตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินภายใตแผนพัฒนา 3 ปโดยมีกําหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานทุกๆ 3 เดือน
เร่ิมต้ังแตสิ้นสุดการดําเนินงานในเดือนตุลาคม – ธันวาคมหรือไตรมาสท่ี 1 
 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น.....................องคการบริหารสวนตําบลกะฮาด.............................................. 
2. รายงานผลการดําเนินงานไตรมาสท่ี 

� ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม-ธันวาคม)  � ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม-มีนาคม)   
� ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน) � ไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม-กันยายน) 

สวนที ่2 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 3 ป 
3. จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ป 

 

ยุทธศาสตร 

ปที่ 1  ........ ปที่ 2  ……… ปที่ 3  ……….. รวม 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

        

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

        

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

        

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศกึษา 
กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
ทองถ่ิน 

        

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย 
และบรรเทาสาธารณภัย 

        

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

        

รวม         
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4. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาป .............................. 
 

 

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ
ท่ีเสร็จ 

จํานวนโครงการ
ท่ีอยูระหวาง
ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ
ท่ียังไมได

ดําเนินการ 

จํานวนโครงการ
ท่ีมีการยกเลิก 

จํานวนโครงการ
ท่ีมีการเพ่ิมเติม 

จํานวนโครงการ
ท้ังหมด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

            

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

            

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

            

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 
กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ทองถ่ิน             

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย 
และบรรเทาสาธารณภัย 

            

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการบริหาร และการ
พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

            

รวม             

 
5. การเบกิจายงบประมาณ……………………… 

ยุทธศาสตร งบปกต ิ เงินสะสม รวม 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 
๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณูปการและ
โครงสรางพ้ืนฐาน 

      

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

      

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

      

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
การศึกษา กีฬา ศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม ทองถ่ิน 

      

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/
ชุมชน/ การรักษาความสงบ
เรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 

      

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน 

      

รวม       
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สวนที่ 3  ผลการดําเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

6. โครงการท่ีไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจําป ............................. 
 

โครงการ ผลการดําเนินงาน งบประมาณ 

ดําเนินการเสร็จแลว อยูในระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

งบประมาณที่ไดรับ งบประมาณท่ี
เบิกจายไป 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

6.      

รวม      

 

สวนที ่4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................. ........................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................ 
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แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร 

คําชี้แจง: แบบท่ี 3/1 เปนแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว และมีกําหนดระยะเวลาในการรายงานปละ 1 ครั้ง หลังจากส้ินสุดปงบประมาณ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น.....................องคการบริหารสวนตําบลกะฮาด......................  
2. วัน/เดือน/ป ท่ีรายงาน.......................................................................................................... 

สวนที ่2 ยุทธศาสตรและโครงการในป……………………………………………………………….. 
3. ยุทธศาสตรและจํานวนโครงการท่ีปรากฏอยูในแผนและจํานวนโครงการท่ีไดปฏิบัติ 
 

ยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ 

จํานวนโครงการที่ 
ปรากฏอยูในแผน 

จํานวนโครงการที่ได 
ปฏิบัติ 

๑. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการและโครงสรางพื้นฐาน 

  

๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

  

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  

๔. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม ทองถิ่น 

  

๕. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษา
ความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย   

๖. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 

  

 
สวนที่ 3  ผลการดําเนินงาน 
4. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 

 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชน
ทราบ 

   

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถิ่น 

   

8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
ภาพรวม    
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5. ผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสรางพ้ืนฐาน 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 2  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  
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ยุทธศาสตรที่ 4  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ทองถิ่น 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  

 
ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 
1) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ประเด็น 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ  
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

ภาพรวม  
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แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาพรวม 
คําช้ีแจง: แบบท่ี 3/2เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนถ่ิน  
ในภาพรวม  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1  ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2. อายุ  (   )  ตํ่ากวา 20 ป  (   )  20 -30 ป   (   )  31- 40 ป 
  (   )  41- 50 ป   (   )  51 -60 ป   (   )  มากกวา 60  ป 
3.การศึกษา (   )  ประถมศึกษา  (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (   )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี  (   )  อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (   )  รับราชการ   (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  คาขายธุรกิจสวนตัว  
   (   )  รับจาง   (   )  นักเรียน/ นักศึกษา  (   )  เกษตรกร 
  (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................................................................ . 
 
สวนที่ 2.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
5. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจ 
พอใจมาก 

 
พอใจ 

 
ไมพอใจ 

 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม    
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) การแกปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน    
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม    
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แบบที่ 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาพรวม 
คําช้ีแจง: แบบท่ี 3/3เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนถ่ิน  
ในแตละยุทธศาสตร  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1  ครั้ง หลังจากส้ินสุดปงบประมาณ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป       
1. เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อายุ (    ) ตํ่ากวา 20 ป (    ) 20 - 30 ป            (    ) 31 - 40 ป 
 (    ) 41-50 ป (    ) 51- 60 ป            (    ) มากกวา 60 ป 
3. การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา/เทียบเทา            (    ) อนุปริญญา/เทียบเทา 
 (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกวาปริญญาตรี            (    ) อ่ืนๆ 
4. อาชีพหลัก (    ) รับราชการ (    ) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ            (    ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 (    ) รับจาง (    ) นักเรียน นักศึกษา            (    )  เกษตรกร 
 (    ) อ่ืน ๆ(ระบุ).................................................................................................. 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

5. หากใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในแตละยุทธศาสตรโดยใหคะแนนเต็ม 10   คะแนน  จะใหคะแนนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ของทานเทาใด 
 

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
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3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/ชุมชน/ การรักษาความสงบเรียบรอย และบรรเทาสาธารณภัย 
 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
 
 
 
6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น 
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ความพึงพอใจ 
คะแนนเต็ม 

(10  คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม  
2) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ    
5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม   
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่น    
8) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


