
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Citizen Feedback) ในระบบ CITIZENinfo ของเทศบาลตำบลคอนสวรรค์ ประจำปี 2564 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อเทศบาลตำบลคอนสวรรค์ 
ในระบบ CITIZENinfo ประจำปี 2564 

 

ที ่ การประเมิน จำนวน 
(คน) 

ระดับการประเมิน/คิดเป็นร้อยละ 
ดีมาก ร้อยละ ดี ร้อยละ ปาน

กลาง 
ร้อยละ พอใช้ ร้อยละ ควร

ปรับปรุง 
ร้อยละ 

1 ภาพรวมหน่วยงาน 34 27 79.41 5 14.70 2 5.88 0 0 0 0 
2 เจ้าหน้าท่ี 34 26 76.47 7 20.58 1 2.94 0 0 0 0 
3 ความรวดเร็ว 34 25 73.52 7 20.58 2 5.88 0 0 0 0 

 

สรุป  ประชาชนผู้รับบริการที่ประเมินความพึงพอใจ มีจำนวนทั้งสิ้น 34 คน 
  1. การประเมินต่อภาพรวมของเทศบาล ในระดับสูงสุด คือ ระดับดีมาก  

         จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 79.41 
2. การประเมินต่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ในระดับสูงสุด คือ ระดับดีมาก 

         จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 
3. การประเมินต่อความรวดเร็วในการให้บริการ ในระดับสูงสุด คือ ระดับดีมาก 

              จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 73.52  
 

 

 


