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คู่มือสำหรับประชาชน : การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเอดส์  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ :  เทศบาลตำบลคูขวาง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
กระทรวง :  กระทรวงมหาดไทย 

1. ชื่อกระบวนงาน : การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเอดส์ 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : งานสวัสดิการสังคม สำนักงานปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลคูขวาง 

3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง 

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง :  
1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

พ.ศ.2548    

6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 

7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 

8. กฎหมายข้อบังคับ / ข้อตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา   - ไม่มี -  
 ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ  0 วัน 

9. ข้อมูลสถิติ 
 จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
 จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 

จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน  (สำหรับคู่มือประชาชน) การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยโรคเอดส์  

11. ช่องทางการให้บริการ 
1) เทศบาลตำบลคูขวาง สำนักงานปลัดเทศบาล งานสวัสดิการสังคม 

โทรศัพท์. 0-2599–1852 ,0–2599-4089, 0-2599-1872 

ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

หมายเหตุ 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี)  ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 กำหนดให้ผู้ป่วยเอดส์ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามระเบียบฯและความประสงค์จะขอรับการส่งเคราะห์ให้
ยื่นคำขอต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลำเนาอยู่ กรณีไม่สามารถเดินทางมายื่นคำขอรับการสงเคราะห์ด้วยตนเอง
ได้จะมอบอำนาจให้ผู้อุปการะมาดำเนินการก็ได้ 
หลักเกณฑ์ผู้มีสิทธิจะได้รับเงินสงเคราะห์ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 

1) เป็นผู้ป่วยเอดส์ที่แพทย์ได้รับรองและทำการวินิจฉัยแล้ว 
2) มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพหรือถูกทอดทิ้งหรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูหรือไม่สามารถประกอบอาชีพ

เลี้ยงตนเองได้ในการรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ป่วยเอดส์ที่ได้รับความเดือดร้อนกว่าหรือผู้ที่มีปัญหา
ซ้ำซ้อนหรือผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดารยากต่อการเข้าถึงบริการของรัฐเป็นผู้ได้รับการ
พิจารณาก่อน 

วิธีการ 
1) ผู้ป่วยโรคเอดส์ยื่นคำขอตามแบบพร้อมเอกสารหลักฐานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทำการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเองหรือมอบอำนาจให้ผู้อุปการะมาดำเนินการก็ได้ 
2) ผู้ป่วยโรคเอดส์รับการตรวจสภาพความเป็ นอยู่  คุณสมบัติว่าสมควรได้รับการสงเคราะห์หรือ 

ไม่โดยพิจารณาจากความเดือดร้อนเป็นผู้ที่มีปัญหาซ้ำซ้อนหรือเป็นผู้ที่อยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลทุรกันดานยาก
ต่อการเข้าถึงบริการของรัฐ 

3) กรณีผู้ป่วยโรคเอดส์ที่ได้รับเบี้ยยังชีพย้ายที่อยู่ ถือว่าขาดคุณสมบัติตามนัยแห่ งระเบียบต้องไปยื่นความ
ประสงค์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ที่ตนย้ายไปเพ่ือพิจารณาใหม่ 

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
ที ่

ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 

ระยะเวล
า

ให้บริกา
ร 

ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร 

ผู้ประสงค์ขอรับการสงเคราะห์หรือ
ผู้รับมอบอำนาจยื่นคำขอพร้อม
เอกสารหลักฐานและเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบคำร้องขอลงทะเบียนและ
เอกสารหลักฐานประกอบ 

45 นาที กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2 การพิจารณา ออกใบนัดหมายตรวจสภาพความ
เป็นอยู่และคุณสมบัติ 

15 นาที กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

3 การพิจารณา ตรวจสภาพความเป็นอยู่และคุณสมบัติ 3 วัน กรมส่งเสริมการ  
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ของผู้ที่ประสงค์รับการสงเคราะห์ ปกครองส่วนท้องถิ่น 
4 การพิจารณา จัดทำทะเบียนประวัติพร้อมเอกสาร

หลักฐานประกอบความเห็นเพ่ือเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา 

2 นาที กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

5 การพิจารณา พิจารณาอนุมัติ 7 วัน กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ระยะเวลาดำเนินการรวม 13 วัน 

14. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืนคำขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่
รายการเอกสาร 
ยืนยันตัวแทน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 

จำนวน
เอกสาร
ฉบับจริง 

จำนวน
เอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1 บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตร
อ่ืนที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐที่มี
รูปถ่ายพร้อมสำเนา 

- 1 1 ชุด  

2 สำเนาทะเบียนบ้าน - 1 1 ชุด  
3 สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อม 

สำเนา (กรณีที่ผู้ขอรับเบี้ยยังชีพ
ประสงค์ขอรับเงินยังชีพผู้สูงอายุ
ผ่านธนาคาร) 

- 1 1 ชุด  

4 หนังสือมอบอำนาจ (กรณีมอบ
อำนาจให้ดำเนินการแทน) 

- 1 0 ฉบับ  

5 บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตร
อ่ืนที่ออกให้หน่วยงานของรัฐที่มี
รูปถ่ายพร้อมสำเนาของผู้รับมอบ
อำนาจให้ดำเนินการแทน) 

- 1 1 ชุด  

6 สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนา
ของผู้รับมอบอำนาจ (กรณีที่ผู้ขอรบั
เงินเบี้ยยังชีพผู้ประสงค์ขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผ่านธนาคารของผู้รับมอบอำนาจ 

- 1 1 ชุด  

16. ค่าธรรมเนียม 
ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
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17. ช่องทางการร้องเรียน  
 1) ช่องทางการ้องเรียน ร้องเรียน ณ ช่องทางที่ยื่นคำขอ (งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัด เทศบาลตำบลคูขวาง)  
 หมายเหตุ (สำนักงานเทศบาลตำบลคูขวาง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 12140)  
 2) ช่องทางการร้องเรียน โทรศัพท์. 0-2599–1852 ,0–2599-4089, 0-2599-1872 

3) เว็บไซต์ www.khukwang.go.th 
4) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ (เลขที่ 1 ถ. พิษณุโลกเขตดุสิต กทม. 10300/ สายด่วน 1111/ www.1111.go.th/ ตู้ปณ.
1111 เลขที่ 1 ถ. พิษณุโลกเขตดุศิต กทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
1) คู่มือการกรอกเอกสาร 
 

19. หมายเหตุ 
 

วันที่พิมพ ์  
สถานะ ติดประกาศและเผยแพร ่
จัดทำโดย เทศบาลตำบลคูขวาง 
อนุมัติโดย นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลคูขวาง 
เผยแพร่โดย เทศบาลตำบลคูขวาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.khukwang.go.th/
http://www.1111.go.th/%20ตู้ปณ.1111
http://www.1111.go.th/%20ตู้ปณ.1111

