
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖. ร้องเรยีนผ่านจดหมาย 

สง่ถึงนายก อบต.คลองขลุง 

เลขท่ี ๘๘๘ หมู่ท่ี ๑๐ ต.คลองขลุง  

อ.คลองขลุง จ.ก าแพงเพชร  ๖๒๑๒๐ 

1.  ร้องเรยีนดว้ยตัวเอง 

2. ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์ 

www.klungklung-kp.go.th 

3. ร้องเรยีนทาง Facebook   

อบต.คลองขลุง 

4. ร้องเรยีนทางโทรศัพท์   

055 - 781200 

5. ร้องเรยีนสายตรง 

นายก อบต. 081-8869477 

ปลัด อบต.  089-8566252 

รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลคลองขลุง 

 

 

ยุติแจ้งผู้ร้องเรยีน 

/ร้องทุกขท์ราบ 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ

รายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบ 

 

ไม่ยุตแิจ้งผู้รอ้งเรยีน 

/ร้องทุกขท์ราบ 

 

 

ไม่ยุติ ยุติ 

๗. ร้องเรียนผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

E-Mail : klongkhlung@hotmail.co.th 

๙. ร้องเรียนอินสตาร์แกรม (Instagram) 

    สง่ข้อความไดท้ี่ Klongkhlung674 

 

๘. ร้องเรียนผา่นตู้รับฟังความคดิเห็น 

๑๐. ร้องเรียนทวิตเตอร์ (Twitter) 

    สง่ข้อความไดท้ี่ @Klongkhlung 

 


