
 

 
 

 

 

นโยบาย กลยุทธ์การบรหิาร 
และการพฒันาทรพัยากรบคุคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลลาดใหญ่ 

อ าเภอเมือง   จังหวัดชัยภูมิ 

 

 

งานตรวจสอบภายใน  

เทศบาลต าบลลาดใหญ่ 



 

 
  เรื่อง                หน้า 

 

บทที่ ๑ บททั่วไป         ๔ 

 วิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เปูาประสงค์ กลยุทธ์ 

ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่  

บทที่ ๒ การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    ๖ 

 มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  

- มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร ์     ๖ 

- มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล     ๗ 

- มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล    ๗ 

- มิติที่ ๔ ความพรอ้มรับผดิชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         ๘       

- มิติที่ ๕ คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน   ๘ 

- และหลักเกณฑ์การพัฒนา  

บทที่ ๓ ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   ๙ 

 แตง่ตัง้คณะทํางาน        ๙ 

 ประชุมคณะทํางาน        ๙ 

 กําหนดขัน้ตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหาร    ๑๐ 

ทรัพยากรบุคคล   

 การดําเนินงานตามขั้นตอน       ๑๐ 

-  วิเคราะหท์ิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล    ๑๐ 

-  เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์      ๑๑ 

* ด้านกระบวนงาน       ๑๑ 

* ด้านบุคลากร        ๑๒ 

* ด้านทรัพยากร       ๑๓  

* ด้านลูกค้า /ผูร้ับบริการ  (หนว่ยงาน/ประชาชน)   ๑๓  

-  วิเคราะห ์ SWOT        ๑๔ 

-  วเิคราะหป์ระเด็นยุทธศาสตร ์     ๑๖ 

-  ปัจจัยแห่งความสําเร็จ       ๓๐ 

-  จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   ๓๔  

- ภาคผนวก        ๔๕   

 
 

สารบัญ 
 



 

 

 

  เทศบาลตําบล เป็นหนว่ยงานของรัฐที่มภีารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ

เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณข์องประชาชนได้อย่างแท้จรงิ  ซึ่งเป็น

ภารกิจที่มคีวามหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เป็นมติิอกีหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสําคัญในการผลักดัน

ยุทธศาสตรแ์ละพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้ภารกิจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมรีะบบและต่อเนื่อง  เทศบาล

ตําบลลาดใหญ่ ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ขึน้ 

โดยได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ ๕ ด้าน ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ได้แก่  

๑. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  

๒. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   

๓. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

๔. ความพรอ้มรับผดิชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              

๕. คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน และหลักเกณฑก์าร

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public sector Management Quality Award : PMQA) 

และสอดรับกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ   ดังนั้นเพื่อให้เทศบาลตําบลลาดใหญ่ มีแผนกลยุทธ์การ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จงึได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มสี่วน

ร่วมในการกําหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

  เทศบาลตําบลลาดใหญ่  จะนําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับ

การจัดทํา เพื่อเปูาหมายสําคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เป็นเทศบาลตําบลที่

มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตําบลได้อย่างยั่งยืน”  

 

คณะทํางานการจัดการความรู้ในองค์กร KM 

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 

 

 

ค าน า 
 



 

 

 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลลาดใหญ่  

 วิสัยทัศน์ 

              มุ่งพฒันาเพื่อ “เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสริมสรา้งคุณภาพชวีิต 

และเศรษฐกิจพอเพียง” 

 พันธกิจ 

๑. พัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน สาธารณูปการ ใหเ้พียงพอกับความตอ้งการ ทั้งจัดหาใหม่ 

และปรับปรุงสิ่งที่มอียู่ให้ใชก้ารได้ดี 

๒. พัฒนาคุณภาพชวีิตและพัฒนาสังคม เสรมิสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ส่งเสริมการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

๓. พัฒนาดา้นการเมอืงการบริหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยประชาชนมี

ส่วนรว่มและประชาชนเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด 

๔. 

 

๕. 

พัฒนาดา้นเศรษฐกิจชุมชน เศรษฐกิจฐานราก เศรษฐกิจพอเพียง และพร้อมสนับสนุน 

เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอของจังหวัด 

ฟื้นฟูบูรณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่มอียู่เดิม โดยส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ

ประชาชน บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลลาดใหญ่ 

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร ์๘ เปูาประสงค์ และ ๑๔ กลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การยกระดับขีดความสามารถของเทศบาลต าบลลาดใหญ่

ให้มีสมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

๑.  ระบบบริหารราชการของ เทศบาล 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี 

๑.๑  พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์ 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑.๒  ติดตามประเมินผลการดําเนนิงานของ เทศบาล

อย่างเป็นระบบ 

๑.๓  นําการจัดการความรูม้าใช้ในการพัฒนาองค์กร 

๒.  บุคลากร เทศบาล มีความเป็นมอื

อาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

๒.๑  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร เทศบาล ใหม้ีขดี

ความสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ จังหวัด  

๒.๒  เสริมสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เทศบาล  

บทท่ี 1 
บททั่วไป 

 



 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

๓.  เทศบาล มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

๓.๑  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

เทศบาล สําหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของ เทศบาล 

             

           ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบรหิารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาต าบล  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

๑.  เทศบาล มีการบริหารจัดการที่ดแีละมีการ

ให้บริการสาธารณะที่มคีุณภาพแก่ประชาชน 

๑.๑  ส่งเสริมการบริหารจัดการของ เทศบาล 

ตามหลักเกณฑก์ารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

๑.๒  พัฒนาศักยภาพของ เทศบาล ให้

สามารถสนองตอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ประเทศ  

๑.๓  ศกึษา  วิจัย และตดิตามประเมินผลเพื่อ

พัฒนาเทศบาล 

๒.  เทศบาล มีขดีความสามารถในการบริหาร

จัดการงบประมาณ การเงิน การคลังให้

สามารถพึ่งพาตนเอง 

๒.๑  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

งบประมาณการเงนิ การคลัง ขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น 

๓.  บุคลากรของ เทศบาล มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

๓.๑  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ เทศบาล 

ให้สามารถส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

           ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓: การสร้างและใช้ภาคีเครอืข่ายในการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

๑. เทศบาล สามารถใช้ภาคีเครือขา่ยใหเ้ข้า

ร่วมเป็นหุ้นสว่นการพัฒนาตําบล 

๑.๑  สร้างกลไกใหภ้าคีเครือขา่ยการพัฒนา

เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงานและ

ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 

๑.๒  เสริมสรา้งขดีความสามารถของบุคลากร 

เทศบาล และการสร้างและใชภ้าคีเครือขา่ย  

๒.  เทศบาล ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน ๒.๑  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่

โดดเด่นของเทศบาล 

 



 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบมาตรฐาน 

ดังกล่าว ประกอบด้วย 

       มิติที่ ๑  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  

       มิติที่ ๒  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

       มิติที่ ๓  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

       มิติที่ ๔  ความพรอ้มรับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

       มิติที่ ๕  คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางาน  

 

         มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่สว่นราชการมี

แนวทางและวธิีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังตอ่ไปนี้ 

   ๑) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ

สอดคล้องและสนับสนุนให้เทศบาล บรรลุพันธกิจ เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   ๒) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ กล่าวคอื 

“กําลังคนมขีนาดและสมรรถนะ ” ที่เหมาะสม  สอดคล้องกับการบรรลุภารกิจ  และความจําเป็น

ของสว่นราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มกีารวิเคราะหส์ภาพกําลังคน ( Workforce Analysis) 

สามารถระบุชอ่งว่างดา้นความตอ้งการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชอ่งว่างดังกล่าว  

   ๓) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานที่มีทักษะหรอืสมรรถนะ

สูง ซึ่งจําเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของสว่นราชการ ( Talent 

Management)   

   ๔) มีแผนการสรา้งและพัฒนาผูบ้ริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรา้งความ

ต่อเนื่องในการบริหารราชการหรือไม ่นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูน้ําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผูป้ฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมในการทํางาน 

 

บทท่ี 2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
 

 



 

        มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ( HR 

Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังตอ่ไปนี ้ 

      ๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เชน่ 

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง การโยกย้าย และ

กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา ( Accuracy and 

Timeliness)   

      ๒) มีระบบฐานขอ้มูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มคีวามถูกต้อง 

เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการได้จรงิ 

      ๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมคีวามเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ( HR 

Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)   

    ๔) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 

          มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล ( HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังตอ่ไปนี ้  

    ๑) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งขา้ราชการและ

ผูป้ฏิบัติงานซึ่งจําเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย พันธกิจของสว่นราชการ  

    ๒) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ตอ่นโยบาย แผนงาน 

โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

    ๓) การสนับสนุนใหเ้กิดการเรยีนรู้และการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งส่งเสริม

ให้มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู ้( Development and Knowledge Management) เพื่อ

พัฒนาขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานให้มทีักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและ

เปูาหมายของส่วนราชการ  

    ๔) มีระบบการบริหารผลงาน ( Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มรีะบบหรอืวิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความ

แตกต่างและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมี

ประสิทธิผลหรอืไม่ เพียงใด นอกจากนี ้ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานมคีวามเข้าใจถึงความเช่ือมโยง

ระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรอืผลงานของสว่น

ราชการ 

  



 

        มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การ

ที่สว่นราชการจะต้อง 

    ๑) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการดําเนินการดา้นวินัย โดยคํานงึถึงหลักความสามารถและผลงาน หลัก

คุณธรรม หลักนิตธิรรม และหลักสิทธิมนุษยชน   

    ๒) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้

จะต้องกําหนดให้ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

    

        มิติที่ ๕ คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน หมายถึง 

การที่ส่วนราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

     ๑) ข้าราชการและผูป้ฏิบัติงานมคีวามพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการทํางาน

ระบบงาน และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมกีารนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการ

บริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ขา้ราชการและผูป้ฏิบัติงานได้ใช้

ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใชชี้วติส่วนตัว  

     ๒) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใชส่วัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ  

      ๓) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดรีะหว่างฝุายบริหารของสว่นราชการ กับ

ข้าราชการและบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน และใหร้ะหว่างขา้ราชการ และผูป้ฏิบัติงานด้วยกันเอง และ

ให้กําลังคนมคีวามพรอ้มที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศนท์ี่ตอ้งการ  

      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็น

เครื่องมือที่จะช่วยทําให้ส่วนราชการใชใ้นการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ 

มาตรการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าว

อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มกีารดําเนินการตามมติิการ

ประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแลว้ ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐาน

ความสําเร็จทั้ง ๕ มิติ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

๑. แต่งตั้งคณะท างาน 

เนื่องด้วยเทศบาลตําบล  ได้แต่งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู้ในองค์กร KM  

ตามคําสั่งเทศบาลตําบลลาดใหญ่ ที่ ๒๑/๒๕๕๘  เมื่อวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘  ซึ่ง

คณะทํางานประกอบด้วย 

ดังนัน้เพื่อให้การดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึงขอแตง่ตัง้ คณะทํางาน

ดําเนนิการจัดการองคค์วามรูใ้นองค์กร ดังนี้ 

 ๑.  นายกเทศบาลตําบลลาดใหญ่   ประธานกรรมการ  

 ๒.  ปลัดเทศบาลตําบลลาดใหญ่          กรรมการ 

๓.  หัวหนา้ส่วนราชการเทศบาลตําบลลาดใหญ่         กรรมการ 

๔.  หัวหนา้งานการเจา้หนา้ที่           กรรมการ/และเลขาฯ  

 

  คณะท างานมีหน้าที่ดังน้ี 

๑. ดําเนนิการจัดทําแนวทางการจัดความรู้ในเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 

๒. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร 

๓. ดําเนนิการและตดิตามความก้าวหน้าผลการดําเนนิงานตามแผนงาน  

๔. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

๕. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนนิการอื่น ๆ ในส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

  

๒. ประชุมคณะท างาน 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ทั้งหมด ดังนัน้ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

จงึได้มกีารประชุมคณะทํางาน เพื่อทบทวนเปูาหมาย แผนดําเนนิการ การปฏิบัติตามแผน การ

ติดตามประเมินผลพรอ้มสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการดําเนินการตามแผนที่ผา่นมา เพื่อสรา้ง

ระบบงาน ระบบการประเมนิผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการทํางาน สง่เสริมการ

เรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัย

หนึ่งที่จะทําให้บรรลุถึงวิสัยทัศน ์พันธกิจ ตามที่ได้กําหนดไว้ 

บทท่ี 3 
ขั้นตอนจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลต าบลลาดใหญ ่  



 

 

๓.  คณะท างานฯ ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลตามแนวทาง โดยมีขอ้สรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

๑) การวิเคราะหท์ิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร ์และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้-ส่วนเสียและ

ผูเ้กี่ยวข้องการประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตรก์าร

บริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวเิคราะหส์่วนตา่งระหว่างความสําคัญของประเด็นทิศทางความ

ต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะหแ์รงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร ์ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

๒)  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมการ 

บรรลุเปูาหมาย และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์  

๓)  การกําหนดเปูาประสงค์เชงิกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวช้ีวัด 

ผลการปฏิบัติงานของแต่ละเปูาประสงค์ 

๔)  การจัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทํา 

แผนงาน/โครงการรองรับ 

๓.๕ การขออนุมัตแิผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายก 

เทศมนตรี   

๓.๖  การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  

               ๓.๗  การดําเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสรา้งบทเรียน

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการดําเนนิการครัง้ตอ่ ๆ ไป  

 

 ๔.  การด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  

              ๔.๑  คณะทํางานฯ ได้วิเคราะหท์ิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา  ซึ่ง

ได้กําหนดวิสัยทัศนใ์ห้องคก์รปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่ง

คือ พัฒนา  ให้เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง จึงทําให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัด

ระบบงานให้มรีะบบการบริหารจัดการที่ด ีมรีะบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการ

พัฒนาบุคลากรใหต้รงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตรข์อง เทศบาล การสร้างให้

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ เป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ โดยการนําการจัดการความรู ้( KM) มาใช้ใน

การพัฒนาองค์กร รวมถึงมกีารนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนัน้เพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสําเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการ



 

บริหารงานบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวสิัยทัศน์

ดังกล่าว คณะทํางานฯ ได้นําผลการศกึษาการระดมความ คิดเห็นของผู้มสี่วนได้-ส่วนเสีย และ

ผูเ้กี่ยวข้อง  จากการสัมมนาเชงิปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคดิเห็นดังกล่าว

ประกอบด้วย 

๔.๑.๑  การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหท์ิศทางความคาดหวัง ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ในภายภาคหน้า ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 

 

 

 

๑.๑ ด้านกระบวนงาน  

๑. นําเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เชน่ KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรม

บุคลากร หรือความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ 

๒. มีประมวลคําถาม -คําตอบ แยกตามหมวดหมูข่องประเด็นปัญหาเป็นกรณีศกึษา เพราะจะทําให้

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ไม่ตอ้งเสียเวลาในการตอบปัญหา 

๓. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑท์ี่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครอื รวมถึงการอบรม ช้ีแจงให้ 

สํานักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณข์องผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง 

เพื่อที่จะถ่ายทอดให้กับผูป้ฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 

๔. การออกระเบียบต้องให้มกีารระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมสี่วนรว่ม  

๕. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทํางาน และบูรณาการกับทุกภาคส่วน 

๖. จัดระบบการถ่ายทอดความรูท้างดา้นวิชาการและเทคโนโลยี 

๗. มีระบบฐานขอ้มูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 

๘. กระจายอํานาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มคีวามคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

๙. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 

๑๐. ลดขั้นตอนการทํางานให้มคีวามรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 

๑๑. กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแ้ก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 

๑๒. ส่งเสริมให้พนักงานมสีมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ ได้ในทุกด้าน  ทุก

กิจกรรม  

๑๓. มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถอืได้ 

๑๔. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เชน่ การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม   ใน

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
 



 

หลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่ง 

๑๕. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

๑๖. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเช่ือมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานตนเอง 

๑๗. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 

๑๘. มีระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแมน่ยํา สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ   และ

บริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 

 

๑.๒ ด้านบุคลากร 

๑.  พัฒนาให้บุคลากรมคีุณสมบัติ ๓ ประการ = เก่ง  ดี  สุข      

        เก่ง =  มีความรูเ้ป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและส่วนราชการอื่น มีความ 

สามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและส่วน 

ราชการอื่น 

            ดี  =    มีคุณธรรม  จรยิธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   

            สุข =   ใช้ชีวติอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสํานักงาน 

๒. บุคลากรต้องมีความรู ้ความชํานาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรูค้รอบคลุม และ

บุคลากร ในทุกระดับจะตอ้งมคีวามรู ้ความเข้าใจในการนํา IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

๓. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวธิีการปฏิบัติงาน

ให้แก่บุคคลอื่น ๆ ได้ 

๔. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน่ การกําหนด Career Path การจัดสวัสดิการ

ต่าง ๆ   

๕. เพิ่มขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  ในด้านต่างๆ เชน่ สวัสดิการ แรงจูงใจ

อื่นๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

๖. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 

๗. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 

๘. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผูท้ี่มาติดตอ่ และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

๙. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์  

๑๐. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างตอ่เนื่องและสม่ําเสมอ 

๑๑. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 

๑๒. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

๑๓. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

 



 

๑.๓ ด้านทรัพยากร 

๑. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใชง้านได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๒. นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู ้(KM) 

๓. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัย 

ให้ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 

๔. สร้างเครือขา่ยระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทําให้การเข้าถึงสารสนเทศทําได้งา่ยและ     

เท่าเทียมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรยีนรู้ของบุคลากร (KM) 

๕. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดปริมาณการใชว้ัสดุครุภัณฑ์ 

 

๑.๔ ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรอืผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร  

  เทศบาลต าบลลาดใหญ่ 

๑. เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 

๒. สามารถใหบ้ริการสาธารณะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน 

อย่างแท้จริง 

๓. บุคลากรเทศบาลตําบลลาดใหญ่  มีความรูค้วามเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 

๔. สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 

๕. เทศบาลตําบลลาดใหญ่ จะต้องดําเนนิการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

๖. มีระบบการเสริมสรา้งความรู้ใหแ้ก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มคีวามเช่ียวชาญ 

ในการพัฒนาตําบลพระเพลิง 

๗. เทศบาลตําบลลาดใหญ่ รับฟัง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดําเนินงาน 

 

  ประชาชน 

๑. ประชาชนให้ความสําคัญกับการมสี่วนรว่ม การสร้างจิตสํานึก และการเข้าร่วมในการดําเนินงาน    

ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 

๒. ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมทางการเมอืงมากขึ้น ทําให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล 

พระเพลิง ทํางานได้สะดวกยิ่งขึน้ 

๓. ประชาชนตระหนักถึงการมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

 

 

 

  

 



 

         

 

จุดแข็งหรอืสิ่งท่ีดทีี่องค์กรมีอยู่ 

๑. บุคลากรมีความรู ้ความเชี่ยวชาญในหนา้ที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ การเงนิ  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย การนเิทศงาน 

๒. การเป็นหนว่ยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ดา้นการปกครองท้องถิ่น ให้แก่

ประชาชน 

๓. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่ 

ยอมรับจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

๔. มีเครอืข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพืน้ที่ทั่วประเทศ 

๕. มีขอ้ระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนา้ที่ไว้อย่างชัดเจน 

๖. ผูบ้ริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

๗. มีการพัฒนาความรูข้องบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศกึษาอบรมในหลักสูตรตา่งๆ การให้

ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศกึษาดูงาน 

๘. เป็นหนว่ยงานที่มพีืน้ฐานการทํางานที่ดี มีวัฒนธรรมการทํางานที่สร้างสรรค ์สามารถสร้างความ

เปลี่ยนแปลงใหก้ับองค์กรได้ 

๙. มีขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหนว่ยงานอื่น 

๑๐. ข้าราชการมคีวามรู ้ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายตําแหนง่ 

 

สิ่งท่ีมุ่งเน้น 

๑. การเป็นองค์กรหลักในการสง่เสริมพัฒนาองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

๒. เป็นหนว่ยงานที่ค่อนขา้งมคีวามคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 

๓. มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขา่ยทั่วประเทศ 

 

 

   

 

 

๑. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 

๒. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรอบรู้ในภารกิจของหนว่ยงานและสามารถทํางานทดแทนกันได้ 

๓. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ 

วิสัยทัศน ์ของบุคลากรในองค์กรให้พรอ้มรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

๔. พัฒนาความรูเ้ฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

   2. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น  
 

3. อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทายหรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 



 

๕. การสรา้งองค์กรให้ “จิ๋วแต่แจว๋”  เชน่ การสร้างบุคลากรที่มอียู่อย่างจํากัดให้มคีุณภาพ 

๖. การสรา้งระบบเครือขา่ยสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลให้ครอบคลุมและงา่ยต่อการเข้าถึงและการ

นําไปใช้ประโยชน์ 

๗. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๘. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ําเสมอเพื่อใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุค

โลกาภวิัฒน์ 

๙. การสรา้ง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์” 

๑๐. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มคีวามสามารถสูง เป็นมอือาชีพ 

๑๑. สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

๑๒. จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

๑๓. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

๑. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

๒. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้มกีารปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 

๓. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทํางานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 

๔. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางตา่งๆ อย่างสม่ําเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 

๕. มีการนเิทศงาน/การอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่    

ที่สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

๖. มีการจัดทําฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ขา้ราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

ด้วยตนเองผา่นเครือขา่ยระบบอินเตอรเ์น็ต 

๗. การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว้ลว่งหนา้ 

๘. สร้างขวัญกําลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง การแตง่ตัง้ (ย้าย) การอบรมศึกษาดู

งาน 

๙. มีการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพื่อสรา้งหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 

๑๐. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นําในการบริหารเปลี่ยนแปลง 

4. อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่าน 
   คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 



 

๑๑. การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพใหอ้ยู่กับหนว่ยงาน (Retention) 

๑๒. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เช่น  เรื่องเงนิโบนัส 

๑๓. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 

๑๔. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

        

๔.๑.๒  จากการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจงึได้

กําหนดประเด็นยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 

ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑. การสรา้งการตระหนักถึงคุณธรรม จรยิธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่

ความเป็นเลิศ 

๒. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

๓. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

๔. พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๕. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ 

๖. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตขา้ราชการ 

๗. การสรรหา บรรจุ แตง่ตัง้ บุคลากรใหเ้หมาะสมกับหลักสมรรถนะ 

๘. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๙. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๑๐. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

๑๑. การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 

๑๒. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๑๓. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้ 

๑๔. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

๑๕. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหต้รงกับสมรรถนะประจํา

ตําแหน่ง 

๑๖. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จรยิธรรม ความ

จําเป็นในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

๑๗. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ ์วธิีปฏิบัติแนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 

๑๘. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทํางานขององค์กรโดยเน้นการทํางาน

เป็นทีม และการเป็นหุน้ส่วนทางยุทธศาสตรก์ับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 



 

ล าดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑๙. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุ้คลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 

๒๐. พัฒนาระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒๑. สร้างระบบ Logistic เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสทิธิภาพสูงสุด 

๒๒. สนับสนุนให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ

สาธารณะ 

๒๓. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหมใ่ห้มสีมรรถนะตรง

กับงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบและงานภารกิจอย่างมอือาชีพ 

๒๔. พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมอื วธิีการ และ            

ผูป้ระเมิน เพื่อให้สามารถใหส้ิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง      

๒๕. กําหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดําเนินงานให้ชัดเจน 

๒๖. สร้างสภาพแวดล้อมตอ่การปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาระบบ

การทํางาน และบรรยากาศของการทํางานแบบมีสว่นร่วม การทํางานเป็นทีม การ

ทํางานอย่างมคีวามสุข และงานบรรลุผล 

๒๗. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้บริหารจัดการความรู ้( KM) 

คลังข้อมูลความรูแ้ละนําเทคโนโลยีมาใช้สรา้งเครือขา่ยแห่งการเรียนรู้ 

๒๘. การเพิ่มสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 

๒๙. การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหท้ํางานแบบมีสว่นร่วม 

 

               ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจา้หนา้ที่ ได้ดําเนินการระดมความคดิเห็นจาก

ผูบ้ริหารพนักงานสว่นตําบล  ลูกจา้งประจํา และพนักงานจา้ง ในการประชุมประจําเดือน ซึ่งผล

การระดมความคดิเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคดิเห็นข้างตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวเิคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ท่ีต้องการของ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน ๑. การจํากัดงบประมาณด้านการบริหารงาน   

    บุคคล 

๒. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ ๒. ระเบียบกฎหมายไม่เอื้ออํานวยในการสรา้ง 

    ความก้าวหน้า 

๓. นโยบายรัฐบาล ๓. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ.  

  ๔. มาตรการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 

 ๕. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรูท้ักษะ    

    สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง 

 ๖. ขาดฐานขอ้มูลอัตรากําลังที่เป็นปัจจุบัน 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. จัดทําฐานข้อมูลอัตรากําลังให้เป็นปัจจุบัน ๑.จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 

   ชัดเจน (Career Path) 

 ๒. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อสร้าง 

   ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูล 

   บุคลากร 

๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลังให้

เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

๒. ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง  

    และอัตรากําลัง 

๓. จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้   

ชัดเจน (Career Path) 

๓. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสร้าง 

   เส้นทางความก้าวหน้า 

๔. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู ้ทักษะ 

สมรรถนะในการทํางาน 

๔. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําสมรรถนะ 

    ประจําตําแหน่ง 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒: การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ผูบ้ริหารระดับสูงให้ความสําคัญกับการ 

   วางแผนอัตรากําลังและการปรับอัตรากําลัง  

   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๑. ถูกจํากัดด้านอัตรากําลังจากการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม 

๒. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ 

    เปลี่ยนแปลง 

๒. มภีารกิจเพิ่มขึ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน

ภารกิจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

 ๓. บุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ โอน 

(ย้าย) ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

หนว่ยงานที่มคีวามก้าวหน้ามากกว่า 

 ๔. อัตรากําลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ

งานที่ได้รับมอบหมาย 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ   

   ถ่ายโอน 

๑. จัดทําและปรับปรุงแผนอัตรากําลังที่

สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

๒. บริหารอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้ 

    เป็นไปตามกรอบที่กําหนด 

๒. จัดใหม้ีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม

การทํางานของบุคลากรใหส้อดคล้องกับการ 

บริหารราชการแนวใหม่ 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. สรา้งและปรับกระบวนทัศน ์วัฒนธรรมใน

การทํางานของบุคลากรใหส้อดคล้องกับการ

บริหารราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกับภารกิจ 

๑. ระดับความสําเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางานให้ 

เหมาะสมกับภารกิจ 

 

๒.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้อง

กับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่โดย 

คํานงึถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

๒.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและ 

บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหาร     

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่โดยคํานงึถึง  

วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

                                ด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑.ผูบ้ริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความสําคัญ ๑. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนําไปใช้ 

    ในการปฏิบัติงาน 

๒. มกีารบริหารงานโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็น 

   เครื่องมอืในการตัดสินใจ  

๒. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

    เพียงพอ 

 ๓. ตอ้งพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. ตอ้งพัฒนาความรูท้ักษะด้าน IT อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนื่อง 

๑. จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนและ 

ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 

๒. ตอ้งให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 

   เพียงพอ 

๒. ผู้บริหารตอ้งให้ความสําคัญและผลักดันให้ 

เกิดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่สามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

๓. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ 

   เทคโนโลยีจากภายนอก 

๓. จัดทํามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 

ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

๔. กําหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน 

    เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของ 

    สมรรถนะของทุกตําแหน่ง 

๔. การจัดทําฐานข้อมูลกลางในด้านการ

บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ 

ข้อมูล 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. พัฒนาความรูแ้ละทักษะด้าน IT ของบุคลากร 

   กองการเจา้หนา้ที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๑. ร้อยละของบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ที่ได้รับ 

    การพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้าน IT  

๒. จัดทําฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒. ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศที่ได้รับการ

จัดทําเป็นฐานขอ้มูล เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า มีวสิัยทัศน์ และพฤติกรรมของ

ผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. มีโครงการฝึกอบรมสําหรับผูบ้ริหารที่ 

   หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก  

   รวมทั้งโครงการศกึษาดูงานต่าง ๆ 

๑. ผู้บริหารบางสว่นที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย 

   ให้ความสําคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา  

   Competency ของตนเอง 

 ๒. มกีารประชุมตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ 

    ราชการโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการ 

    ตามยุทธศาสตรข์องกรมฯ อย่างสม่ําเสมอ  

๒. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/             

    ไม่ค่อยน่าสนใจ 

 ๓. ยังไม่มรีะบบการตดิตามประเมินผลการ 

    พัฒนาภาวะผู้นํา วสิัยทัศน ์และพฤติกรรม  

    ของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. จัดใหม้ีระบบการประเมนิผลการพัฒนาภาวะ 

   ผู้นําการพัฒนาภาวะผู้นํา วสิัยทัศน ์อย่างเป็น 

   ระบบและต่อเนื่อง 

๑. พัฒนากระบวนการ วธิีการเสริมสรา้งผู้นําให้ 

    มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

๒. จัดทํามาตรฐานการสอนงาน (Coaching)         

   เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา 

   และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๒. มรีะบบประเมินผลผูบ้ริหารที่เข้ารับการ 

   ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด 

๓. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที ่

   จําเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

๓. มรีะบบการประเมนิผู้บริหาร โดยใหผู้ท้ี่ 

    เกี่ยวข้อง เชน่ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน 

    ร่วมงานเป็นผู้ประเมนิ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. การพัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน ์ 

    อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๑. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

๒. จัดใหม้ีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ    

   พัฒนาภาวะผู้นําและผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๒. จํานวนบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ที่ได้รับการ 

   สอนงาน 

 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ : การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง 

                                ท้องถ่ิน  

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. รัฐบาลให้การสง่เสริมโดยกําหนดให้เป็น 

    นโยบายของรัฐบาล 

๑. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่อง               

    ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ 

    ข้าราชการ   

๒. ผู้บริหารและบุคลากรใหค้วามสําคัญ ๒. ปัญหาหนีส้ินของข้าราชการ 

 ๓. ขาดงบประมาณ 

 ๔. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความตอ้งการของ 

    ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการสํารวจความ 

    ต้องการที่แท้จรงิ 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. วางแผนใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม 

   คุณภาพชีวติข้าราชการอย่างประหยัดและม ี

   ประสทิธิภาพ  

๑. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึน้ 

๒. สรา้งค่านิยมให้ขา้ราชการโดยนําหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 

   ดํารงชีวติ 

๒. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 

   นโยบายเน้นหนักใหน้ําไปปฏิบัติอย่างเป็น 

   รูปธรรม 

 

๓. สํารวจความพงึพอใจ/ความตอ้งการของ 

   ขา้ราชการตอ่การจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

๓. คณะทํางานด้านสวัสดิการขา้ราชการของ  

    กรมควรมตีัวแทนจากทุกฝุาย เชน่ ผู้บริหาร 

    ระดับสูงผูบ้ริหารสํานัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่น 

     จังหวัด เป็นต้น  

 

๔. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของขา้ราชการให้ 

    สอดคล้องกับความตอ้งการของข้าราชการ  

    รวมทั้งมกีารประเมนิผลเป็นระยะอย่าง 

    สม่ําเสมอ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. จัดทําแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้ 

    สอดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากร  

    รวมทั้งมกีารประเมนิผลเป็นระยะอย่าง 

    สม่ําเสมอ 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสวัสดิการ 

   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๒. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลักปรัชญา 

   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทํางานและ 

   ดํารงชีวติ 

๒. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมและ 

    สนับสนุนให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    มาใช้ในการทํางานและดํารงชีวติ 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๖:  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 

                              ไวก้ับหน่วยงาน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงของกรม 

   ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน 

๑. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของ 

   ขา้ราชการ เชน่ การเปลี่ยนสายงาน ระดับ  

   ตําแหน่งของบุคลากร 

๒. มรีะบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานกับ 

   หน่วยงาน 

 ๒. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและ 

    เหมาะสม 

  ๓. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างาน 

     ราชการมคี่าตอบแทนน้อย ไมเ่หมาะสม จึง  

     ทําให้อยากย้ายไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทน 

     ดีกว่า 

 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. มกีารจัดทําแผนอัตรากําลังที่ต่อเนื่องชัดเจน  

   และเกิดผลในทางปฏิบัติ 

๑. นโยบายของผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งมคีวาม 

    ต่อเนื่องชัดเจน 

๒. การจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอื่น 

    เกี่ยวกับสวัสดิการให้มคีวามเหมาะสมเท่า 

   เทียมกัน 

๒. ทําระบบสร้างแรงจูงใจให้มคีวามชัดเจน และ 

    เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

๓. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรูใ้ห้ตรงกับ 

    สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

    อย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งขา้ราชการที่มี 

    สมรรถนะสูง เช่น Talent Management 

๑. ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะสูงที่กรมฯ  

    สามารถรักษาไว้ได้ 

๒. มรีะบบสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้มคีวาม 

    ชัดเจนและเป็นรูปธรรม   

๒. ระดับความสําเร็จของการสร้างระบบสร้าง 

    แรงจูงใจในการทํางาน 

 



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗:  การเสรมิสร้างคุณธรรม จรยิธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 

                                      การปกครองท้องถ่ิน 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ผู้บริหารและบุคลากรใหค้วามสําคัญ ๑. บุคลากรต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

๒. มีโครงการดา้นการปูองกัน ปราบปรามการ 

    ทุจรติและโครงการด้านการสง่เสริมจรยิธรรม 

    ของขา้ราชการ 

๒. กระบวนการในการเสริมสรา้งคุณธรรมยังใช้ 

    วิธีการเดิมๆ ทําให้ไม่น่าสนใจ 

๓. มกีารจัดสง่ขา้ราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 

    หนว่ยงานอื่นอย่างสม่ําเสมอ 

๓. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา     

    องค์ความรูข้ององค์กร 

 

๔. มกีารประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ 

   บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๔. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

    อย่างชัดเจน 

 

 ๕. ค่านิยมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ๖. ไม่มีรายละเอียดจัดทํามาตรฐานจรยิธรรม 

   คุณธรรมของขา้ราชการ 

 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของบุคคลใน 

    การทํางาน 

๑. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม             

   จริยธรรม ให้มีประสทิธิภาพและมีความ 

   หลากหลายยิ่งขึน้ 

 

๒. จัดใหม้ีระบบการประเมนิผลด้านการสง่เสริม 

    คุณธรรม จรยิธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. สง่เสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 

   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

 

๓. จัดทํารายละเอียดมาตรฐาน จรยิธรรมของ 

    บุคลากร 

 

 

 



 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ 

    บริหารงานบุคคล 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานใน 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความโปร่งใส 

๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ 

   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐาน 

    จรยิธรรมของกรม 

๓. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 

   และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

๓. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตาม 

    ค่านิยมของกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๘ : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ  

                                สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหม่เปิดโอกาสให้ดําเนินการได้ 

๑. ยังไม่ได้ดําเนินการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core 

    Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 

    ประจําตําแหน่ง (Function Competency) 

    ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

    แนวใหม่ 

๒. ผูบ้ังคับบัญชาและบุคลากรในหนว่ยงานให้ 

   ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม่ 

๒. แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    สถ. ไม่สอดคล้องกับ 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 

    สถ.และสมรรถนะประจําตําแหน่ง (Function  

    Competency)  ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตาม 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 ๓. บุคลากรในหนว่ยงานยังไม่เข้าใจระบบการ  

    บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่เช่น 

    การประเมนิสมรรถนะ การประเมนิผลการ 

    ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 

   สถ. และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่ 

   สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ภาครัฐแนวใหม ่โดยเปิดโอกาสใหข้้าราชการมี 

   ส่วนรว่มในการจัดทํา   

 

๑. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร 

   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  

๒. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทรัพยากร 

   บุคคล สถ. ให้ 

   สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 

   ประจําตําแหน่งที่กําหนด โดยเปิดโอกาสให้ 

   ข้าราชการมสี่วนรว่มในการปรับปรุง 

 

 



 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลักและ 

    สมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ 

    บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 

๑. ระดับความสําเร็จในการจัดทําสมรรถนะหลัก 

    และสมรรถนะประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ 

    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

๒. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

    ทรัพยากร บุคคล สถ. 

 

๒. ระดับของความสําเร็จในการปรับปรุงแผน 

   ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

๓. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการ 

    บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหมใ่ห้ 

    บุคลากรในหนว่ยงาน 

 

๓. ระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์และ 

    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว 

    ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๙ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. เป็นองค์กรที่มีความรูใ้นการปฏิบัติงานตาม 

   ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น 

    องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๒. ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน 

 

๒. ขาดการรวบรวมองคค์วามรูใ้ห้เป็นระบบ 

    เป็นหมวดหมู่ 

 ๓. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. ทําแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางใน 

    การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ 

    เรียนรู้ 

๑. สนับสนุนให้เกิดการเรยีนรู้ของบุคลากรทั้งที่ 

    เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

๒.  เก็บรวบรวมองคค์วามรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่ 

     ตามสํานัก/กอง และบุคคลใหเ้ป็นระบบเป็น 

     หมวดหมู่ 

 

๓.  ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการ 

     เข้าถึงองคค์วามรู ้

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. หนว่ยงานมีแผนการจัดการความรู ้ 

 

๑. ระดับความสําเร็จของจัดทําแผนการจัดการ 

    ความรู้ 

๒. องค์ความรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการ 

   รวบรวม 

๒. จํานวนองค์ความรูท้ี่ได้รับการรวบรวม 

๓. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแลว้  

   ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรูด้้วย 

๓. ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่องค์ 

    ความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑๐ : การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. มีบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ ๑. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 

๒. ผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 

 

๒. อํานาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผูบ้ริหารเป็น 

    ส่วนใหญ่   

 

 

 

๓. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

    สร้างภาวะผู้นําไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 

    บุคลากรทุกกลุ่ม 

 

 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. มีระบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

 

๑. มีการมอบหมายภารกิจเพื่อให้บุคลากรได้ 

    แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

 

๒. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ 

    พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

 

 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา 

    ให้กับข้าราชการ 

 

๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา 

    ให้กับข้าราชการ อย่างนอ้ย ๑  โครงการ 

๒. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 

   ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

๒. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนา 

    ภาวะผู้นํา 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การสรา้งความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ 

๑. จัดทําฐานข้อมูลใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

๒. จัดทําแผนสร้างความ  

ก้าวหน้า (Career Path) ให้

ชัดเจน 

๓. มีระบบสร้างแรงจูงใจใน

การทํางานเพื่อสร้าง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

๑. จัดทําฐานข้อมูลบุคคลให้

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

๒. ปรับปรุงโครงสร้างและ

อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ

ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

๓. จัดทําแผนสร้าง

ความก้าวหน้า (Career Path) 

ให้ชัดเจน 

๔. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ 

ความรู ้ทักษะ สมรรถนะใน

การทํางาน 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

การวางแผนอัตรากําลังและ

ปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับ

ภารกิจ 

๑. เพิ่มอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจการถ่ายโอน 

๒. บริหารอัตรากําลังและปรับ

อัตรากําลังให้เป็นไปตามกรอบ

ที่กําหนด 

๓. จัดทําและปรับปรุงแผน

อัตรากําลังที่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริงตามภารกิจ

หนา้ที่ 

๔. จัดให้มกีระบวนการสร้าง

และปรับวัฒนธรรมการทํางาน

ของบุคลากรใหส้อดคล้องกับ

การบริหารราชการแนวใหม ่

 

 

๑. สร้างและปรับกระบวน

ทัศน์ วัฒนธรรมในการทํางาน

ของบุคลากร ให้สอดคล้องกับ

การบริหารราชการแนวใหม่

และเหมาะสมกับภารกิจ 

๒.  มีการสรรหาและบรรจุ

แตง่ตัง้ ที่สอดคล้องกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลแนว

ใหม่ โดยคํานึงถึงวัฒนธรรม

ความคิดของบุคลากร 

สรุปปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จเพ่ือก าหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

การพัฒนาระบบฐานขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

๑. ต้องพัฒนาความรูด้้าน IT 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๒. ต้องให้การสนับสนุนด้าน

งบประมาณอย่างเพียงพอ 

๓. รัฐบาลต้องมีนโยบายลด

การพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจาก

ภายนอก 

๔. กําหนดให้ความรู ้

ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยี

และสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึง

ของสมรรถนะของทุกตําแหน่ง 

๕. จัดทําแผนงาน/โครงการ 

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมตาม

ความตอ้งการดา้น IT ของ

บุคลากร 

๖. ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคัญและผลักดันให้เกิด

ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่

สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้

อย่างแท้จริง 

๗. จัดทํามาตรฐานของ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศให้

ครอบคลุมทุกภารกิจของกรม

ฯ 

๘. การจัดทําฐานข้อมูลกลาง

ในด้านการบริหารงานบุคคล 

เพื่อสะดวกในการเรียกใช้

ข้อมูล 

๑. พัฒนาความรูด้้านทักษะ 

IT ของบุคลากรกองการ

เจ้าหนา้ที่อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

๒. จัดทําฐานข้อมูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

พัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นํา 

มีวสิัยทัศน ์และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารยุคใหมท่ี่ให้

๑. จัดให้มรีะบบการ

ประเมินผล การพัฒนาภาวะ

ผูน้ํา วสิัยทัศน ์อย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

๑. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มี

ภาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน ์อย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง 

๒. จัดทํามาตรฐานการสอน



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ความสําคัญกับบุคลากร

ผูป้ฏิบัติงานควบคู่กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

๒. จัดทํามาตรฐานการสอน

งาน  

(Coaching) เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาภาวะผู้นํา และ

ผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๓. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 

Competency ที่จําเป็นและ

ต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

๔. พัฒนากระบวนการ วธิีการ

เสริมสรา้งผู้นําให้มี

คุณลักษณะของผู้บริหารยุค

ใหม่ 

๕. มีระบบการประเมนิผล

ผูบ้ริหารที่เข้ารับการฝึกอบรม

ว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น

เพียงใด 

๖. มีระบบการประเมนิ

ผูบ้ริหาร โดยใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้อง 

เชน่ ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน เป็นผูป้ระเมิน 

งาน (Coaching) เพื่อพัฒนา

ภาวะผู้นําและผูป้ฏิบัติงาน

ควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของ

บุคลากร 

๑. วางแผนงานใช้งบประมาณ

เพื่อการส่งเสริมคุณภาพชวีิต

ข้าราชการอย่างประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ 

๒. สร้างค่านิยมให้ขา้ราชการ

โดยนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ

ดํารงชีวติ 

๓. สํารวจความพงึพอใจ/

ความตอ้งการของข้าราชการ

ต่อการจัดสวัสดิการตา่งๆ 

๔. จัดทําแผนสวัสดิการของ

๑. การจัดทําแผนการจัด

สวัสดิการของบุคลกรให้

สอดคล้องกับความตอ้งการ

ของบุคลากร รวมทั้งมกีาร

ประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สม่ําเสมอ 

๒. การส่งเสริมและสนับสนุน

ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการทํางาน

และดํารงชีวติ 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ข้าราชการให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของข้าราชการ 

รวมทั้งมกีารประเมนิผลเป็น

ระยะอย่างสม่ําเสมอ 

๕. สนับสนุนงบประมาณเพิ่ม

มากขึ้น 

๖. กําหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นนโยบายเน้นหนัก

ให้นําไปปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 

๗. คณะทํางานด้านสวัสดิการ

ข้าราชการของกรมควรมี

ตัวแทนจากทุกฝุาย เชน่ 

ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร

สํานัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ

เพื่อรักษาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพสูงไว้กับ

หนว่ยงาน 

๑. มีการจัดทําแผนอัตรากําลัง

ที่ตอ่เนื่อง ชัดเจนและเกิดผล

ในทางปฏิบัติ 

๒. มีการจัดงบประมาณและ

สร้างแรงจูงใจอื่น เกี่ยวกับ

สวัสดิการให้มคีวามเหมาะสม

เท่าเทียม 

๓. จัดหลักสูตรในการพัฒนา

ความรู ้ให้ตรงกับสายงานและ

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่

อย่างตอ่เนื่อง 

๔. นโยบายของผูบ้ริหาร

ระดับสูงตอ้งมคีวามตอ่เนื่อง

ชัดเจน 

๕. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจ

ให้มคีวามชัดเจนและเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่ง

ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง 

เชน่ Talent Management 

๒. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ 

การเสริมสรา้งคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แกพ่นักงาน  

๑. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ทัศนคต ิของบุคคลในการ

ทํางาน 

๒. จัดให้มรีะบบการ

ประเมินผลด้านการสง่เสริม

คุณธรรม จรยิธรรม อย่างเป็น

รูปธรรม 

๓. จัดทํารายละเอียด

มาตรฐานจรยิธรรมของ

บุคลากร 

๔. ปรับปรุงและพัฒนา

โครงการด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม ให้มปีระสิทธิภาพ

และมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 

๕. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ

ตามค่านิยมขององค์กร 

๑. มีการสร้างมาตรฐานความ

โปร่งใสในการบริหารงาน

บุคคล 

๒. มีรายละเอียดมาตรฐาน

จรยิธรรมของบุคลากรกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๓. ส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม

ของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๘ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

ตรงกับสมรรถนะประจํา

ตําแหน่ง 

๑. มกีารจัดทําสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๒. บุคลากรในหนว่ยงาน

ยอมรับ 

ในระบบการประเมนิสมรรถนะ  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

๑. มีการจัดทํารายละเอียด

ของสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําตําแหน่งที่

สอดคล้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ 

๒. มีการปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล สถ.  

 

 

 

 ๓. มีการประชาสัมพันธ์และ

จัดอบรมสัมมนาการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ให้บุคลากรในหนว่ยงาน 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๙ 

พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กร

แหง่การเรยีนรู้ 

 

๑.  บุคลากรในหนว่ยงานมี

ทัศนคตทิี่รักการเรียนรู้ 

๒.  มีแผนการจัดการความรู้ 

๓.  รูปแบบที่หลากหลายของ

การเผยแพรอ่งค์ความรู ้

๑. หนว่ยงานมีแผนการ

จัดการความรู ้ 

๒. องค์ความรูท้ี่กระจัด

กระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 

๓. มีการเผยแพร่องค์ความรู้

ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ

บุคลากรอื่นได้เรียนรูด้้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่๑๐ 

การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ

ข้าราชการ 

 

 

 

 

๑.  มีหลักสูตรการสรา้งภาวะ

ผูน้ําให้กับข้าราชการที่

เหมาะสมและเปิดโอกาสให้

ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้า

รับการอบรมอย่างทั่วถึง 

๒.  ผูบ้ังคับบัญชาเห็น

ความสําคัญและยินดสี่ง

บุคลากรในสังกัดเข้ารับการ

อบรม 

๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ

ข้าราชการ 

๒. การส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝกึอบรมการพัฒนาภาวะผู้นํา

ให้กับข้าราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลต าบลลาดใหญ่ 
 



 

 

แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบรหิารงานบุคคล 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

    มุ่งพัฒนาเพื่อ “เป็นเทศบาลตําบลที่มสีมรรถนะสูงใน ๑. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตําบลได้อย่าง

ยั่งยืน” 

๒. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

 ๓. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

พันธกิจ ๔. พัฒนาผู้บริหารให้มภีาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน ์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหมท่ี่ให้

ความสําคัญกับบุคลากรผูป้ฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๑. พัฒนา เทศบาลให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

๒. ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ ระดับจังหวัดและตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน ภายใต้กระบวนการมสี่วนรว่มจากภาคเีครือขา่ย 

๕. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

 

 ๖. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้กับหนว่ยงาน 

 ๗. การเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

๓. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิ่มขดีความสามารถ

ของบุคลากร อปท. ให้สามารถทํางานแบบมอือาชีพโดยยึด

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 

๘. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหต้รงกับสมรรถนะประจํา

ตําแหน่ง 

 

 ๙. พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

๔. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการคลังของ อปท. ๑๐. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

ให้มปีระสิทธิภาพ          

 

 

 



 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

๕. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการของ อปท. ให้มศีักยภาพ   

ในการจัดบริการสาธารณะภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี  

๖. พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการตดิตามประเมินผลการ พัฒนา

ของ อปท. ให้มปีระสิทธิภาพ 

 

๗.  ส่งเสริมให้ เทศบาล มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ คนได้รับการพัฒนา

ในทุกมิติ ทั้งทางรา่งกาย จิตใจความรู้ ความสามารถทักษะประกอบอาชีพและ

ความมั่นคงในการดํารงชีวติเพื่อนําไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว  

 

 ๘.ส่งเสริมให้บุคลากรนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบฟอร์มรายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์ 

แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ ๑ 

ความ

สอดคล้อง 

เชงิ

ยุทธศาสตร ์

 

๑. การปรับปรุงโครงสร้างและ

อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ

ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการ

ปรับปรุงโครงสร้างและ

อัตรากําลัง 

๑. แผนงานปรับปรุง

โครงสรา้งและอัตรากําลัง 

เทศบาล 

๒. โครงการการวิเคราะห์

สภาพกําลังคนและจัดทํา

คุณลักษณะงานเฉพาะ

ตําแหน่ง 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุมเพื่อ

ติดตามผลในระดับ

ต่างๆ  

๒. การประสานงานกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อรับทราบผลการ

ดําเนนิการหรอืปัญหา

ต่างๆ 

๒. จัดทําแผนสร้างเส้นทาง

ความก้าวหน้าให้ชัดเจน  (Career 

Path) 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนสร้างเส้นทาง

ความก้าวหน้า  (Career Path) 

๑. แผนงานการสรา้งเส้นทาง

ความก้าวหน้า (Career Path) 

๒. โครงการการให้

ทุนการศึกษาแก่ขา้ราชการ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุมเพื่อ

ติดตามผลการ

ดําเนนิการ 

๒. การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งในกรมและ

หนว่ยงานภายนอก 

๓. จัดทํารายละเอียดของ

สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจําตําแหน่งที่สอดคล้องกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐแนวใหม ่

๑. โครงการจัดทําสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจํา

ตําแหน่งที่สอดคล้องกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐแนวใหม่ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุมเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้า

ของการดําเนินการ 

๒. การประเมนิผลการ

จัดทําสมรรถนะ 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

๔. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

ระดับของความสําเร็จในการ

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๑. แผนงานปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล สถ. 

๒. แผนงานการหาความ

ต้องการในการฝึกอบรม 

๓. แผนงานการสง่เสริมให้นํา

ความรูแ้ละทักษะจากการ

อบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

๔. แผนงานการประเมนิ

ประสิทธิผลการศกึษาอบรม

ของบุคลากร 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุมเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้า

ของการดําเนินการ 

๕. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรม

สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐแนวใหมใ่ห้บุคลากรใน

หนว่ยงาน 

ระดับความสําเร็จของการ

ประชา -สัมพันธ์และการจัด

อบรมการบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม ่

๑. โครงการประชาสัมพันธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม่ 

๒. โครงการอบรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการ 

๒. การทดสอบความรู้

หลังการอบรมสัมมนา 

 ๖. มกีารฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผู้นําให้กับ

ข้าราชการ อย่างนอ้ย ๑ 

โครงการ 

 

๑. แผนการสรา้งหลักสูตร

การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ

ข้าราชการ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การนําหลักสูตรไป

ใช้ฝึกอบรม 

๒. การพัฒนาหลักสูตร

หลังจากการนําไปใช้ 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 ๗. การส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝกึอบรมการพัฒนาภาวะผู้นําให้กับ

ข้าราชการ 

ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรม

การพัฒนาภาวะผู้นํา 

๑. แผนการสง่บุคลากรเข้ารับ

การอบรม 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. จํานวนผูเ้ข้ารับการ

อบรม  

๒. จํานวนผูผ้า่นการ

อบรม 

มิติที่ ๒ 

ประสิทธิภาพ

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร                

บุคคล 

๑. จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรให้

ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

ฐานขอ้มูลบุคลากร 

๑. โครงการจัดทําฐานข้อมูล

บุคลากร กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุม

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

เชน่ กลุ่มงาน/ฝาุย ใน

กองการเจ้าหนา้ที่ 

บริษัทที่ปรึกษา 

๒. การประเมนิผล

ความถูกต้องของระบบ 

 ๒. จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศที่

ได้รับการจัดทําเป็นฐานขอ้มูล

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

๑. แผนงานจัดทําฐานข้อมูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๒. แผนงานเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลผ่านช่อง ทาง

ที่หลากหลาย เชน่ การ

โทรศัพท์แจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

การส่งข้อความเพื่อแจ้งข้อ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุม

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อติดตามผล 

๒. การประเมนิผลและ

พัฒนาระบบ 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มูลที่จําเป็นเร่งด่วน การจัดทํา

วารสารข่าวการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การเผยแพร่

ข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ 

   ๓. โครงการจัดทําคู่มอืการ

บริหาร งานบุคคลของ

ข้าราชการ สถ. 

  

 ๓.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่

สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม ่โดยคํานงึถึง

วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่

สอดคล้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่โดย

คํานงึถึงวัฒนธรรมความคิด

ของบุคลากร 

๑.  แผนงานการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม่ โดยคํานึงถึง

วัฒนธรรมความคิดของ

บุคลากร 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

 

มิติที่ ๓ 

ประสิทธิผล

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

๑. จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับ

ความรู ้ทักษะ สมรรถนะในการ

ทํางาน 

ร้อยละความสําเร็จของการ

จัดทําสมรรถนะประจํา

ตําแหน่ง 

๑. โครงการจัดทําสมรรถนะ

ประจําตําแหน่ง 

๒. โครงการศกึษาและ

วิเคราะหก์ลุ่มงาน (Job 

Family) 

๓. โครงการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารงานบุคคลของ

สํานักงานท้องถิ่นจังหวัด 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุม

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อติดตามผลการ

ดําเนนิการ 

๒. การสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓. การนเิทศงาน 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

๔. โครงการนิเทศงานการ

บริหาร งานบุคคลของ

สํานักงานท้องถิ่นจังหวัด 

สํานักงานท้องถิ่นอําเภอ 

 ๒. การสรา้งและปรับกระบวนทัศน์

วัฒนธรรมในการทํางานของ

บุคลากรใหส้อดคล้องกับการ

บริหารราชการแนวใหมแ่ละ

เหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสําเร็จในการสร้าง

และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

ค่านิยม และวัฒนธรรมในการ

ทํางานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๑. โครงการสร้างและ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

วัฒนธรรมในการทํางานของ

บุคลากรใหส้อดคล้องกับการ

บริหารราชการแนวใหมแ่ละ

เหมาะสมกับภารกิจ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การจัดโครงการ

ฝกึอบรมให้แก่บุคลากร 

๒. การส่งบุคลากรไป

อบรมกับหนว่ยงานอื่นๆ 

๓. การประชุมเพื่อ

ติดตามผล 

 ๓. การพัฒนาความรูแ้ละทักษะ

ด้าน IT ของบุคลากรกองการ

เจ้าหนา้ที่อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

ร้อยละของบุคลากรกองการ

เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับการพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะด้าน IT 

๑. โครงการฝกึอบรมทักษะ

ด้าน IT แก่บุคลากร กองการ

เจ้าหนา้ที่ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการฝกึอบรม 

๒. การทดสอบ

สมรรถนะของบุคลากร

หลังจากเสร็จสิน้การ

ฝกึอบรม 

 

 ๔. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มภีาวะ

ผูน้ํา     มวีิสัยทัศน ์อย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับ

การพัฒนา 

๑. โครงการพัฒนาผู้บริหาร

ให้มภีาวะผู้นํา มวีิสัยทัศน์ 

๒. โครงการพัฒนาขา้ราชการ

ตามหลักสูตรนายอําเภอ 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

ผูบ้ริหารที่ได้รับการ

ฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

วิสัยทัศน ์



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

หลักสูตรนักปกครองระดับสูง 

ฯลฯ 

๒. การประชุมเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้า

ของการดําเนินโครงการ 

 ๕. จัดให้มรีะบบการสอนงาน 

(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นํา

และผูป้ฏิบัติงานควบคู่กันไป 

จํานวนบุคลากรกองการ

เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับการสอนงาน 

๑. แผนงานการสรา้งระบบ

การสอนงานในหน่วยงาน 

(Coaching) 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การตดิตาม

ประเมินผลการสอนงาน 

๒. การปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการสอน

งาน 

 ๖. มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง เช่น Talent 

Management 

ร้อยละของบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูงที่กรมฯ สามารถ

รักษาไว้ได้ 

๑. โครงการพัฒนาบุคลากรที่

มสีมรรถนะสูง (Talent 

Management) 

๒. โครงการส่งข้าราชการเข้า

ศกึษาอบรมในหลักสูตรของ

สถาบัน หน่วยงานภายนอก  

๓. โครงการพัฒนาและ

ติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการ

บรรจุใหมแ่ละรับโอน 

งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการ 

๒. การประเมนิผลกลุ่ม 

เปูาหมาย 

 

 ๗. หนว่ยงานมีแผนการจัดการ

ความรู ้ 

ระดับความสําเร็จของจัดทํา

แผนการจัดการความรู้ 

๑. แผนการจัดการความรู้  งานบริหารงานบุคคล 

สํานักงานปลัด 

๑. การประชุมเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้า

ของการดําเนินการ 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 ๘. องค์ความรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่

ได้รับการรวบรวม 

จํานวนองค์ความรูท้ี่ได้รับการ

รวบรวม 

๑. แผนงานการรวบรวมองค์

ความรูใ้นองค์กร 

 ๑. การรวบรวมองค์

ความรูจ้ากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ๙. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้

รวบ รวมแล้วให้กับบุคลากรอื่นได้

เรียนรู้ดว้ย 

ระดับความสําเร็จของการ

เผยแพร่องค์ความรู้ 

๑. แผนการเผยแพร่องค์

ความรู ้

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. แบบประเมินผลการ

เรียนรู้ 

มิติที่ ๔ 

ความพรอ้ม

รับผิดดา้น

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

๑. มีการสร้างมาตรฐานความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

กระบวนงานในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหม้ีความ

โปร่งใส 

๑. แผนงานการจัดทํา

มาตรฐานความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล 

๒. โครงการรณรงคเ์พื่อ

กระตุน้ให้ภาคประชาชน/

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แจ้งเบาะแสเฝาูระวังทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

๓. โครงการสร้างเครือขา่ย

ภาคประชาชน/องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในการ

แจ้งเบาะแสเฝาูระวังทุจริตฯ  

 

 

 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิและ

ปรับปรุงมาตรฐาน

ความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล 

๒. การประเมนิผล

โครงการ 

 



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

๒. มีการจัดทํารายละเอียด

มาตรฐานจรยิธรรมของบุคลากร

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

มาตรฐานจรยิธรรมของ

บุคลากรกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

๑. แผนงานการจัดทํา

มาตรฐานจรยิธรรมของ

บุคลากรกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิและ

ปรับปรุงมาตรฐาน

จรยิธรรมของบุคลากร

กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

๓. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม

ค่านิยมของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจ

และปฏิบัติตามค่านิยมของ

กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

๑. โครงการส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม

ของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเข้าใจและ

ปฏิบัติตามค่านิยมของ

กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

มิติที่ ๕ 

คุณภาพชวีิต

และความ

สมดุล

ระหว่างชีวติ

กับการ

ทํางาน 

๑. การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการ

ของบุคลากรใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมกีาร

ประเมินผลเป็นระยะอย่าง

สม่ําเสมอ 

ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

แผนสวัสดิการของบุคลากร

กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

๑. โครงการจัดทําแผน

สวัสดิการบุคลากร กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผลและ

พัฒนาแผนสวัสดิการ

กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

๒.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้นํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการทํางานและดํารงชีวติ 

ระดับความสําเร็จในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ทํางานและดํารงชีวติ 

๑. โครงการส่งเสริมสนับสนุน

ให้นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการทํางาน

และดํารงชีวติ 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการส่งเสริม

สนับสนุนให้นําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจ



 
แบบฟอร์มรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

พอเพียงมาใช้ในการ

ทํางานและดํารงชีวติ 

 ๓.  การพัฒนาคุณภาพชวีิตและ

สร้างแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากร 

ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพชวีิตและสรา้ง

แรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากร 

๑. โครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติและสร้างแรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากร 

งานบริหารงานบุคคล

สํานักงานปลัด 

๑. การประเมนิผล

โครงการพัฒนา

คุณภาพชวีิตและสรา้ง

แรงจูงใจในการทํางาน

ของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ 

 

มิติที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

๑.  ความสอดคล้องเชิง

ยุทธศาสตร์ 

๑. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ ๑.๑ การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรา 

กําลังให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุง

โครงสรา้งและอัตรากําลัง 

๑.๒ จัดทําแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

(Career Path) ให้ชัดเจน 

๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน

สร้างเส้นทางความก้าวหน้า 

๒. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหต้รงกับสมรรถนะประจํา

ตําแหน่ง 

 

๒.๑  จัดทํารายละเอียดของสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจําตําแหน่ง ที่สอดคล้อง

กับการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐแนว

ใหม่ 

๒.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา

ตําแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่

๒.๒ ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล สถ. 

๒.๒.๑ ระดับของความสําเร็จในการ

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล สถ. 

๒.๓ ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนา

การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

๒.๓.๑ ระดับความสําเร็จของการประชา 

สัมพันธ์และการจัดอบรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

๓. การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ  

 

 

 

๓.๑ มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

 

๓.๑.๑ มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ อย่าง

น้อย ๑ โครงการ 

๓.๒ มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับข้าราชการ 

๓.๒.๑ ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการ

พัฒนาภาวะผู้นํา 

 



 

มิติที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

๒.  ประสิทธิภาพของ

การบรหิารทรัพยากร

บุคคล 

๑. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 

๑.๑ จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรใหถู้กต้อง

เป็นปัจจุบัน 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัด

ฐานขอ้มูลบุคลากร 

๒. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ จัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๒.๑.๑ ร้อยละของขอ้มูลสารสนเทศที่

ได้รับการจัดทําเป็นฐานขอ้มูลเพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๓.  ประสิทธิภาพของ

การบรหิารทรัพยากร

บุคคล 

๑. การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 

๑.๑ จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับความรู ้

ทักษะ สมรรถนะในการทํางาน 

๑.๑.๑ ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํา

สมรรถนะประจําตําแหน่ง 

๒. การวางแผนอัตรากําลังและปรับ

อัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

๒.๑ การสรา้งและปรับกระบวนทัศน ์

วัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากรให้

สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่

และเหมาะสมกับภารกิจ 

๒.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการสร้างและ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และ

วัฒนธรรมในการทํางานให้เหมาะสมกับ

ภารกิจ 

๓. การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ การพัฒนาความรู ้และทักษะด้าน IT  

ของบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

๓.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรกองการ

เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับการพัฒนาความรูแ้ละ

ทักษะด้าน IT 

๔. การพัฒนาผูบ้ริหารให้มภีาวะผู้นํา มี

วิสัยทัศนแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริหารยุค

ใหม่ที่ให้ความสําคัญกับบุคลากรควบคู่ไป

กับประสิทธิภาพของงาน  

 

๔.๑ การพัฒนาผูบ้ริหารให้มภีาวะผู้นํา มี

วิสัยทัศน ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

๔.๑.๑ ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการ

พัฒนา 

๔.๒ จัดให้มรีะบบการสอนงาน (Coaching) 

เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําและผูป้ฏิบัติงานควบคู่

กันไป 

 

 

๔.๒.๑ จํานวนบุคลากรกองการเจ้าหนา้ที่ที่

ได้รับการสอนงาน 



 

มิติที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

๓.  ประสิทธิภาพของ

การบรหิารทรัพยากร

บุคคล 

 

๕. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพสูงไว้  

๕.๑ มีระบบการรักษาบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง เช่น Talent Management 

 

๕.๑.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะ

สูงที่กรมฯสามารถรักษาไว้ได้ 

๖. พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้

๖.๑ หนว่ยงานมีแผน การจัดการความรู้ ๖.๑.๑ ระดับความสําเร็จของจัดทํา 

แผนการจัดการความรู้ 

 

๖.๒ องค์ความรูท้ี่กระจัดกระจายอยู่ได้รับ

การรวบรวม 

๖.๒.๑ จํานวนองค์ความรูท้ี่ได้รับการ

รวบรวม 

 

๖.๓ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวม

แล้วให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรูด้้วย 

๖.๓.๑ ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่

องค์ความรู้ 

 

๔.  ความพร้อมรับผิด

ด้านการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

๑. เสริมสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรมให้แก่

ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 

๑.๑ มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงาน 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

กระบวนงานในการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหม้ีความโปร่งใส 

๑.๒ มีการจัดทํารายละเอียดมาตรฐาน 

จรยิธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทํา

มาตรฐานจรยิธรรมของบุคลากรกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑.๓ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑.๓.๑ ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและ

ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

 



 

มิติที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

๕.  คุณภาพชวีิตและ

ความสมดุลระหว่าง

ชีวติกับการท างาน 

๑. การส่งเสริมคุณภาพชวีิตของข้าราชการ  

 

๑.๑ การจัดทําแผนการจัดสวัสดิการของ

บุคลากรใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของ

บุคลากร รวมทั้งมกีารประเมนิผลเป็นระยะ

อย่างสม่ําเสมอ 

 

๑.๑.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน

สวัสดิการของบุคลากรกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 

๑.๒ การส่งเสริมและสนับสนุนให้นําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ทํางานและดํารงชีวติ 

 

๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม

และสนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการทํางานและดํารงชีวติ 

๑.๓ การพัฒนาคุณภาพชวีิตและสรา้ง

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร 

๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชวีิตและสรา้งแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 

เรื่อง  นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 

************************************** 

 เทศบาลตําบล  เป็นหนว่ยงานของรัฐที่มภีารกิจ  ในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ

เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณข์องประชาชนได้อย่างแท้จรงิ  ซึ่งเป็น

ภารกิจที่มคีวามหลากหลาย  และครอบคลุมการดําเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งได้รับการพัฒนา และถือเป็นกลไกสําคัญ ในการผลักดัน

ยุทธศาสตรแ์ละพันธกิจให้ประสบความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยสําคัญ  ที่จะทําให้ภารกิจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

 ดังนั้น  เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย ประกอบกับการบริหารบุคคลของเทศบาลตําบล มกีารทํางานอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง จงึอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๕ และมาตรา ๒๕ วรรคท้าย แหง่พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ประกาศนโยบายการบริหารงานด้าน

ทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้   

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

  ประกาศ   ณ  วันที่  ๑  พฤศจกิายน  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

                                         วาสนา  อุตมะพนัธุ์  

(นางวาสนา  อุตมะพันธุ์) 

นายกเทศมนตรีตําบลลาดใหญ่ 

 

 

 

 

 

 


