
 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
(คร้ังที่ ๑ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
อําเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ  

รายงานผลการดําเนินงาน 



 

 

รายงานผลการดําเนนิงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
คร้ังที่ ๑ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) 
เทศบาลตําบลลาดใหญ่ อําเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ

 
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

  จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลลาดใหญ่ มีคะแนนรวม ๙๖.๕๐ อยู่ในระดับ AA โดยภาพรวมมีการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์
การประเมิน แต่ยังมีจุดอ่อนที่ต้องได้รับการปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนา ดังนี้ 

สรุปผลการประเมิน 

  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

ลาดใหญ่ มีคะแนนรวม ๙๖.๕๐ อยู่ในระดับ AA  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) พบว่า      
ผลคะแนนของตัวช้ีวัดที่ ๕ ด้านการแกไ้ขปัญหาการทุจริต มีค่าตํ่าสุด เท่ากับ ๙๑.๖๗ คะแนน ซึ่งควรมี
การช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรภายในหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดเผยนโยบายของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มาตรการต่าง ๆ และแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
  ๒.  ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  พบว่า 
ผลคะแนนของตัวช้ีวัดที่ ๘ ด้านการปรับปรุงการทํางาน มีค่าตํ่าสุด เท่ากับ ๙๑.๖๖ คะแนน ซึ่งควร
พัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน และการให้บริการ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  ๓.  ผลการประเมินตามแบบสํารวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  พบว่า   
ผลคะแนนของตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลมีค่าตํ่าสุด เท่ากับ ๙๗.๗๘  คะแนน ซึ่งควรมีการปรับปรุง
พัฒนาการจัดทําเว็บไซต์ให้ทันสมัย มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยต้องนํา



๒ 

 

ข้อมูลต่าง ๆ ลงให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ เช่น ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร แผนดําเนินงาน งบประมาณ 
บุคลากร โครงการและกิจกรรม มีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลา พร้อมที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําช่องทางให้บริการประชาชนออนไลน์ หรือ         
(E-Service) ให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อให้สามารถขอรับบริการตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

  ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานตาม
แบบประเมินดังกล่าว เทศบาลตําบลลาดใหญ่ จึงได้กําหนดมาตรการเพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการดําเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  เทศบาลตําบลลาดใหญ่ได้ดําเนินการป้องกันการทุจริต ตามมาตรการและกิจกรรม  
ต่าง ๆ  ดังนี้ 
  ๑.  การสร้างจิตสํานึกและปลูกฝังให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมไม่กระทําการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้มีการประกาศแสดงเจตจํานงสุจริต เสริมสร้างคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการบริหารงานโดยนายกเทศมนตรีตําบลลาดใหญ่ ได้ประกาศเจตจํานงว่าจะเป็นแบบอย่างที่
ดใีนการบริหารงานด้วยความโปร่งใสปราศจากการทุจริต เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ และให้คําม่ันที่จะนําพาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้างและบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลลาดใหญ่ทุกคน ให้
ปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม ควบคู่กับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ พร้อม
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน และให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

  ๒.  กฎระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  การเงินและบัญชี  โดย

ที่ในปัจจุบันกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย ทําให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 
ซึ่งอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ จึงจัดส่งเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน
และบัญชี เข้ารับการอบรมเพื่อลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และลดโอกาสที่จะเกิดความแย้งใน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนได้  รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูล ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอ 

  ๓.  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) กําหนดให้บุคลากรทุกระดับดําเนินงานตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางปฏิบัติตามตัวช้ีวัดในแบบ
ประเมิน  และดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี้ 
 



๓ 

 

   ๑)  การให้ความรูใ้นแบบต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
        มีการจัดทําและประกาศใช้มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากรให้หลีกเลี่ยงการกระทําที่เข้าข่ายการทุจริตต่าง ๆ ดังนี้ 
    ๑.๑)  ประกาศมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ 
    ๑.๒)  ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
    ๑.๓  ประกาศมาตรการเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
    ๑.๔  ประกาศมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
    ๑.๕  ประกาศมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
    ๑.๖  ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๑.๗  ประกาศการแสดงเจตจํานงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารราชการของผู้บริหาร เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
    ๑.๘  ประกาศนโยบายคุณธรรมจริยธรรม 
    ๑.๙  ประกาศนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดี 
    ๑.๑๐  ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รับชัน 
    ๑.๑๑  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการ เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
    ๑.๑๒  ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยดําเนินการตาม
มาตรการควบคุมภายใน 
    ๑.๑๓  ประกาศแผนการเสริมสร้างมาตรฐาน วิ นัย คุณธรรม 
จริยธรรม และป้องกันการทุจริต 
    ๑.๑๔  ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๑.๑๕  ประกาศมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๑.๑๖ ประกาศมาตรการให้มี ผู้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน 
  
    ๑.๑๗  การจัดการความรู้ (Knowledge management : KM) มีการ
ถ่ายทอดมาตรฐานทางจริยธรรม ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรูใ้นการประชุมประจําเดือนและ
เผยแพรใ่นเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
   ๒)  การดําเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถจําแนกระดับความเสี่ยงออกเป็น ๔ คือ 
ระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า  และสามารถสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่อาจเกิดประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ และได้กําหนดมาตรการบริหาร
ความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ และกําหนดให้มีการรายงานต่อผู้บริหาร อย่างน้อย ปีละ ๒ ครั้ง สําหรับการ



๔ 

 

รายงานครั้งที่ ๑ (รอบตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ ได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามมาตรการที่กําหนดไว้  มีรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงานดัง
ตารางต่อไปนี้ 



๕ 

 

ตารางแสดงผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ครั้งที่ ๑ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

ประเด็นความเสี่ยง กระบวนงาน รูปแบบ พฤติการณ์ความ
เสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

ผลการดําเนินการ สถานะการ
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. ด้านความโปร่งใสของการใช้

จ่ายงบประมาณและการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐ 

การใช้รถราชการที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับงานราชการ (ใช้ส่วนตัว) 

๑. ใชใ้นงานศพ 

๒. ใชใ้นงานแต่งงาน 
๓. ใชใ้นงานบวช 
๔. ใชใ้นงานขึ้นบ้านใหม่ งาน

บุญ งานวัด งานอื่น ๆ 
๕. ใชใ้นธุระส่วนตัวของ

เจ้าหน้าที่ หรือญาติพี่น้อง 
๖. ใชไ้ปซื้อของหลังการ
ประชุม หรือรับส่งผู้ป่วย 

- จัดประชุมทําความเข้าใจ 

หรือจัดทําคู่มือการใช้รถ 
เพื่อป้องกันความเสี่ยง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่

อาจเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

- จัดทําประกาศและแจ้ง
เวียนประชาสัมพันธ์ขอ
ความร่วมมือผ่านสื่อของ

หน่วยงาน 

๑. จัดประชุมทําความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้
รถราชการแก่
พนักงานทุกคน ใน

การประชุม
ประจําเดือน เมื่อวันที่

๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ 
๒. แจ้งเวียน ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

แล้วเสร็จ 

 
 
 

 
 

 
แล้วเสร็จ 

ทุกสํานัก/กอง 

 
 
 

 
 

 
สํานักปลัด 

นายกเทศมนตรี

ชี้แจงทําความ
เข้าใจแก่
พนักงานเรื่อง

การใช้รถ
เฉพาะงาน

ราชการเท่านั้น 
ห้ามนํารถไปใช้
ส่วนตัวโดย

เด็ดขาด 

๒. ด้านความโปร่งใสของการใช้

จ่ายงบประมาณ การใช้อํานาจ
และตําแหน่งหน้าที่ 

การจัดซื้อจัดจ้าง มีการจัดซื้อจัดจ้างกับ

ภาคเอกชนที่มาติดต่อกันเป็น
ประจํา หรือเจาะจงเป็นรายไป
เฉพาะร้านที่สนิทสนม เป็น

เครือญาติ หรือคุ้นเคยกันเป็น
พิเศษ 

- จัดทําและเผยแพร่

แผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

๑.  จัดทําและเผยแพร่

แผนการจัดหาพัสดุ 
และแผนปฏิบัติการ 
พร้อมประกาศ

ประชาสัมพันธ์ ณ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสาย และ
เว็บไซต์ของเทศบาล 
 

แล้วเสร็จ งานพัสดุ  

กองคลัง 

 

 



๖ 

 

ประเด็นความเสี่ยง กระบวนงาน รูปแบบ พฤติการณ์ความ
เสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริต ผลการดําเนินการ สถานะการ
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

   - กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายและมาตรการ

ความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างเข้มงวด 
- การรายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้าง 
- กํากับให้มีการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
- การรายงานการให้ หรือรับ
ผลประโยชน์อื่นใด 

 

๒. จัดทําและเผยแพร่
มาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

ป้องกันการทุจริต 
-  ประกาศมาตรการรับสินบน
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

-  ประกาศมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-  คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
๓.  การจัดทําประกาศเผยแพร่

การจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง (แบบ สขร.๑) 
ประกาศประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ และเว็บไซต์
ของเทศบาล 

๔.  กํากับให้มีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
๖.  การรายงานการให้หรือรับ

ผลประโยชน์อื่นใด 

แล้วเสร็จ 
 

 
 
 

 
 

 
 

แล้วเสร็จ 

 
 
 

 
 

แล้วเสร็จ 
 

แล้วเสร็จ 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ  
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ  

กองคลัง 
งานพัสดุ  
กองคลัง 

 
 

 

 
 



๗ 

 

  
 ๕.  การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
  เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการเป็นหน่วยของรัฐ ที่ร่วม
ขับเคลื่อนการดําเนินการตามมาตรการ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติชอบใน
หน่วยงานราชการ และดําเนินการสร้างจิตสํานึกแก่พนักงานเทศบาลและบุคลากรในสังกัด ต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง จึงได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจําปี ๒๕๖๔  
ดังนี้ 
  ๑)  ส่งเสริมให้มีการรณรงค์และสร้างความตระหนักให้กับพนักงานเทศบาลและ
บุคลากรของเทศบาลตําบลลาดใหญ่ ให้มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้
ทั่วถึงและครอบคลุมทั้งหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม การประชุมประจําเดือน 
การประกาศแนวทางการปฏิบัติงาน การมอบนโยบายของผู้บริหาร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
  ๒)  การวางแนวทางและมาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งการจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้างเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับ
ระเบียบ กฎเกณฑ์ใหม่ ๆ จัดทําแผนจัดหาพัสดุและแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างสมํ่าเสมอ 
  ๓)  การจัดทําคู่มือการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่จะนําไปสู่
การทุจริต ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน กรณีศึกษาการทุจริตใน
รูปแบบต่าง ๆที่เกิดขึ้นจริง มีการวิเคราะห์ปัจจัยการเกิดทุจริต การเกิดผลกระทบต่อประชาชน และ
จัดทําคู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ๔)  การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้เกิดความร่วมมือเป็นผู้เฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส และมีสื่อรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบาย
ผู้บริหาร ซึ่งเน้นการปลอดทุจริตเพื่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งในการช่วยกันป้องกันทุจริต 
 
 
 
 
 
  เทศบาลตําบลลาดใหญ่ ได้ดําเนินงานตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งมีจุดอ่อนที่ต้องได้รับ
การแกไ้ข ปรับปรุง และพัฒนา จํานวน ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

สรุปผลการดําเนนิงาน ตามผลการวิเคราะห์และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 



๘ 

 

 

 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผลการดําเนินการ สถานะการ
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

๑.  กําหนดมาตรการการพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
๒.  กําหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๓.  กําหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

๑.  จัดทําประกาศมาตรการเพื่อพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
และคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน แจ้งเวียนทุกสํานัก/
กอง และแสดงบนเว็บไซต์เทศบาล 
๒.  จัดทําคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และแจ้งเวียนทุก
สํานัก/กอง 
๓.  กําหนดขั้นตอนการขออนุญาตหรือยืม 
และกํากับให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
โดยกําหนดให้ยื่นใบคําร้องที่กองช่าง 
เทศบาลตําบลลาดใหญ่ 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 

กองช่าง 
 
 

 

ตารางแสดงผลการดําเนินงานตามผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ครั้งที่ ๑ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔)  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 



๙ 

 

 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผลการดําเนินการ สถานะการ
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ ๗  
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

๑.  กําหนดมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
๒.  กําหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ เพื่อเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลหน่วยงาน 
๓.  พัฒนาปรับปรุงช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น 

๑.  จัดทํามาตรการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ประกาศและเผยแพร่ทุกช่องทาง มีการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง 
๒.  จัดประชุมชี้แจงทําความเข้าใจทุกหน่วยงานในการ
ประชุมประจําเดือนเมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
๓.  มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน โดยการจัดทําแผนผังแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการทํางาน และคู่มือบริการ
ประชาชน  
๔.  สร้างความเข้าใจแก่พนักงานในหน่วยงานในการ
เปิดเผยข้อมูลและให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาล ในการประชุม
ประจําเดือน เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๔ 
๕.  เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น โดยการนํากล่องรับ
คิดเห็นไปไว้ทุกชุมชน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางอื่น ๆ 
ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเสียงตามสาย 

แล้วเสร็จ 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 

แล้วเสร็จ 

สํานักปลัดเทศบาล 
ทุกสํานัก/กอง 

 
สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

 
 



๑๐ 

 

 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผลการดําเนินการ สถานะการ
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

ตัวชี้วัดที่ ๙   
การเปิดเผยข้อมูล 

๑. ข้อมูลพื้นฐาน 
    - การเปิดเผยเพื่อสอบทานของ
ข้อมูลการติดต่อทุกด้านทุก
องค์ประกอบ 
๒.  การบริหารงาน 
     -  การเปิดเผยข้อมูล E-Service ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่กําหนด  
 

๑.  พัฒนาระบบการทํางานให้มีช่องทาง
เพื่อสอบทานข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงานกับผู้รับบริการ ดังนี้ 
-  การปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของ
เทศบาล โดยเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
พื้นฐานตามที่กําหนดจนครบถ้วนทุกด้าน
ทุกองค์ประกอบ 
๒.  กําหนดให้มีช่องทางให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
เพื่อให้สามารถขอรับบริการตามอํานาจ
หน้าที่หรือภารกิจของเทศบาลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ดังนี้ 
-  กําหนดช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
เรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนจัดซื้อ
จัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การทุจริต บนเว็บไซต์เทศบาล 
www.ladyai-muni.go.th 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 

แล้วเสร็จ 
 
 
 
 

แล้วเสร็จ 

ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
สํานักปลัดเทศบาล 

 



๑๑ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

 ๑.  ไม่มีการตรวจสอบการดําเนินงาน ทําให้บางมาตรการดําเนินการล่าช้า  
 ๒.  บางกองมีบุคลากรน้อย ทําให้ล่าช้าในการปฏิบัติตามมาตรการ จึงทําให้การดําเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 ๓.  ไม่มีสํานัก/กอง ที่เป็นผู้กํากับ ติดตาม ในการรายงานข้อมูล ว่ามีความครบถ้วน ทันเวลา
หรือไม่ 
 ๔.  ขาดการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทําให้ละเลยไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑.  สร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริมให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
ทุกขั้นตอนกระบวนงาน 
 ๒.  กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยการออกคําส่ังมอบหมายการปฏิบัติงาน 
 ๓.  กําหนดปฏิทินในการดําเนินงานให้ชัดเจน และกํากับติดตามให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
ปฏิทินที่กําหนดไว้ 
 ๔.  แต่งตั้งคณะทํางานกํากับติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
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