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กติิกรรมประกาศ 

 
รายงานการวจิยัการสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หนองหลวง อาํเภอ ลานกระบือ  จงัหวดั กาํแพงเพชร  ประจาํปี

งบประมาณ 2565 สาํเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออยา่งดีจากเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล หนองหลวง อาํเภอ ลานกระบือ  จงัหวดักาํแพงเพชร  และประชาชนท่ีใหข้อ้มูล

และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารสนเทศ

ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันางานในดา้นต่าง ๆ ใหมี้

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  

ทา้ยน้ี  คณะทาํงานขอขอบคุณนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหาร             

ส่วนตาํบล สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หวัหนา้ส่วน และเจา้หนา้ท่ีพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นท่ีทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลและ ความคิดเห็นในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

คณะผูว้จิยั 

มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ประจ าปีงบประมาณ 2565   

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการและเพื่อศึกษา

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการ ในดา้นดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการ

ใหบ้ริการ  จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ท่ีรับบริการในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ไดก้ าหนด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัทฤษฎี Non probability Sampling และใชก้ารสุ่มอยา่งแบบบงัเอิญ  

(Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ได้

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจมาตรา

ส่วนประเมินค่า ( Rating Scales) 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพ ศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.14  มีอาย ุ

51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 62.86 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 81.43 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) และจ าแนกตามงานบริการดงัน้ี 

 1.งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ  ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) คะแนนระดบั 10 

 2.งานบริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯส่วนใหญ่                    

มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) คะแนนระดบั 10 

 3.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ ส่วนใหญ่ มีความ พึงพอใจ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) คะแนนระดบั 10 

 4.งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ส่วนใหญ่ มีความ 

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  = 4.91) คะแนนระดบั 10 
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บทที ่1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  ไดใ้หค้วามส าคญักบัการปกครองทอ้งถ่ิน  ท่ีส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์รปกครองทอ้งถ่ินไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจายอ านาจ
(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนกลางไปใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างๆของประเทศ  หรือหน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง ความเป็นมาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเกิดข้ึนจากการประกาศใช้  พรบ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในปี  พ.ศ. 
2537 แลว้ ประเทศไทยก็มีหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใหม่  ซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด  
ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนชนบททัว่ประเทศไทย  เรียกวา่ “องคก์ารบริหารส่วนต าบล ” หรือเรียกยอ่ๆ  
วา่ “อบต.” (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  (พ.ศ. 
2540) มาตรา  78 บญัญติัใหรั้ฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการ
ทอ้งถ่ินไดเ้อง(นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ และคณะ .2541 : 13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่  อบต. เป็น
หน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดอีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัในการเมืองการ
ปกครองและการใหบ้ริการพื้นฐานของชุมชนตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2552 หมวดท่ี 2การก าหนดอ านาจและ
หนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าว  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บงัคบัเพื่อใชบ้งัคบัราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ี
ไม่ขดัต่อ กฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัการกระจายอ านาจ ท่ีรัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลกัการ
กระจายอ านาจและใหอิ้สระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเอง ไดก้ าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2540
โดยใหค้วามส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงวางหลกัการอยา่งชดัเจนไวใ้นหมวด 9 มาตรา 
282-290 ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ใหมี้การกระจายอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ิน โดยเนน้ให้
ทอ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  
รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางดา้นการบริหารก าลงัคน และงบประมาณ  ทั้งน้ีเนน้ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการตราพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการจดัระบบการปกครองภายในประเทศไทย 
ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย จึงไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงมาตามล าดบัจนถึงปัจจุบนั 
โดยเป็นแนวความคิดในการใหป้ระชาชนไดป้กครองและบริหารกนัเอง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมากกบัแนวคิดในการการกระจายอ านาจการปกครอง ( Decentralization) หลกัการกระจาย
อ านาจปกครองน้ี มีเพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยมีความเป็นอิสระปลอด
จากการช้ีน าจากรัฐบาล มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพลเมืองทอ้งถ่ินได ้แต่
ทั้งน้ีในดา้นนโยบายท่ีส าคญัๆ ยงัคงยดึนโยบายแห่งรัฐอยู ่เช่นนโยบายการเงินการคลงั นโยบายใน
การป้องกนัประเทศเป็นตน้ ดงันั้นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความเป็นอิสระในระดบั
หน่ึงในการท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองได ้ แต่อีกส่วนหน่ึงนั้นรัฐบาลยงัคงตอ้ง
เอกสิทธ์ิในการควบคุมเอาไว ้ ทั้งน้ีก็เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความ
มัน่คงของชาติเอาไวด้งัน้ี 
  แนวคิดในการจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงไดเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินไดมี้
อิสระในการปกครองตนเอง  มีส่วนร่วมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกนัเอง  
อนัเป็นรากฐาน และวธีิทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท าใหป้ระชาชนรู้สึกวา่
ตนเองไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  
เช่น  ไปเลือกตั้ง  ไปหาเสียงสนบัสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้  ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบ เกิด
ความหวงแหนและปกป้องสิทธิผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันา
การเมืองระดบัชาติต่อไป  แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมก็
คือเหตุผลท่ีวา่ไม่มีผูใ้ดจะรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้ท่ีสุด  ซ่ึงในการน้ีจะท า
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง  ไดเ้รียนรู้กระบวนการทางการเมือง  การ
ปกครอง และการบริหารทอ้งถ่ิน  อนัจะก่อใหเ้กิดผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีจะกา้วมาเป็นผูน้ าระดบัชาติต่อไป   

  องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานราชการท่ีเกิดข้ึนตามกลไกลของระบอบ
กระจายอ านาจการปกครองตามรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงใน 5 รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย  ซ่ึงมีค า
เรียกรวมหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบวา่ “ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ” ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 รูปแบบนั้นไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ,องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  , เทศบาล,กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  แต่หน่วยงานองคก์ารริหารส่วนต าบลซ่ึง
เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนอ้งใหม่ท่ีเพิ่งจะแต่งตั้งข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 2539 
จดัเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  มีจ  านวนมากท่ีสุด  นบัวนัจะมีภารกิจและ
งบประมาณและบุคคลกรเพิ่มมากข้ึนตามกฎหมายแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ     
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 โดย ผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  โดยเฉพาะหมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะ ไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง เช่น การจดัการศึกษา 
การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั การบริการดา้นสาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดการ
ฝึกอาชีพและการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดั ก าแพงเพชร  ตั้งอยู่
เลขท่ี 119 บา้นหนองไมแ้ดง  หมู่ท่ี 7 ต าบลหนองหลวง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี  119 บา้นหนองไมแ้ดง  หมู่ท่ี 7 ต าบลหนองหลวง  ห่างจากตวัจงัหวดัก าแพงเพชร  45 
กิโลเมตร ตามถนนสาย  พิษณุโลก  – ก าแพงเพชร  ( ทางหลวงหมายเลข  1065 ) มีพื้นท่ีรับผดิชอบ
ทั้งหมด 89 ตารางกิโลเมตร หรือ 55,625 ไร่ มีหมู่บา้นทั้งส้ิน 15 หมู่บา้น 2,154ครัวเรือน ประชากร
รวมทั้งส้ิน 9,482 คนโดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 4,772 คน และเพศหญิง จ านวน 4,710 คน ไดรั้บ
การยกฐานะจากสภาต าบลหนองหลวง   เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย   เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ประกาศเม่ือวนัท่ี  16  
ธนัวาคม  2539  โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ไดเ้สนอโครงการท่ีจดับริการใหก้บั
ประชาชนเพื่อรับการประเมิน การปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององคก์รในการบริหารงานดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ  ซ่ึงเป็นมิติท่ี  2  ดา้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดมี้
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัองคก์าร
บริหารงานส่วนทอ้งถ่ินนั้น จ านวน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1)โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ฯ 2)โครงการ ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียว ฯ 3)โครงการ ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ ฯ และ 4)โครงการ ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2565 ซ่ึงในการประเมินก็จะท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  และ
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององคก์รและประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใหบ้ริการประชาชนของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 

ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  

      การศึกษาความพึงพอใจ ในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                       
หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ครอบคลุมขั้นตอนการใหบ้ริการ  4 ดา้น คือ 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ คือ 1) โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ฯ 2)โครงการ ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียว ฯ 3)โครงการ ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะฯ และ 4)โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 

 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ประชาชน รับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง  
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                   

หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดั ก าแพงเพชร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ หลกัทฤษฎี             
Non probability Sampling และใช้การสุ่มอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน จ าแนกเป็น                   
1)โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ จ านวน 50 คน 2)โครงการก่อสร้างท่อ
ลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ จ านวน  100 คน 3)โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ จ านวน 
100 คน และ 4)โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ จ านวน 100 คน 
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 วนั ตั้งแต่

วนัท่ี 20- 25 สิงหาคม 2565 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง  ๆ ท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก  ครอบคลุม ขั้นตอนการใหบ้ริการ  4 
ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วน ต าบลหนองหลวง อ าเภอ
ลานกระบือ  จงัหวดั ก าแพงเพชร  ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี 1)โครงการ ประชุม
ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 2)โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ 
3)โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ และ 4)โครงการ ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละ                    
ผูพ้ิการฯ 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัต าบลมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการวา่มีความพึงพอใจกบัการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาท าใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดั ก าแพงเพชร  เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใชป้ระกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้งใน
องคก์รไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ องคก์ารบริหารส่วน ต าบล หนองหลวง  
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   
4. โครงการท่ีเสนอรับการประเมิน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
      Good (1973 : 320) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือระดบั
ความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ   และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าววา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณา
ถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร  ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ  
ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
   1. การใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง  โดยการ
ขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด
ค าตอบไวใ้หต้วัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ  โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง  
ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู่  เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ  สถานท่ีใหบ้ริการ  ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  
ซ่ึงเป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบ
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ค าถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง  การวดัความพึงพอใจดว้ยวธีิการสัมภาษณ์  นบัเป็นวธีิท่ีประหยดัและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 
   3. การสังเกต  เป็นวธีิการท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการได้  
โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ  ขณะมารับบริการ  และหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้  
เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  การวดัความ  พึงพอใจ
โดยวธีิน้ีผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชดัเจน  จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อการบริการนั้น  สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวธีิท่ีนิยม  ไดแ้ก่  การใชแ้บบสอบถาม  การสัมภาษณ์การสังเกต  การท า
รายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก  ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ
การวดัดว้ย  เพื่อเรียนรู้วา่การใหบ้ริการท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ซ่ึงจะไปสู่
การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม  การปรับปรุงแกไ้ข  จึงจะส่งผลใหก้ารวดัผลการใชบ้ริการนั้นมี
ประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก  (2544 : 321) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ
ท่ีมีองคป์ระกอบ  และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง  ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขาได้
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ( 2552 : 455) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พอใจ หมายถึง  สมใจ ชอบใจ 
เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก 
 1.2   ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการมาสโลว ์( Maslow Hierarchy of Needs Theory)     (Abraham 
Maslow) ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ ( Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัรา
ฮมั มาสโลว์  (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อา้งอิงมาจาก Maslow,Abraham,1970) 
นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมี
ความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั 
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการพื้นฐาน ไป
จนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
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  3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป มาสโลวเ์ห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบั
จากระดบัต ่าไปสูงเพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบั
ต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวติ เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยู่
อาศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ี
พกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความ
สะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety Needs)เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึงความ
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวติและ
สุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานท าไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวติและสุขภาพ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
   ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คง
ในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาส
เขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
    ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ( Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคม
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและ
สร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
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    ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ ( Self-actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา
สูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน
เป็นตน้ 
  มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก ความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการ
ความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง ( growth needs) ไดแ้ก่ความ
ตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล 
ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเองตามทฤษฎีของมาส
โลวค์วามตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวจิยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลวแ์ต่
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจ
ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้า่  ทฤษฎีของ  มาสโลว์ ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ  5 ประการ เม่ือ
ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน  ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก  
ความตอ้งการทั้ง  5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตามลาดบัขั้นของ  
Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะประกอบไป
ดว้ย 2 หลกัการ คือ  
   1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง  (The Deficit Principle) ความขาด                       
ตกบกพร่องในชีวติประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ  จะทาใหค้วามตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคน
ไม่เป็นตวัจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน  ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ี
ตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติ โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  
   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้  (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดบัขั้นของ
ความตอ้งการทั้ง  5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไประดบัสูงกวา่  และความ
ตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งของระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนอง
จนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น  จะเห็นวา่  ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาใหไ้ดเ้วน้แต่จะมี
อุปสรรคแลว้ท าใหเ้กิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น  ตวัอยา่งเช่น  เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์  ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอีกใน



10 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

ระดบัสูงกวา่แต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค  ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี  หรือไม่ส าเร็จตามความ
ตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าใหค้นเราหยดุแสวงหา  ทอ้ถอย  และจะยอมรับสภาพไม่มีการด้ินรนอีกต่อไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ในแต่ละระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี  คน
ก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการระดบัสูงสุด  คือ การไดรั้บ
ความส าเร็จในชีวติ  (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ  Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีวา่ดว้ย
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ ความรู้สึกในทางบวก  และความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกทุกชนิด
ของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ท าใหเ้กิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ
ยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆ
(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
 ความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวก  และความสุข  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี  เรียกวา่ ระบบความพอใจ  โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ  ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกทางบวกแบบต่าง  ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจแก่มนุษย์  
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกหรือสร้างใหเ้กิดความพอใจมนุษย์  ไดแ้ก่ ทรัพยากร  (Resource) หรือส่ิงเร้า  
(Stimuli) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาวา่  ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ี
ตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์  ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด  เม่ือมี
ทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดั  และมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสภาพแวดลอ้มทางกาย  
ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยา่งหน่ึง  ดงันั้น การออกแบบสภาพแวดลอ้ม  คือ การ
ตดัสิน ใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึง
พอใจได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ผลการวจิยัและมีผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส  (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่  การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบัระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
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 คอตเลอร์  (Kotler) . (1990 : 473)   ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่  การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด  ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่
กบัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี .เอม็. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บั
การเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการ
บริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่  (Availability) คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บั
ความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก  และส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ  (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับลกัษณะ
ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา . (2548 : 22-23) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ  “รัฐประศาสนศาสตร์  ทฤษฎีและแนว
การศึกษา” วา่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  คือการใหบ้ริการโดยไม่
เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด  คือการใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรม
ของสังคม  เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวั  กล่าวคือ การ
ใหบ้ริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อใหก้ารกระท าของตนเป็นไป
อยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ  
“ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน . (2552) ใหค้วามหมายบริการ  หมายถึง การปฏิบติั  รับใช้ 
ใหค้วามสะดวกต่าง  ๆ ในบริการ  มีความหมายถึง  กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วรีพงษ์  เฉลิมจิรรัตน์ . (2543 : 14-15)  ไดใ้หค้วามหมาย  คุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี  คือความ
สอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  หรือระดบัของความสามารถในการ
ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
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 สมวงศ์  พงศส์ถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี เป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ  ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  
(tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไป
ตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง  เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจาก
บริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี  ชุติวฒันธาดา . (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี  การ
บริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข  ความสะดวก  หรือ
ความสบายอนัเป็น  การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี  ช่วยเหลือเก้ือกลู  เอ้ือ
อาทร มีน ้าใจไมตรี  ใหค้วามเป็นธรรมและเสมอภาค " การใหบ้ริการจะมีทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ  ถา้เป็นการ
บริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว  ถา้น าค าวา่  "service" 
มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรข้ึนตน้ค า เราจะพบหวัใจขององคป์ระกอบของการบริการท่ี
ดี S Smiling & Sympathy ยิม้แยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา  เห็นใจในความจ าเป็นของผูรั้บบริการ  E Early 
Response ตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  R Respecful แสดงออกถึงการให้
เกียรติแก่ผูรั้บบริการ  V Voluntariness Manner ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ  I Image Enhancing 
แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ  
E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ  ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบั
คนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ี  หลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลา  อนัส่งผลให้
บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักบัความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน  อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี  ในการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น  แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป  โดยทุก
บทบาทหนา้ท่ียอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรง  และทางออ้ม  ในลกัษณะ
แตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตาม  บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี  สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  2 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ 
การเป็นผูใ้หบ้ริการ  และการเป็นผูรั้บบริการ  ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม  ๆ กนัไป 
คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการท่ีดี  ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  7 ประการ  
ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี  (Management) ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริการ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง  และโดยออ้ม  ทั้งท่ี
เป็นปัจจยัสนบัสนุน  และขดัขวาง  ผูใ้หบ้ริการท่ีดี  ตอ้งสามารถบริหารจดัการใหส้ามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  
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  2.ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้  (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอยา่ง
แทจ้ริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการใหค้วามรู้  ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  และกระจายผลประโยชน์  ท่ี
เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้หบ้ริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ  และคุณภาพในการทางานโดยตรง  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ  (First Impression) 
ซ่ึงจะส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
1. ด้านกายภาพ  
 1.1 ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือต าบล  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 119 บา้นหนองไมแ้ดง  หมู่ท่ี 7                
ต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร อยูท่างทิศตะวนัตกของตวัอ าเภอ                    
ลานกระบือ ห่างจากอ าเภอประมาณ 10.5 กิโลเมตร ห่างจากตวัจงัหวดัก าแพงเพชร 45 กิโลเมตร ตาม
ถนนสายพิษณุโลก – ก าแพงเพชร ( ทางหลวงหมายเลข 1065 ) 
  ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลหนองหลวง  เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประกาศเม่ือวนัท่ี 
16  ธนัวาคม 2539  (ประกาศราชกิจจานุเบกษา  ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวนัท่ี 
25 ธนัวาคม 2539 )ทั้งน้ีใหป้ระกาศกระทรวงมหาดไทยน้ีใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดสามสิบวนั  นบัแต่
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เป็นตน้ไป 

มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 89 ตารางกิโลเมตร หรือ 55,625 ไร่ 
          อาณาเขต 
  ทิศเหนือ   ติดต่อกบั อบต.หนองจิก   อ.คีรีมาศ จ.สุโขทยั 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อบต.จนัทิมา     อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร ,  

      อบต.ลานกระบือ  อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร , อบต.บึงทบัแรต   
    อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร 
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  ทิศใต ้    ติดต่อกบั อบต.เขาคีริส อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อบต.คลองพิไกร  อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเป็นท่ีราบดอนไม่มีแม่น ้าไหลผา่น มีคลองธรรมชาติ  ไม่มีภูเขาหรือ
มอ  ท่ีราบดอนจะใชป้ลูกพืชไร่ และตั้งถ่ินฐานบา้นเรือน ท่ีลุ่มใชท้  านา บางแห่งมีการยกร่องปลูกไมผ้ล   
ขดุสระเล้ียงปลา    
  เส้นทางคมนาคม 
   เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอ าเภอประมาณ 10.5 
กิโลเมตร  เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก - ก าแพงเพชร 
   ผลผลิตมากนอ้ยต่างกนั  และท าใหร้สชาดของผลไม ้ พนัธ์ุเดียวกนัแต่ปลูกดินไม่เหมือนกนัมี
รสชาดแตกต่างกนัดว้ย กรมพฒันาท่ีดินไดแ้บ่งชุดดินออกเป็น 62 ชุด มี 200 กวา่ชนิด เน้ือดินพบ ในหนอง
หลวง  ดงัน้ี 
 1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ  
  ต าบลหนองหลวงจดัอยูใ่นลกัษณะภูมิอากาศประเภททุ่งหญา้เมืองร้อน  (Tropical Cross 
Land or Savana) มีฝนตกสลบัแหง้แลง้  มีอุณหภูมิสูงเกือบตลอดปีและสภาพอากาศแหง้แลง้ในฤดู
ร้อน สภาพภูมิอากาศไดรั้บอิทธิพล จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มี 3 ฤดู คือ  
         ฤดูร้อน ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนพฤษภาคม  
         ฤดูฝน ระหวา่งเดือนมิถุนายน - เดือนพฤศจิกายน 
       ฤดูหนาว ระหวา่งเดือนธนัวาคม - เดือนมกราคม 
 อุณหภูมิของอากาศ  มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต  การออกดอกติดผลของพืชทั้งพืชไร่  และ
ไมผ้ล  รวมทั้งการใชพ้ลงังานของชุมชนดว้ย 

ฤดูฝนอุณหภูมิ    เฉล่ีย   25   องศาเซลเซียส   (เยน็สบายดี) 
    ฤดูหนาวอุณหภูมิ   เฉล่ีย   18   องศาเซลเซียส   (หนาวเล็กนอ้ย) 
    ฤดูร้อนอุณหภูมิ   เฉล่ีย   36   องศาเซลเซียส  (ค่อนขา้งร้อน) 
    อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี  26.33  องศาเซลเซียส   ถือไดว้า่ค่อนขา้งจะอบอา้วนิดหน่อย  
เพราะอุณหภูมิท่ีสบายประมาณ   25  องศาเซลเซียส  
 1.4 ลกัษณะของดิน  
   ชุดดินท่ี  3  กลุ่มดินบางกอก  ดินสมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  พิมาย  สีด า  ดินล่าง  มีสี
เทา  หรือน ้าตาลอ่อน  มีจุดปะสีเหลือง  สีน ้าน ้าตาล  หรือสีแดง  พบท่ีราบลุ่ม  ท่ีราบเรียบ  หนา้ดินลึก
ระบายน ้าเลว  หรือค่อนขา้ง ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง  ดินบน  PH  5.5-6.5   ดินล่าง  PH 7.5-8.0 
ใชท้  านาหรือยกร่องปลูกผกั ไมผ้ล  ปัญหาการใชท่ี้ดินไม่ค่อยมีนอกจากน ้าท่วม   
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 1.5 ลกัษณะของแหล่งน ้า  
  แหล่งน า้และปริมาณน า้ฝนในรอบปี   
  - บ่อตอก(บ่อน ้าต้ืน)ในไร่นามีครบ  หมู่ท่ี1-14  รวม  799  บ่อ   พื้นท่ีรับน ้า  7,990  ไร่ 
 1.6 ลกัษณะของไมแ้ละป่าไม ้  
  ป่าไม้   ปัจจุบนักรมป่าไมไ้ดเ้พิกถอนสภาพป่าแลว้ใหส้ านกังานปฏิรูปท่ีดิน  เพื่อ
เกษตรกรรมเขา้ไปด าเนินการออกเอกสาร  สปก. 4-01 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
 2.1 เขตการปกครอง  

ตารางที ่2.1 เขตการปกครองเป็น    

หมู่ที ่ ช่ือบ้าน ผู้น าหมู่บ้าน ต าแหน่ง 
1 บา้นหนองปากดง นายธวชัชยั  ไพโรจน์ ผูใ้หญ่บา้น 
2 บา้นล ามะโกรก นายสมโภชน์  มธุรส ผูใ้หญ่บา้น 
3 บา้นหนองมะเกาะ นายส าเนียง  จนัแดง ผูใ้หญ่บา้น 
4 บา้นบึงมาลย ์ นายพิเชษ  มานอ้ย ผูใ้หญ่บา้น 
5 บา้นหนองหลวง นายพรวน  หนองหลวง ผูใ้หญ่บา้น 
6 บา้นใหม่สามคัคี นายสมใจ  กล่ินอ าพนั ผูใ้หญ่บา้น 
7 บา้นหนองไมแ้ดง นายช านาญ  โพธ์ิบลัลงัค ์ ผูใ้หญ่บา้น 
8 บา้นประดาเจด็รัง นางปรานอม  พะโยม ก านนั 
9 บา้นทรายทอง นายเปย  รักถึง ผูใ้หญ่บา้น 

10 บา้นวงัสระทอง นายกุมาร  อ่อนจิบ ผูใ้หญ่บา้น 
11 บา้นบึงม่วง นายสมศกัด์ิ  พลาพล ผูใ้หญ่บา้น 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี นายทรง  อยูก่รัด ผูใ้หญ่บา้น 
13 บา้นปรือกระเทียม นายสมศกัด์ิ  ยอดโยม ผูใ้หญ่บา้น 
14 บา้นหนองเด่ือ นายสมจิตร  อ่ิมค า ผูใ้หญ่บา้น 
15 บา้นวงัไทร นายมานพ  กล่ินทุ่ง ผูใ้หญ่บา้น 

 2.2 การเลือกตั้ง  
   สภาองค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน   26   ต าแหน่ง 
  ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายนุพงษ ์  พลเก่ง  
  รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายบุญเลิศ   นุ่มเกล้ียง 
  เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  นายประเด็น  หนองหลวง 
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   มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน   23   ต าแหน่ง 
1.  นายเชา้  พลอาจ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  1 
2.  นายมานิตย ์ รอดเจริญ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  2 
3.  นายส าเนา  นาคสวสัด์ิ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  2 
4.  นายเรวตัร   กนกสิงห์ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  3 
5.  นายประคอง  มานอ้ย ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  3 
6.  นายนพดล  มุกดา ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  4 
7.  นายเสง่ียม  จนัทร์เรือง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  4 
8.  นายประเด็น  หนองหลวง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 5 
9.  นายเอ๊ียด   มากอยู ่ ต  าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 5 
10.  นายค ารณ  พรนอ้ย ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 6 
11.  นายสี  แป้นจนัทร์ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 7 
12.  นายอนั  มากอยู ่ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 8 
13.  นายบุญเลิศ  นุ่มเกล้ียง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 8 
14.  นายปรีชา  ยพุาครบุรี ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 9 
15.  นายนุพงษ ์ พลเก่ง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 10 
16.  นายระพิน  พลเก่ง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 10 
17.  นายวนัชาติ  มานอ้ย ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 11 
18.  นายสมเจตน์  แมลงภู่ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 11 
19.  นายเชนล ์ จนัทวบิูลย ์ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 12 
20.  นายสุภาพ  ยศสูงเนิน ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 13 
21.  นายวรัิตน์  เหมบุรุษ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 13 
22.  นายสากล  จนัแดง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 14 
23.  นายสนิท  พนัภู่ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 14 

  
  คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน   4  ต าแหน่ง 

  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   นายนอ้ย พะโยม 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(หน่ึง)  นายสุรพล หนองหลวง 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(สอง)  นายวเิชียร       บดีรัฐ 
  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  นายบุญเลิศ  ป่ินเพชร 



17 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

3. ประชากร 
 3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร  
ตารางที ่2.2 ตารางแสดงจ านวนประชากรต าบลหนองหลวง 

ที่ บ้าน ครัวเรือน 
ทั้งหมด 

ประชากร จ านวน 
ประชากรทั้งหมด ชาย หญงิ 

1 บา้นหนองปากดง 164 395 378 773 
2 บา้นล ามะโกรก 130 306 268 592 
3 บา้นหนองมะเกาะ 140 287 293 580 
4 บา้นบึงมาลย ์ 133 344 354 698 
5 บา้นหนองหลวง 416 588 591 1,179 
6 บา้นใหม่สามคัคี 145 315 303 618 
7 บา้นหนองไมแ้ดง 175 327 355 682 
8 บา้นประดาเจด็รัง 171 373 369 742 
9 บา้นทรายทอง 147 294 313 607 
10 บา้นวงัสระทอง 122 276 265 541 
11 บา้นบึงม่วง 107 309 303 612 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี 86 225 215 440 
13 บา้นปรือกระเทียม 99 201 193 394 
14 บา้นหนองเด่ือ 199 302 269 571 

15 บา้นวงัไทร 141 230 223 453 

รวม 15 หมู่บา้น 2,154 4,772 4,710 9,482 

 ขอ้มูล  ณ  เดือนมีนาคม 2564 
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3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
  ตารางที ่2.3 จ านวนประชากร จ าแนกตามช่างอายุ  

ช่วงอายุ ประชากร จ านวนประชากรทั้งหมด 

ชาย หญงิ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 37 39 76 

1 ปีเตม็ - 2 ปี 96 91 187 
3 ปีเตม็ - 5 ปี 144 127 271 
6 ปีเตม็ - 11 ปี 347 304 651 
12 ปีเตม็ - 14 ปี 171 154 325 
15 ปีเตม็ - 17 ปี 196 151 348 
18 ปีเตม็ - 25 ปี 517 528 1,045 
26 ปีเตม็ - 49 ปี 1,782 1,695 3,477 
50 ปีเตม็ - 60 ปีเตม็ 823 808 1,631 
มากกวา่ 60 ปีเตม็ ข้ึนไป 659 812 1,471 
  
4. สภาพทางสังคม   
 4.1 การศึกษา  

  ระดบัการศึกษา  ต าบลหนองหลวง  มีโรงเรียนประถมศึกษา 8 โรงเรียน  คือ  
1. โรงเรียนบา้นหนองปากดง ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 1 บา้น หนองปากดง    ผอ. 1  คนครู  6 คน 

ครูอตัราจา้ง  อบจ. 1  คน ครูอตัราจา้ง อบต. 1 คน นกัเรียน  102  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบั 
อนุบาล ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

2. โรงเรียนบา้นหนองมะเกาะ ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองมะเกาะ ผอ. 1 คน ครู 5 คน ครู
พนกังานราชการ  1  คน  ครูธุรการ  1 คน  ครูอตัราจา้ง  อบจ. 1 คน  ครูอตัราจา้ง  อบต.  1 คน นกัเรียน 83 
คน     สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบั  อนุบาล  ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

3. โรงเรียนบา้นบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  4 บา้นบึงมาลย ์ ผอ. 1 คน ครู  14  คน ธุรการ 1 
คนครูอตัราจา้ง  อบต.1 คน ครูพี่เล้ียง  1 คน นกัเรียน 134 คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ ระดบั  อนุบาล
ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

4. โรงเรียนบา้นหนองหลวง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง    ผอ. 1  คน ครู 15 คน   ครู
อตัราจา้ง รร. 4  คน ครูอตัราจา้ง อบจ.  1  คน  ครูอตัราจา้ง อบต. 1 คน นกัเรียน  340   คน  สอนระดบั
การศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 
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5. โรงเรียนบา้นใหม่สามคัคี ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี ไม่มี ผอ.ครู 2 คนพนกังาน
ราชการ 1 คน  ครูอตัราจา้ง อบต.  1 คน  ครูอตัราจา้ง อบจ.  1  คน ครูธุรการ  1  คน  นกัเรียน 43  คน   
สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 

6. โรงเรียนบา้นทรายทอง ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 9  บา้นทรายทอง  ผอ.  1  คน  ครู  3 คน  ครู
อตัราจา้ง  รร.  3  คน   ครูอตัราจา้ง อบต.  1  คน  ครูอตัราจา้ง  อบจ.   1  คน ครูธุรการ  1  คน  นกัเรียน 70
คน   สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 
                           7. โรงเรียนบา้นประดาเจด็รัง    ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  13  บา้น ปรือกระเทียม   ผอ.  1  คน          
ครู 14  คนพนกังานขา้ราชการ  2  คน นกัเรียน  77  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบัอนุบาล  ถึง
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

8. โรงเรียนบา้นสุรเดชสามคัคี ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 12 บา้น สุรเดชสามคัคี  ผอ. 1  คน  ครู 
2 คน      นกัเรียน  31  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

 
9. ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  จ านวน  1  แห่ง 

    ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง 
ครู 7 คน ผูดู้แลเด็ก  (ทกัษะ )  จ านวน  3 คน คนงานทัว่ไป 2 คน  แม่บา้น  จ  านวน 2  คน เด็กปฐมวยั 177  
คน สอนตั้งแต่ 2 ขวบถึง 4 ขวบ 

 
 4.2 สาธารณสุข 

  1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองหลวง  ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 8  บา้นประดาเจด็รัง  มี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 8 คน  มี  อสม.  240   คน 
  2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี  4  บา้นบึงมาลย ์ มีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการประชาชน 2 คน 

 4.3 อาชญากรรม 
 เน่ืองจากไดมี้การจดัตั้งท่ีพกัสายตรวจ   1  แห่ง  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  8   บา้นประดาเจด็รัง          มี
เจา้หนา้ท่ีประจ าตลอดเวลา จ านวน  3 นาย    ท าใหมี้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเป็นอยา่งมาก 

 4.4 ยาเสพติด  
  ปัญหายาเสพติดมีพื้นท่ีเฝ้าระวงั คือ หมู่ท่ี 4 บา้นบึงมาลย ์และหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง 
 4.5 การสังคมสงเคราะห์  

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ใหเ้ป็น “ต าบลตน้แบบดา้นการพฒันาสังคมและสังคมสงเคราะห์” 
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5. ระบบบริการพืน้ฐาน  
 5.1 การคมนาคมขนส่ง  
  เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอ าเภอประมาณ 10.5 กิโลเมตร  
เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก - ก าแพงเพชร 
 5.2 การไฟฟ้า  

 มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บา้น  จ  านวน  3,065  ครัวเรือน    
 5. 3 โทรศพัท ์ 

 ปัจจุบนัทุกหมู่บา้น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่วนใหญ่ไม่มีตูโ้ทรศพัทห์ยอดเหรียญ 
 5. 4 ไปรษณียห์รือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภณัฑ ์
  ท าการไปรษณียท่ี์ใกลท่ี้สุด  ไดแ้ก่  ไปรษณียอ์  าเภอลานกระบือ  ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอลาน
กระบือ ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 10 กิโลเมตร 
 
6. ระบบเศรษฐกจิ  
 6.1 การเกษตร  

 ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่ท านา ปลูก
ขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ีเหลือ
ประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
 6.2 การประมง  
  มีการประมง คือ การเล้ียงปลาดุก ในหมู่ท่ี 10 บา้นวงัสระทองของต าบลหนองหลวง 
 6.3 การปศุสัตว ์ 
  มีการปศุสัตว ์คือ การเล้ียงโค และการเล้ียงสุกร ในทุกหมู่บา้นของต าบลหนองหลวง  
 6.4 การบริการ  

 บริการนวดแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หนองหลวง 
 มีร้านบริการท าผม เสริมสวย พื้นท่ี หมู่ท่ี 1  และหมู่ท่ี 5  

  มีโรงสีขา้วขนาดเล็กในพื้นท่ี จ านวน 2 แห่ง  
 6.5 การท่องเท่ียว   
  ต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชรไม่มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
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 6.6 อุตสาหกรรม  
  ต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชรไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นท่ี
 6.7 การพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพ 
  กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษ์ ต าบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจ  กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์  าบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอรร่ี กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษต์ าบลหนองหลวง 
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อน  
  กลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง  
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอร่ี/ขา้วหอมมะลิ/ขา้วมะลิ105  
  กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์  าบลหนองหลวง  
 6. 8 แรงงาน  
   ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่ท านา 
ปลูกขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ี
เหลือประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
 
7. เศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน า้) 

 7. 1 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
ตารางที ่2.4 ข้อมูลพืน้ฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 

ประเภทอาชีพ เพศ รวม(คน) 
ชาย(คน) หญิง(คน) 

เกษตรกรรม-ท านา 814 780 1,594 
เกษตรกรรม-ท าไร่ 262 280 542 
เกษตรกรรม-ท าสวน 5 8 13 
เกษตรกรรม-ประมง 0 0 0 
เกษตรกรรม-ปศุสัตว ์ 27 30 57 
รับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 24 35 59 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 6 9 
พนกังานบริษทั 45 28 73 
รับจา้งทัว่ไป 1,363 1,194 2,557 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
ประเภทอาชีพ เพศ รวม(คน) 

ชาย(คน) หญิง(คน) 
คา้ขาย 71 128 199 
ธุรกิจส่วนตวั 23 24 47 
อาชีพอ่ืน (นอกเหนือท่ีกล่าวแลว้ 23 44 67 
ก าลงัศึกษา 707 692 1,399 
ไม่มีอาชีพ 255 324 579 

รวม 3,622 3,573 7,195 
   
 7. 2  ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้าทางการเกษตร 

  7.2 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท านา) แยกเป็น 
  -การเกษตรในเขตพืน้ทีช่ลประทาน    เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ไดท้  านาในเขตพื้นท่ีชลประทาน จ านวน 885 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 12,959 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 659.09 
กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,113.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 5,050.91 บาท/ไร่ 
  -การเกษตรนอกเขตชลประทาน  เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ไดท้  านานอกเขตพื้นท่ีชลประทาน จ านวน 794 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 13,697 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 665.5 
กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,923.17 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 4,894.50 บาท/ไร่  
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าสวน)  ในเขตต าบลหนองหลวง มีเกษตรกรท าสวน 
ไดแ้ก่ 
  1) สวนฝร่ัง พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมูท่ี หมู่ 11 บา้นบึงม่วง จ านวน 3 ครัวเรือน จ านวน 35 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 3,175 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,500 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 46,000 บาท/ไร่ 
  2) สวนล าไย พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่  หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง และหมู่ 12 
บา้นสุรเดชสามคัคี รวมจ านวน 4 ครัวเรือน จ านวน 20 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 1,466.67 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุน
เฉล่ีย 8,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 24,000 บาท/ไร่ 
  3) ยางพารา  พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ จ านวน 1 ครัวเรือน จ านวน 17 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 250 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 5,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,000 บาท/ไร่ 
  4) มะนาว พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ , หมู่ 4 บา้น
บึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง , หมู่ 10 บา้นวงัสระทอง 
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, หมู่ 11 บา้นบึงม่วง และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม รวมจ านวน 35 ครัวเรือน จ านวน 223 ไร่ ผลผลิต
เฉล่ีย 950 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,988.89 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 13,444.44 บาท/ไร่ 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าไร่)  ในเขตต าบลหนองหลวง มีเกษตรกรท าไร่ ไดแ้ก่  
  1) ออ้ย พื้นท่ีปลูกไร่ออ้ย จ านวน 14 หมู่บา้น รวมจ านวน 252 ครัวเรือน จ านวน 15,476 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 14,580.07 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 4,922.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,759 บาท/ไร่ 
  2) มนัส าปะหลงั พื้นท่ีปลูกไร่มนัส าปะหลงั จ  านวน 14 หมู่บา้น รวมจ านวน 408 ครัวเรือน 
จ านวน 3,958 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 4,427.71 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,291 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 7,297.86 
บาท/ไร่ 
  3) ขา้วโพด พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง, หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ, หมู่ 4 บา้น
บึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทราย
ทอง , หมู่ 10 บา้นวงัสระทอง , หมู่ 11 บา้นบึงม่วง หมู่ , 12 บา้นสุรเดชสามคัคี และหมู่ 13 บา้นปรือ
กระเทียม รวมจ านวน 88 ครัวเรือน จ านวน 674 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 927.27 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 
3,330.91 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 6,452.82 บาท/ไร่ 

7.3  ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้าทางการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (ปริมาณน า้ฝน)  
สภาพโดยรวมความเพียงพอของปริมาณน ้าฝนท่ีใชใ้นการเกษตรในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง มีไม่เพยีงพอ
ต่อการท าการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (แหล่งน า้ธรรมชาติ) ความเพยีงพอของน า้เพือ่การเกษตร ตลอดทั้ง
ปี สรุปภาพรวบดังนี ้
  1) แม่น า้  
   - ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอจ านวน 13 หมู่บา้น                
ยกเวน้หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น  
  2) ห้วย/ล าธาร  
   -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี    เพียงพอจ านวน 11 หมู่บา้น  ยกเวน้หมู่ 
1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าได ้มีจ  านวน 11 หมู่บา้น 
ยกเวน้หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  ไม่ทัว่ถึง 
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  3) คลอง  
     -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี  เพียงพอจ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่  หมู่ 
13 บา้นปรือกระเทียม  อีกจ านวน 13 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าได ้จ  านวน 3 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่  หมู่ 1 บา้นหนองปากดง  , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง และ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ อีกจ านวน 12 
หมู่บา้นไม่ทัว่ถึง  
  4) หนองน า้/บึง  
   -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี มีความเพียงพอจ านวน 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่     
อีกจ านวน 6 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 8 หมู่บา้น อีก
จ านวน 6 หมู่บา้น ไม่ทัว่ถึง  
  5) น า้ตก 
  -เขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ไม่มีแหล่งน ้าตก  
แหล่งน า้ทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 
  1) แกม้ลิง  
  -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอจ านวน 12 หมู่บา้น  ยกเวน้ หมู่ 10 
บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 10 บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  2) อ่างเกบ็น า้ 
  -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอ จ านวน 12 หมู่บา้น ยกเวน้ หมู่ 2 
บา้นล ามะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 2 บา้นล ามะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  3) ฝาย 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  มีความเพียงพอ จ านวน 13 หมู่บา้น          
ยกเวน้ หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ  
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 13 หมู่บา้น อีก
ยกเวน้  หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
 



25 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
  4) สระ  
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอ จ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่   หมู่ 13 
บา้นปรือกระเทียม  อีกจ านวน 13 หมู่บา้น ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไม่ทัว่ถึง จ  านวน 14 หมู่บา้น  
  5) คลองชลประทาน 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี เพียงพอจ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 8 บา้น
ประดาเจด็รัง อีกจ านวน 13 หมู่บา้น  ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ 1 หนองปากดง , หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง อีกจ านวน 11 หมู่บา้น  ไม่ทัว่ถึง   
 7.4 ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้ากิน น ้าใช ้(หรือน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  
  1) บ่อบาดาลสาธารณะ มีความเพียงพอตลอดปี จ านวน 2 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนอง
ปากดง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง  

 
2) บ่อน ้าต้ืนสาธารณะ ปัจจุบนัในเขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ไม่มีบ่อน ้าต้ืนสาธารณะแลว้ 
  3) ประปาหมู่บา้น (ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  ในเขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวงมี
ประปาหมู่บา้นครบทุกหมู่  มีความเพียงพอของน ้ากินน ้าใช ้จ  านวน 13 หมู่บา้น อีก 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 
5 บา้นหนองหลวง ไม่เพียงพอ  การใช้บริการท่ัวถึง จ  านวน 11 หมู่บา้น ไม่ท่ัวถึง จ  านวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ 3 บา้นล ามะโกรก , หมู่ 1 บา้นหนอง    มะเกาะ และหมู่ 5 บา้นหนองหลวง 
  4) ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค) พื้นท่ีต าบลหนองหลวง มิไดมี้การใชร้ะบบ
ประปาส่วนภูมิภาค 
  5) แหล่งน ้าธรรมชาติ พื้นท่ีต าบลหนองหลวงมิไดมี้การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคจาก
แหล่งน ้าธรรมชาติ 
 สรุปโดยรวม ครัวเรือนในหมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง  มีน ้ากิน น ้าใชเ้พียงพอ  จ านวน 15
หมู่บา้น 

   
 8. ศาสนา ประเพณ ีวฒันธรรม  
  8.1 การนบัถือศาสนา  
  ประชาชน หมู่ท่ี 1-14 นบัถือศาสนาพุทธ 
   สถานท่ีท าพิธีกรรมทางศาสนาในต าบลหนองหลวง  
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   1. หมูท่ี 1 วดับา้นหนองปากดง  
   2. หมู่ท่ี 2 วดัล ามะโกรก  
   3. หมู่ท่ี 4 วดับา้นบึงมาลย์  
   4. หมู่ท่ี 5 วดัสวา่งอารมณ์  
   5. หมู่ท่ี 6 วดับา้นใหม่สามคัคี  
   6. หมู่ท่ี 8 วดับา้นประดาเจด็รัง  
   7. หมู่ท่ี 9 วดับา้นทรายทอง  
   8. หมู่ท่ี 13 วดับา้นปรือกระเทียม  
   9. หมู่ท่ี 14 วดัหนองเด่ือ  
  8.2  ประเพณีและงานประจ าปี  
  ช่วงเดือนเมษายน งานประเพณีสงกรานต ์สรงน ้าผูสู้งอายทุุกหมู่บา้น 

 กนัยายน – ตุลาคม  งานวนัสารทไทย (งานสลากภตั)  
  8.3  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภาษาถ่ิน  
   ภูมิปัญญาดา้นยาสมุนไพร 
   ภูมิปัญญาดา้นหมอเป่า 
   ภูมิปัญญาเร่ืองท าไมก้วาด, ดอกไมจ้นัทน์ 
   ภูมิปัญญาช่างปูน, ช่างไม ้
   ภูมิปัญญาจบัผา้งานพิธี, ดอกไมจ้นัทน์ 
  ภาษาถ่ิน คือ ภาษาเมือง  
  8.4  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกท่ีโดดเด่น  คือ   
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อน  
  กลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง  
  
9. ทรัพยากรธรรมชาติ  
  9.1 น ้า 
 
 
 
 
 



27 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

ตารางที ่2.5 แหล่งน า้ 

หมู่
ที ่

ช่ือบ้าน 
 

ช่ือท้องถิ่น 
ปริมาณน า้ ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ความจุกกัเกบ็ 
ลบ.ม. 

ความจุปัจจุบัน 
ลบ.ม. 

พืน้ทีก่ารเกษตร
(ไร่) 

ประชากร(คน) 

1 หนองปากดง คลองคณฑี 96,000.00 90,000.00 1,041.00 243 
1 หนองปากดง คลองหนองแค 9,000.00 8,000.00 1,041.00 243 
1 หนองปากดง คลองหนองแขม 13,500.00 13,000.00 1,041.00 243 
2 ล ามะโกรก คลองคณฑี 84,000.00 82,000.00 2,535.00 600 
3 หนองมะเกาะ คลองคณฑี 64,000.00 60,000.00 753.00 296 
3 หนองมะเกาะ คลองหนองแค 3,500.00 13,000.00 754.00 296 
4 บึงมาลย ์ คลองคณฑี 112,000.00 110,000.00 1,208.00 340 
4 บึงมาลย ์ คลองหนองออ้ 28,000.00 27,000.00 1,209.00 340 
5 หนองหลวง คลองนอ้ย 72,000.00 70,000.00 3,748.00 1622 
6 บา้นใหม่สามคัคี คลองคณฑี 192,000.00 191,000.00 1,153.00 304 
6 บา้นใหม่สามคัคี คลองหนองออ้ 12,000.00 11,000.00 1,154.00 304 
7 บา้นหนองไมแ้ดง คลองคณฑี 243,000.00 241,000.00 946.00 337 
7 บา้นหนองไมแ้ดง คลองวงัตะก ู 60,000.00 57,000.00 946.00 337 
8 บา้นประดาเจ็ดรัง คลองนอ้ย 30,000.00 28,000.00 3,000.00 720 
9 บา้นทรายทอง คลองล าแม่ฝาย

ตอนลาง 
420,000.00 410,500.00 1,360.00 592 

10 บา้นวงัสระทอง คลองคณฑี 96,000.00 95,000.00 931.00 266 
10 บา้นวงัสระทอง คลองน ้ าเยน็ 180,000.00 175,000.00 931.00 266 
11 บา้นบึงม่วง คลองน ้ าเยน็ 630,000.00 625,000.00 1,884.00 608 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี คลองนอ้ย 100,000.00 95,000.00 2,072.00 449 
13 บา้นปรือกระเทียม คลองนอ้ย 100,000.00 97,000.00 578.00 193 
13 บา้นปรือกระเทียม คลองทอ้งแม่น ้ า 30,000.00 28,000.00 579.00 193 
14 บา้นหนองเด่ือ คลองหนองเด่ือ 18,000.00 17,500.00 586.00 556 
15 บา้นวงัไทร      

     9.2  ป่าไม ้ 
  ในพื้นท่ีอยูใ่นเขตป่าไมเ้ส่ือมโทรมบางส่วน 

  9.3  ภูเขา  
   ในพื้นท่ีเป็นท่ีราบไม่มีภูเขา  
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  9.4  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
   ในพื้นท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ คือ น ้ามนัดิบ 

 
โครงการทีเ่สนอรับการประเมิน 
 
ช่ือโครงการ   โครงการประชุม ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีการศึกษา 2565 
แผนงาน  วชิาการ√  บริหารงานทัว่ไปบุคลากรงบประมาณ 
สนองมาตรฐาน   มาตรฐานท่ี 2 ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 

ผู้รับผดิชอบผู้รับผดิชอบ      อมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู่ อมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู่   
  
1. หลกัการและเหตุผล 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงจะเปิดท าการเรียนการสอน ประจ าปี
การศึกษา 2565เพื่อเตรียมความพร้อมและอบรมเล้ียงดูแก่เด็กปฐมวยัของต าบลหนองหลวงโดยศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง มีนโยบายและแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาเด็ก
ปฐมวยัใหมี้พฒันาการเหมาะสมตามวยัทั้ง 4ดา้นทั้งดา้นร่างกายดา้นอารมณ์จิตใจ ดา้นสังคมและดา้น
สติปัญญาโดยความร่วมมือระหวา่งชุมชนผูป้กครองและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวงทั้งน้ี  ผูป้กครองควรทราบเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงาน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อใหผู้ป้กครองมีความเขา้ใจตรงกนั  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ด็กไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะเรียนในระดบัอนุบาล  อีกทั้งยงัสามารถปรับตวัในการมาโรงเรียน
ไดเ้ร็วยิง่ข้ึนดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงจึงจดัโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงภาคเรียนท่ี 1ประจ าปีการศึกษา2565ข้ึน เพื่อให้
ผูป้กครองมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั กระบวนการเรียนรู้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
2.วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อช้ีแจงการด าเนินงานใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัไดรั้บทราบ  
 2.2เพื่อใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของปฐมวยั  
 2.3 เพื่อใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัครูผูส้อน และชุมชน มีความร่วมมือกนัในการส่งเสริม
สนบัสนุนและพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพและมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัวยั 
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3.เป้าหมาย/ผลลพัธ์ 
 3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
ผูป้กครองเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง คณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯและคณะท่ีปรึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ ร้อยละ 80 ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประชุม
ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ าปีการศึกษา 2565 
 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 3.2.1 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ไดเ้ขา้
ร่วมประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
3.2.2 มีการสร้างครือข่าย และการมีส่วนร่วมระหวา่ง ครู ผูป้กครอง ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวยั 
 
4.ระยะเวลาด าเนินการ 
 วนัพุธ ท่ี 11เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.2565 
 
5.วธีิด าเนินการ 

 
กจิกรรม/ขั้นตอน 

 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ.2565 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค 

1.ขั้นเตรียม 
1.1 ประชุมคณะครู 
1.2 เสนอโครงการต่อผูบ้ริหาร 
 

 
- 
- 

 

 

     

2.ขั้นด าเนินการ 
2.1 ประชุมคณะครู 
2.2 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ 

 
 
-  

 
 

    

3.ขั้นติดตามประเมินผล 
3.1 ประเมินผลโครงการ 
3.2 สรุปและรายงานผลโครงการ 

 
- 
- 

      
 
 

รวมเป็นเงิน -       
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6.งบประมาณ 
 
7.หน่วยงานผู้รับผดิชอบ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
8.ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 8.1 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวงเขา้ใจการด าเนินงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 8.2 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวยัเพิ่มมากข้ึน 
 8.3 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวง ครูผูส้อน และชุมชน สามารถร่วมมือกนัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพและมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัวยั 
 
 
9.ผู้จัดท าและเสนอโครงการ 
 
  ลงช่ือ............................................ผูจ้ดัท าและเสนอโครงการ 
    (นางอมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู)่ 
   ครูศพด.อบต.หนองหลวง 
10.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  ลงช่ือ............................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
    (นางสาวอรณิชา  พะโยม) 
   นกัวชิาการศึกษา ปฏิบติัการ 
11.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  ลงช่ือ..................................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
   (นางสาวหน่ึงฤทยั บุญธรรม) 
  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป รักษาราชการแทน  
  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
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12.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
   ลงช่ือ..................................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
     (นางภทัรานิษฐ ์จนัทะลี) 
    หวัหนา้ส านกัปลดั อบต.หนองหลวง  
 
13.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
               ลงช่ือ............................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
                         (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
                   ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
      ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
14.ผู้อนุมัติโครงการ 
 
   ลงช่ือ............................................ผูอ้นุมติัโครงการ 
                  (นายนอ้ย  พะโยม) 
    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
โครงการก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียว ต าบลหนองหลวง 
        โดย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร  
ช่ือโครงการ 
โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว ต าบลหนองหลวง 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ต าบลหนองหลวงมีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีล าคลองผา่นทุกหมู่บา้น มีจ านวน
ประชากรประมาณ  9,434 คน มีทั้งหมด 15 หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ดงันั้นน ้าจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบอาชีพของเกษตรกร ในช่วงฤดูฝนจะมีฝนตกมาก ท าใหพ้ื้นท่ี
บางหมู่บา้นเกิดน ้าลน้ตล่ิง น ้าท่วมขงั ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา ไดแ้ก่ ถนนและส่ิงก่อสร้างส่ิงปฏิกลู
ขวางทางระบบระบายน ้า และเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี จึงจดัท า
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โครงการ ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว ท าใหมี้การระบายน ้าท่ีรวดเร็วไม่เกิดน ้าท่วมขงัใน
พื้นท่ีการเกษตร  
3. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใชเ้ป็นทางระบายน ้าและใชเ้ป็นเส้นทางคมนาคมและขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 
4. เป้าหมาย 
ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว  จ  านวน 7 หมู่บา้น ดงัน้ี 
บริเวณหมู่ท่ี 5 บา้นหนองหลวง  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 394  ราย  
บริเวณหมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 187  ราย  
บริเวณหมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง  จ  านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 241  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์     268  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง   จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 187  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 133  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 15 บา้นวงัไทร   จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 125  ราย 
5. วธีิด าเนินการ 
  ด าเนินการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม จ านวน 7 หมู่บา้น  
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลอง  บา้นหนองหลวง จุดท่ี 2    หมู่ท่ี 5 
บา้นหนองหลวง ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร  
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นใหม่สามคัคี จุดท่ี 1      หมู่ท่ี 6 
บา้นใหม่สามคัคี ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง ขนาด 2.10x2.10 ม. ยาว 12.00 
เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลอง บา้นประดาเจด็รัง จุดท่ี 2    หมู่ท่ี 8 
บา้นประดาเจด็รัง ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง ขนาด 2.10x2.10 ม. ยาว 8.00 
เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 11  บา้นบึงม่วง ขนาด 2.10x2.10 ม. 
ยาว 8.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นปรือกระเทียมเขา้วดัประดาเจด็รัง 
จุดท่ี 1 หมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นวงัไทร จุดท่ี 1  หมู่ท่ี 15 บา้นวงั
ไทร ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร  
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกนัยายน 2565 
7.สถานทีด่ าเนินการ 
 หมู่บา้นในต าบลหนองหลวง จ านวน 7 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 บริเวณหมู่ท่ี 5 บา้นหนองหลวง 
 บริเวณหมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี 
 บริเวณหมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง   
 บริเวณหมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง   
 บริเวณหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง  
 บริเวณหมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม   
 บริเวณหมู่ท่ี 15 บา้นวงัไทร   
8. งบประมาณ 
 งบประมาณในการด าเนินการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวจ านวน 7 หมู่บา้น    
เป็นจ านวนเงิน 3,342,500 บาท (-//สามลา้นสามแสนส่ีหม่ืนสองพนัหา้ร้อยบาทถว้น//-) 
9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
  สามารถป้องกนัน ้าท่วมและประชาชนใชเ้ส้นทางคมนาคมสะดวกปลอดภยัข้ึน  
 
10. ผู้เสนอโครงการ    
 
      (ลงช่ือ)      
       (     นายธนิตย ์ เขมน้กิจ  ) 
      ต าแหน่ง       ผูอ้  านวยการกองช่าง  
 
11. ผู้เห็นชอบโครงการ  
      (ลงช่ือ)           
              (     นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า     ) 
      ต าแหน่ง    ผูอ้  านวยการกองคลงั รักษาราชการแทน  
         ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
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12. ผู้อนุมัติโครงการ 
 
      (ลงช่ือ)         
              (     นายนอ้ย  พะโยม     ) 
      ต าแหน่ง  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
 
โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร  

***************** 
โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
1. หลกัการและเหตุผล 
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 20 
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี มีหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ินของ
ตนเอง โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้น เป็นผูรั้บผดิชอบในฐานะ
ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน และมีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการอ าเภอตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินตามวรรคหน่ึง ใหผู้อ้  านวยการทอ้งถ่ิน มีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากบัดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานและอาสาสมคัรใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ใหป้ลดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้นเป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน 
รับผดิชอบปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ินของตน และมีหนา้ท่ี
ช่วยเหลือผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประ
ชานในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
 2. เพื่อใหก้ารด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถฟ้ืนฟู
พื้นท่ีประสบภยัใหก้บัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
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 3.เพื่อบ ารุงรักษา/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในเขตต าบลหนองหลวงใหส้ามารถใชก้ารไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 
3. เป้าหมาย  
 1. ด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 177 ราย  
 2. เพื่อปฏิบติัการ พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ขอ้ 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
3. เพื่อใหป้ระชาชนต าบลหนองหลวงมีความปลอดภยัในการสัญจรในเวลากลางคืน 
4. วธีิด าเนินการ 
 1. ใหป้ระชาชนท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ ดา้นน ้าอุปโภค บริโภค และไฟฟ้าสาธารณช ารุด
เสียหายใหแ้จง้ความประสงคต่์อองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 2. น าเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณา อนุญาต หรืออนุมติั  
 3. แจง้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานช่วยเหลือ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา  ใหก้บัประชาชนท่ีประสบปัญหา
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
 4. รายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ  
 5 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
เวปไซต ์เป็นตน้ 
5. สถานทีด่ าเนินการ 
 หมู่บา้นในเขตต าบลหนองหลวง จ านวน 177ราย 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ธนัวาคม 2564 - กนัยายน 2565 
7. งบประมาณ 
 ตาม ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนา้ 23/108 งบด าเนินงาน 
ค่าวสัดุ วสัดุไฟฟ้าและวทิย ุจ  านวน 150,000 บาทเพื่อจ่ายเป็นค่าจดัซ้ืออุปกรณ์ ไฟฟ้าและวทิยตุ่างๆ
ส าหรับใชใ้นการบริหารกิจการของ อบต. ส าส าหรับซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในเขตต าบลหนองหลวง 
เช่น สายไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า ไมโครโฟน ล าโพง หมอ้แปลงไฟฟ้า ไฟฉายสปอตไลท ์ เคร่ืองตดั
กระแสไฟฟ้าอตัโนมติั ฯลฯ เป็นตน้ ตามหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0808.2/ว3749 ลง
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 และระเบียบหรือหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง   ตั้งจ่ายจากเงินรายได ้(ปรากฏใน
แผนงานบริหารงานทัว่ไป และงานบริหารทัว่ไป ) 
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8. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สังกดัส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง อ าเภอลานกระบือ   จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  2. เป็นการตอบสนองความพึงพอใจในการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ในดา้นการบริการสาธารณะ 
  3. ประชาชนผูป้ระสบปัญหาดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวง 
4. ประชาชนมีความสะดวกสบายในการสัญจรในเวลากลางคืน 
 
10. ผู้เขียนโครงการ 
   (ลงช่ือ).................................................  
     (นายสุริยา ตองอ่อน)  
  ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ อบต.หนองหลวง  
11. ผู้เสนอโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
     (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี) 
   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน  
  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป อบต.หนองหลวง  
 
12.  ความเห็นของผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
    (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี) 
   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน  
                    หวัหนา้ส านกัปลดั อบต.หนองหลวง 
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13.  ความเห็นของผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
   (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
  ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
14. ความเห็นของผู้อนุมัติโครงการ 
 
  (ลงช่ือ)...........................................................  
   (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
  ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 
โครงการให้บริการการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุและผู้พกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1.  ช่ือโครงการ 
  โครงการใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
2.  หลกัการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ 
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุและโครงการเสริมสร้าง
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพโดยจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไปและตาม ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2552และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2562  และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงินเบ้ียความพิการใหค้นพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553  (ฉบบัท่ี 2)และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2559 โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร
ใหแ้ก่ผูมี้สิทธิภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือนนั้น  แต่เน่ืองจากมีผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพส่วน
ใหญ่ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงไม่สะดวกในการโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเพราะล าบากต่อการไปเบิก
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จ่ายเงิน  ท าใหต้อ้งจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด และในพื้นท่ี ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีเป็นจ านวนมาก การจ่าย
เบ้ียยงัชีพเกิดความล่าชา้และเกิดความสับสนวุน่วาย สร้างความไม่สะดวกกบัประชาชนในพื้นท่ี ท่ีตอ้งมารับ
เงินสด ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง เล็งเห็นถึง
ความส าคญัดงักล่าว จึงจดัท าโครงการใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ข้ึนมาโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการจ่าย
จ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสดแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ณ ศาลา
ประชาคมหมู่บา้นหรือวดัหรือโรงเรียน ทั้ง 15 หมู่บา้นประจ าทุกเดือน เพื่อการบริการ ประชาชนใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุด  ลดระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ รวมทั้งการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลอีกดว้ย 
 
3.  วตัถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 3.2  เพื่อลดขั้นตอนในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหก้บัประชาชนในต าบล 
 3.3  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 3.4  เพื่อสร้างความโปร่งใสในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองหลวง 
 3.5  เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาล 
 
4.  เป้าหมาย/ผลผลติ 
 4.1  ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2564จ านวน1,659ราย 
 4.2  ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2564จ านวน 427  ราย 
 
5.  พืน้ทีด่ าเนินการ 
 ศาลาประชาคมหมู่บา้นหรือวดัหรือโรงเรียน ทั้ง  15  หมู่บา้น 
 
6.  วธีิด าเนินการ 
 6.1 จดัท าประกาศรายช่ือผูพ้ิการท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ (ประจ าเดือน)และประกาศรายช่ือ
ผูสู้งอาย ุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อด าเนินการเบิกจ่าย 
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 6.2  จดัท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหป้ระชาชนท่ีมีสิทธิรับเบ้ียทราบผา่นหอ
กระจายข่าว ใหท้ราบทุกหมู่บา้น 
 6.3  ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการรับเงินและเจา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ           
(กรณีรับเงินสด) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 6.4  จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณและ
สรุปรายงานผลใหผู้บ้ริหารทราบ 
 6.5  รายงานประเมินผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
 
7.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระหวา่งเดือน ตุลาคม2564ถึงเดือนกนัยายน  2565 
 
8.  งบประมาณด าเนินการ 
 8.1 ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ไดต้ั้งขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2564 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง หมวดงบกลาง หนา้ 4/108 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
จ านวน 13,144,800 บาท  เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับสนบัสนุนการสร้างหลกัประกนัรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
(เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ ด่วนท่ีสุด  ท่ี  มท  0808.2/ว 3749 ลงวนัท่ี 30  มิถุนายน 2564เร่ืองซกัซอ้มแนว
ทางการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งจ่ายจากเงิน
อุดหนุนทัว่ไป (ปรากฏในแผนงานงบกลาง และงานงบกลาง 00411) แบบ ผ.02 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ.  
2561-2565 ยทุธศาสตร์ ท่ี 4 หนา้ 252 ขอ้ 1 
 8.2ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ไดต้ั้งขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2564  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง หมวดงบกลาง หนา้ 4/108เบ้ียยงัชีพคน
พิการ จ านวน 4,339,200 บาท  เพื่อจ่ายส าหรับสนบัสนุนสวสัดิการทางสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการด่วนท่ีสุดท่ี  
มท  0808.2/ว 3749 ลงวนัท่ี 30  มิถุนายน 2564 เร่ืองซกัซอ้มแนวทางการจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2565 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ)ตั้งจ่ายจากเงินอุดหนุนทัว่ไป 
(ปรากฏในแผนงานงบกลาง และงานงบกลาง) แบบ ผ.02 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2561-2565 
ยทุธศาสตร์ ท่ี 4 หนา้ 252 ขอ้ 2 
รวมเป็นเงินจ านวน 17,484,000.- บาท (-สิบเจ็ดล้านส่ีแสนแปดหมื่นส่ีพนับาทถ้วน-)  
 
9.  ผู้รับผดิชอบ 
  ฝ่ายสวสัดิการสังคม ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
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10. ตัวช้ีวดั/ผลลพัธ์  
 10.1ท าใหล้ดขั้นตอนในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหก้บัประชาชนในต าบล 
 10.2ท าใหอ้ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 10.3  ท าใหส้ร้างความโปร่งใสในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 10.4ท าใหส้นองตอบนโยบายรัฐบาล 
 
11.  ผู้เสนอโครงการ 
  
   (นางสาวหน่ึงฤทยั  บุญธรรม) 
 หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  รักษาราชการแทน 
 หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการสังคม  อบต.หนองหลวง 
 
12. ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
     (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี)  
หวัหนา้ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
13. ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
                        (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
 ผูอ้  านวยการกองคลงั รักษาราชการแทน 
   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 
13. ผู้อนุมัติโครงการ 
 
                                                        (นายนอ้ย  พะโยม) 
                                         นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู  (2555) การส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู  ปี งบประมาณ  2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น  3 ประเด็นคือ
ขอ้มูล ทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความ 
สะดวก และผลจากการใหบ้ริการและน าขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศหญิง
ร้อยละ 36 ดา้นอายสุ่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 3 1-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ4 ในดา้นการศึกษาพบวา่ต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้นอาชีพพบวา่มีอาชีพท า
ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังาน
ของรัฐ ร้อยละ 4  
  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถาม
ไดเ้ป็นอยา่งดี ,การตั้งใจในการใหบ้ริการและการน าไปปฏิบติั ,ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
, มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น
มีความชดัเจน มีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว และ มี
เอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อยา่งชดัเจน มีตูแ้สดงความคิดเห็น หรือรับแบบ
ประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีแน่นอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
พอใช ้(X =3.35) 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ สถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานท่ีใหบ้ริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ ฯลฯ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.47) 
  ในดา้นการใหค้  าแนะน าการ ปรับปรุงการใหบ้ริการ ส่วนใหค้  าแนะน าในดา้นขั้นตอน
บริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสารการบริการแก่
ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานดา้นค าแนะน า
เก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง จะเห็นไดว้า่จากภาพรวมใน
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การใหบ้ริการของ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู ประชาชนผูข้อรับการบ ริการมีความพึง
พอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) ไดว้จิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทองจงัหวดัชลบุรี
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชคื้อ ผูท่ี้มารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า จ  านวน 184คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใชค้่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชส้ถิติ One - way 
ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเก่า โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคาร
สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า พบวา่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวสุีข( 2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด 
จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน โดยใชสู้ตรของ ( Taro Yamane) การ
วจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ 
อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ประชาชนท่ีมีเพศอายรุะดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความ
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พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด 
ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยทุธและวสิัน บุญแซม ( 2557)ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน                                           
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  และ เพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มา
รับบริการเบ้ียยงัชีพของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะ
อิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอาย ุ 60-69 ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึง
พอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีตามล าดบั 

อรุณ ไชยนิตย ์( 2563)ไดท้  าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  ของ
เทศบาลเมืองบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
ความพึงพอใจดา้นการขั้นตอน  ใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ  ของเทศบาลเมืองบางคูรัด เป็นวจิยัแบบปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองท่ีใชคื้อ  
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการและ  หวัหนา้
หน่วยงานผูใ้หบ้ริการ รวมจ านวน 21 คน และการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบสอบถาม กลุ่ม
ประชาชนจ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งในการแบ่งชั้นภูมิ  ตามหมู่บา้นท่ีอยูข่องผูรั้บบริการ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ( Mean: 𝑥 ̅)     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation: S.D.) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจการใหบ้ริการใน
เทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยูใ่น  ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีมี
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ใหใ้นเทศบาลเมืองบางคูรัด จ านวน 6 งาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด จ าแนกตาม
งานดงัน้ี 2.1) งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบา้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( 𝑥 ̅= 4.79) 2.2) งานดา้น
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( 𝑥 ̅= 4.84) 2.3) งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.85), 2.4) งานดา้นสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย  รวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.78) 2.5) งานดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  (𝑥 ̅= 4.82) และ 2.6) งานกูชี้พฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
(𝑥 ̅= 4.80) และระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จ าแนกตามงานท่ีผูรั้บบริการติดต่อบริการจาก
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.81) 
 จากงานวจิยัดงักล่าว  สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  เป็นส่วนท่ีส าคญัในการใหบ้ริการ  เพราะท าให้
ทราบวา่ องคก์ร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการใหบ้ริการต่อประชาชน  และเป็นผลท่ีท า
ใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชน  และสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการพฒันางานใหดี้
ยิง่ข้ึนได้หรือปรับปรุงใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ  อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
กรอบแนวคิดของการวจัิย  
 

งานวจิยัเร่ือง  การส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล               
หนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  (Conceptual 
Framework) ประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้  (Independent Variables) ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 
ดงัแผนภาพท่ี 2.2  

 
ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวจิยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ 

จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ องคก์ารบริหารส่วน ต าบล หนองหลวง  
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   
4. โครงการท่ีเสนอรับการประเมิน 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
      Good (1973 : 320) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือระดบั
ความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ   และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าววา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณา
ถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร  ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ  
ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
   1. การใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง  โดยการ
ขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด
ค าตอบไวใ้หต้วัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ  โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง  
ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู่  เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ  สถานท่ีใหบ้ริการ  ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  
ซ่ึงเป็นวธีิท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบ
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ค าถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง  การวดัความพึงพอใจดว้ยวธีิการสัมภาษณ์  นบัเป็นวธีิท่ีประหยดัและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 
   3. การสังเกต  เป็นวธีิการท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการได้  
โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ  ขณะมารับบริการ  และหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้  
เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  การวดัความ  พึงพอใจ
โดยวธีิน้ีผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชดัเจน  จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อการบริการนั้น  สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวธีิท่ีนิยม  ไดแ้ก่  การใชแ้บบสอบถาม  การสัมภาษณ์การสังเกต  การท า
รายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก  ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ
การวดัดว้ย  เพื่อเรียนรู้วา่การใหบ้ริการท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ซ่ึงจะไปสู่
การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม  การปรับปรุงแกไ้ข  จึงจะส่งผลใหก้ารวดัผลการใชบ้ริการนั้นมี
ประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก  (2544 : 321) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ
ท่ีมีองคป์ระกอบ  และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง  ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขาได้
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ( 2552 : 455) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พอใจ หมายถึง  สมใจ ชอบใจ 
เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก 
 1.2   ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการมาสโลว ์( Maslow Hierarchy of Needs Theory)     (Abraham 
Maslow) ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ ( Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัรา
ฮมั มาสโลว์  (ประสาท อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อา้งอิงมาจาก Maslow,Abraham,1970) 
นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมี
ความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั 
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการพื้นฐาน ไป
จนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
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  3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป มาสโลวเ์ห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบั
จากระดบัต ่าไปสูงเพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological Needs) เป็นความตอ้งการล าดบั
ต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวติ เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยู่
อาศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ี
พกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความ
สะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety Needs)เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึงความ
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวติและ
สุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานท าไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวติและสุขภาพ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
   ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คง
ในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาส
เขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
    ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ( Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคม
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและ
สร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
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    ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ ( Self-actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา
สูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน
เป็นตน้ 
  มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก ความขาด
แคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการ
ความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง ( growth needs) ไดแ้ก่ความ
ตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็นความตอ้งการ
ระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล 
ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเองตามทฤษฎีของมาส
โลวค์วามตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวจิยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลวแ์ต่
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจ
ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้า่  ทฤษฎีของ  มาสโลว์ ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ  5 ประการ เม่ือ
ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน  ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก  
ความตอ้งการทั้ง  5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตามลาดบัขั้นของ  
Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะประกอบไป
ดว้ย 2 หลกัการ คือ  
   1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง  (The Deficit Principle) ความขาด                       
ตกบกพร่องในชีวติประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ  จะทาใหค้วามตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคน
ไม่เป็นตวัจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน  ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ี
ตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติ โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  
   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้  (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดบัขั้นของ
ความตอ้งการทั้ง  5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไประดบัสูงกวา่  และความ
ตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งของระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนอง
จนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น  จะเห็นวา่  ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาใหไ้ดเ้วน้แต่จะมี
อุปสรรคแลว้ท าใหเ้กิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น  ตวัอยา่งเช่น  เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์  ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอีกใน
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ระดบัสูงกวา่แต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค  ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี  หรือไม่ส าเร็จตามความ
ตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าใหค้นเราหยดุแสวงหา  ทอ้ถอย  และจะยอมรับสภาพไม่มีการด้ินรนอีกต่อไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ในแต่ละระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี  คน
ก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการระดบัสูงสุด  คือ การไดรั้บ
ความส าเร็จในชีวติ  (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ  Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีวา่ดว้ย
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ ความรู้สึกในทางบวก  และความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกทุกชนิด
ของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ท าใหเ้กิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ
ยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆ
(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
 ความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวก  และความสุข  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี  เรียกวา่ ระบบความพอใจ  โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ  ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกทางบวกแบบต่าง  ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจแก่มนุษย์  
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกหรือสร้างใหเ้กิดความพอใจมนุษย์  ไดแ้ก่ ทรัพยากร  (Resource) หรือส่ิงเร้า  
(Stimuli) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาวา่  ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ี
ตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์  ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด  เม่ือมี
ทรัพยากรอยูอ่ยา่งจ ากดั  และมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสภาพแวดลอ้มทางกาย  
ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยา่งหน่ึง  ดงันั้น การออกแบบสภาพแวดลอ้ม  คือ การ
ตดัสิน ใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึง
พอใจได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ  ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ผลการวจิยัและมีผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส  (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่  การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบัระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
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 คอตเลอร์  (Kotler) . (1990 : 473)   ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่  การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด  ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่
กบัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี .เอม็. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บั
การเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการ
บริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่  (Availability) คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บั
ความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก  และส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ  (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับลกัษณะ
ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา . (2548 : 22-23) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ  “รัฐประศาสนศาสตร์  ทฤษฎีและแนว
การศึกษา” วา่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  คือการใหบ้ริการโดยไม่
เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด  คือการใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรม
ของสังคม  เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวั  กล่าวคือ การ
ใหบ้ริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อใหก้ารกระท าของตนเป็นไป
อยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ  
“ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน . (2552) ใหค้วามหมายบริการ  หมายถึง การปฏิบติั  รับใช้ 
ใหค้วามสะดวกต่าง  ๆ ในบริการ  มีความหมายถึง  กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่ง
มอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วรีพงษ์  เฉลิมจิรรัตน์ . (2543 : 14-15)  ไดใ้หค้วามหมาย  คุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี  คือความ
สอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  หรือระดบัของความสามารถในการ
ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
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 สมวงศ์  พงศส์ถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี เป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ  ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  
(tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไป
ตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง  เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจาก
บริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี  ชุติวฒันธาดา . (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี  การ
บริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข  ความสะดวก  หรือ
ความสบายอนัเป็น  การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี  ช่วยเหลือเก้ือกลู  เอ้ือ
อาทร มีน ้าใจไมตรี  ใหค้วามเป็นธรรมและเสมอภาค " การใหบ้ริการจะมีทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ  ถา้เป็นการ
บริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว  ถา้น าค าวา่  "service" 
มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรข้ึนตน้ค า เราจะพบหวัใจขององคป์ระกอบของการบริการท่ี
ดี S Smiling & Sympathy ยิม้แยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา  เห็นใจในความจ าเป็นของผูรั้บบริการ  E Early 
Response ตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  R Respecful แสดงออกถึงการให้
เกียรติแก่ผูรั้บบริการ  V Voluntariness Manner ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ  I Image Enhancing 
แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ  
E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ  ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบั
คนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ี  หลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลา  อนัส่งผลให้
บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักบัความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน  อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี  ในการ
ด ารงชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น  แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป  โดยทุก
บทบาทหนา้ท่ียอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรง  และทางออ้ม  ในลกัษณะ
แตกต่างกนัไป  อยา่งไรก็ตาม  บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี  สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  2 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ 
การเป็นผูใ้หบ้ริการ  และการเป็นผูรั้บบริการ  ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม  ๆ กนัไป 
คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการท่ีดี  ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  7 ประการ  
ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี  (Management) ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริการ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง  และโดยออ้ม  ทั้งท่ี
เป็นปัจจยัสนบัสนุน  และขดัขวาง  ผูใ้หบ้ริการท่ีดี  ตอ้งสามารถบริหารจดัการใหส้ามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  
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  2.ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้  (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอยา่ง
แทจ้ริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการใหค้วามรู้  ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  และกระจายผลประโยชน์  ท่ี
เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้หบ้ริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ  และคุณภาพในการทางานโดยตรง  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ  (First Impression) 
ซ่ึงจะส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
1. ด้านกายภาพ  

 1.1 ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือต าบล  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 119 บา้นหนองไมแ้ดง  หมู่ท่ี 7                
ต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร อยูท่างทิศตะวนัตกของตวัอ าเภอลาน
กระบือห่างจากอ าเภอประมาณ 10.5 กิโลเมตร ห่างจากตวัจงัหวดัก าแพงเพชร 45 กิโลเมตร ตามถนน
สายพิษณุโลก – ก าแพงเพชร ( ทางหลวงหมายเลข 1065 ) 

ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลหนองหลวง  เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประกาศเม่ือวนัท่ี 
16  ธนัวาคม 2539  (ประกาศราชกิจจานุเบกษา  ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลง
วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2539 )ทั้งน้ีใหป้ระกาศกระทรวงมหาดไทยน้ีใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดสามสิบ
วนั  นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เป็นตน้ไป 

มีพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 89 ตารางกิโลเมตร หรือ 55,625 ไร่ 
          อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั อบต.หนองจิก   อ.คีรีมาศ จ.สุโขทยั 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อบต.จนัทิมา     อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร ,  
อบต.ลานกระบือ  อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร ,                

 อบต .บึงทบัแรต  อ.ลานกระบือ  จ.ก าแพงเพชร 
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  ทิศใต ้  ติดต่อกบั อบต.เขาคีริส อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อบต.คลองพิไกร อ.พรานกระต่าย จ.ก าแพงเพชร 
 1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเป็นท่ีราบดอนไม่มีแม่น ้าไหลผา่น มีคลองธรรมชาติ  ไม่มีภูเขา
หรือมอ            ท่ีราบดอนจะใชป้ลูกพืชไร่ และตั้งถ่ินฐานบา้นเรือน ท่ีลุ่มใชท้  านา บางแห่งมีการยกร่อง
ปลูกไมผ้ล   ขดุสระเล้ียงปลา    

เส้นทางคมนาคม 
เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอ าเภอประมาณ 10.5 

กิโลเมตร  เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก - ก าแพงเพชร 
  ผลผลิตมากนอ้ยต่างกนั  และท าใหร้สชาดของผลไม ้ พนัธ์ุเดียวกนัแต่ปลูกดินไม่เหมือนกนัมี
รสชาดแตกต่างกนัดว้ย กรมพฒันาท่ีดินไดแ้บ่งชุดดินออกเป็น 62 ชุด มี 200 กวา่ชนิด เน้ือดินพบ ในหนอง
หลวง  ดงัน้ี 
 1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ  
  ต าบลหนองหลวงจดัอยูใ่นลกัษณะภูมิอากาศประเภททุ่งหญา้เมืองร้อน  (Tropical Cross 
Land or Savana) มีฝนตกสลบัแหง้แลง้  มีอุณหภูมิสูงเกือบตลอดปีและสภาพอากาศแหง้แลง้ในฤดูร้อน  
สภาพภูมิอากาศไดรั้บอิทธิพล จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มี 3 ฤดู คือ  
         ฤดูร้อน ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนพฤษภาคม  
         ฤดูฝน ระหวา่งเดือนมิถุนายน - เดือนพฤศจิกายน 
       ฤดูหนาว ระหวา่งเดือนธนัวาคม - เดือนมกราคม 
 อุณหภูมิของอากาศ  มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต  การออกดอกติดผลของพืชทั้งพืชไร่  และ
ไมผ้ล  รวมทั้งการใชพ้ลงังานของชุมชนดว้ย 

ฤดูฝนอุณหภูมิ    เฉล่ีย   25   องศาเซลเซียส   (เยน็สบายดี) 
  ฤดูหนาวอุณหภูมิ  เฉล่ีย   18   องศาเซลเซียส   (หนาวเล็กนอ้ย) 
  ฤดูร้อนอุณหภูมิ   เฉล่ีย   36   องศาเซลเซียส  (ค่อนขา้งร้อน) 
  อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี  26.33  องศาเซลเซียส   ถือไดว้า่ค่อนขา้งจะอบอา้วนิด
หน่อย  เพราะอุณหภูมิท่ีสบายประมาณ   25  องศาเซลเซียส  
 1.4 ลกัษณะของดิน  
   ชุดดินท่ี  3  กลุ่มดินบางกอก  ดินสมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  พิมาย  บางแพ ดิน
สิงห์บุรี  เป็นกลุ่มดินเหนียว  เน้ือละเอียด  สีด า  ดินล่าง  มีสีเทา  หรือน ้าตาลอ่อน  มีจุดปะสีเหลือง  สีน ้า
น ้าตาล  หรือสีแดง  พบท่ีราบลุ่ม  ท่ีราบเรียบ  หนา้ดินลึกระบายน ้าเลว  หรือค่อนขา้งเลว  ถา้พบในเขต
ชายทะเลมีเกลือบนอยูใ่นดินร่าง  ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง  ดินบน  PH  5.5-6.5   ดินล่าง  PH 7.5-8.0 
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  ใชท้  านาหรือยกร่องปลูกผกั  ไมผ้ล  ปัญหาการใชท่ี้ดินไม่ค่อยมีนอกจากน ้าท่วม   
 1.5 ลกัษณะของแหล่งน ้า  
  แหล่งน า้และปริมาณน า้ฝนในรอบปี    
  - บ่อตอก(บ่อน ้าต้ืน)ในไร่นามีครบ  หมู่ท่ี1-15 
 
  รวม  799  บ่อ   พื้นท่ีรับน ้า  7,990  ไร่ 
 1.6 ลกัษณะของไมแ้ละป่าไม ้  
  ป่าไม้   ปัจจุบนักรมป่าไมไ้ดเ้พิกถอนสภาพป่าแลว้ใหส้ านกังานปฏิรูปท่ีดิน  เพื่อ
เกษตรกรรมเขา้ไปด าเนินการออกเอกสาร  สปก. 4-01 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
 2.1 เขตการปกครอง  

ตารางท่ี 2.1 เขตการปกครองเป็น 15 หมู่บา้น   
หมู่ท่ี ช่ือบา้น ผูน้ าหมู่บา้น ต าแหน่ง 

1 บา้นหนองปากดง นายธวชัชยั  ไพโรจน์ ผูใ้หญ่บา้น 
2 บา้นล ามะโกรก นายสมโภชน์  มธุรส ผูใ้หญ่บา้น 
3 บา้นหนองมะเกาะ นายส าเนียง  จนัแดง ผูใ้หญ่บา้น 
4 บา้นบึงมาลย ์ นายพิเชษ  มานอ้ย ผูใ้หญ่บา้น 
5 บา้นหนองหลวง นายพรวน  หนองหลวง ผูใ้หญ่บา้น 
6 บา้นใหม่สามคัคี นายสมใจ  กล่ินอ าพนั ผูใ้หญ่บา้น 
7 บา้นหนองไมแ้ดง นายช านาญ  โพธ์ิบลัลงัค ์ ผูใ้หญ่บา้น 
8 บา้นประดาเจด็รัง นางปรานอม  พะโยม ก านนั 
9 บา้นทรายทอง นายเปย  รักถึง ผูใ้หญ่บา้น 

10 บา้นวงัสระทอง นายกุมาร  อ่อนจิบ ผูใ้หญ่บา้น 
11 บา้นบึงม่วง นายสมศกัด์ิ  พลาพล ผูใ้หญ่บา้น 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี นายทรง  อยูก่รัด ผูใ้หญ่บา้น 
13 บา้นปรือกระเทียม นายสมศกัด์ิ  ยอดโยม ผูใ้หญ่บา้น 
14 บา้นหนองเด่ือ นายสมจิตร  อ่ิมค า ผูใ้หญ่บา้น 
15 บา้นวงัไทร นายมานพ  กล่ินทุ่ง ผูใ้หญ่บา้น 
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 2.2 การเลอืกตั้ง 
 
   สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   จ านวน   15  ต าแหน่ง 
  ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  นายนุพงษ ์ พลเก่ง   
  รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายบุญเลิศ  นุ่มเกล้ียง 
  เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  นายประเด็น หนองหลวง 
   มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   จ านวน   12   ต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ านวน   4  ต าแหน่ง 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   นายนอ้ย พะโยม 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(หน่ึง)  นายสุรพล หนองหลวง 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(สอง)  นายวเิชียร        บดีรัฐ  
  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  นายเชิดพงษ ์    พะโยม  
 
 
 
 
 

1 นายเชา้    พลอาจ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 1 
2 นายคมสันต ์ ส่องแสง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 2 
3 นายเรวตัร  กนกสิงห์ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 3 
4 นายนพดล  มุกดา ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 4 
5 นายสุริยงค ์ไกรตะโม่ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 5 
6 นายนนัทกร  ขาวทุ่ง ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 6   
7 นางสาวฐิตินนัท ์ ประสม ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 7 
8 นายสมชาย  เสือเณร ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 9  
9 นายวนัชาติ    มานอ้ย ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 11 

10 นางขวญัใจ  จนัทวบิูลย ์ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 12 
11 นายวรัิตน์  เหมบุรุษ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 13 
12 นายครองศกัด์ิ  พนัภู่ ต าแหน่ง สมาชิกสภา อบต. หมู่ท่ี 14 
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3. ประชากร 
 3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร  
ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงจ านวนประชากรต าบลหนองหลวง 

ที่ บ้าน ครัวเรือน 
ทั้งหมด 

ประชากร จ านวน 
ประชากรทั้งหมด ชาย หญงิ 

1 บา้นหนองปากดง 164 395 378 773 
2 บา้นล ามะโกรก 130 306 268 592 
3 บา้นหนองมะเกาะ 140 287 293 580 
4 บา้นบึงมาลย ์ 133 344 354 698 
5 บา้นหนองหลวง 416 588 591 1,179 
6 บา้นใหม่สามคัคี 145 315 303 618 
7 บา้นหนองไมแ้ดง 175 327 355 682 
8 บา้นประดาเจด็รัง 171 373 369 742 
9 บา้นทรายทอง 147 294 313 607 
10 บา้นวงัสระทอง 122 276 265 541 
11 บา้นบึงม่วง 107 309 303 612 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี 86 225 215 440 
13 บา้นปรือกระเทียม 99 201 193 394 
14 บา้นหนองเด่ือ 199 302 269 571 

15 บา้นวงัไทร 141 230 223 453 

รวม 15 หมู่บา้น 2,154 4,772 4,710 9,482 

 ขอ้มูล  ณ  เดือนมีนาคม 2564 
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3.2 ช่วงอายแุละจ านวนประชากร 
  ตารางที ่2.3 จ านวนประชากร จ าแนกตามช่างอายุ  

ช่วงอายุ ประชากร จ านวนประชากรทั้งหมด 

ชาย หญงิ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 37 39 76 

1 ปีเตม็ - 2 ปี 96 91 187 
3 ปีเตม็ - 5 ปี 144 127 271 
6 ปีเตม็ - 11 ปี 347 304 651 
12 ปีเตม็ - 14 ปี 171 154 325 
15 ปีเตม็ - 17 ปี 196 151 348 
18 ปีเตม็ - 25 ปี 517 528 1,045 
26 ปีเตม็ - 49 ปี 1,782 1,695 3,477 
50 ปีเตม็ - 60 ปีเตม็ 823 808 1,631 
มากกวา่ 60 ปีเตม็ ข้ึนไป 659 812 1,471 
  
4. สภาพทางสังคม   
 4.1 การศึกษา  

  ระดบัการศึกษา  ต าบลหนองหลวง  มีโรงเรียนประถมศึกษา 8 โรงเรียน  คือ  
1. โรงเรียนบา้นหนองปากดง ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 1 บา้น หนองปากดง    ผอ. 1  คนครู  6 คน 

ครูอตัราจา้ง  อบจ. 1  คน ครูอตัราจา้ง อบต. 1 คน นกัเรียน  102  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบั 
อนุบาล ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

2. โรงเรียนบา้นหนองมะเกาะ ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 3 บา้นหนองมะเกาะ ผอ. 1 คน ครู 5 คน ครู
พนกังานราชการ  1  คน  ครูธุรการ  1 คน  ครูอตัราจา้ง  อบจ. 1 คน  ครูอตัราจา้ง  อบต.  1 คน นกัเรียน 83 
คน     สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบั  อนุบาล  ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

3. โรงเรียนบา้นบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  4 บา้นบึงมาลย ์ ผอ. 1 คน ครู  14  คน ธุรการ 1 
คนครูอตัราจา้ง  อบต.1 คน ครูพี่เล้ียง  1 คน นกัเรียน 134 คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ ระดบั  อนุบาล
ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

4. โรงเรียนบา้นหนองหลวง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง    ผอ. 1  คน ครู 15 คน   ครู
อตัราจา้ง รร. 4  คน ครูอตัราจา้ง อบจ.  1  คน  ครูอตัราจา้ง อบต. 1 คน นกัเรียน  340   คน  สอนระดบั
การศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 
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5. โรงเรียนบา้นใหม่สามคัคี ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี ไม่มี ผอ.ครู 2 คนพนกังาน
ราชการ 1 คน  ครูอตัราจา้ง อบต.  1 คน  ครูอตัราจา้ง อบจ.  1  คน ครูธุรการ  1  คน  นกัเรียน 43  คน   
สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 

6. โรงเรียนบา้นทรายทอง ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 9  บา้นทรายทอง  ผอ.  1  คน  ครู  3 คน  ครู
อตัราจา้ง  รร.  3  คน   ครูอตัราจา้ง อบต.  1  คน  ครูอตัราจา้ง  อบจ.   1  คน ครูธุรการ  1  คน  นกัเรียน 70
คน   สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 
                           7. โรงเรียนบา้นประดาเจด็รัง  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  13  บา้น ปรือกระเทียม  ผอ.  1  คน          
ครู 14  คนพนกังานขา้ราชการ  2  คน นกัเรียน  77  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบัอนุบาล  ถึง
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

8. โรงเรียนบา้นสุรเดชสามคัคี ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 12 บา้น สุรเดชสามคัคี  ผอ. 1  คน  ครู 2 
คน      นกัเรียน  31  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

 
9. ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  จ านวน  1  แห่ง 

    ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง 
ครู 7 คน ผูดู้แลเด็ก  (ทกัษะ )  จ านวน  3 คน คนงานทัว่ไป 2 คน  แม่บา้น  จ  านวน 2  คน เด็กปฐมวยั 177  
คน สอนตั้งแต่ 2 ขวบถึง 4 ขวบ 

 
 4.2 สาธารณสุข 

  1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองหลวง  ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 8  บา้นประดาเจด็รัง  มี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 8 คน  มี  อสม.  240   คน 
  2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี  4  บา้นบึงมาลย ์ มีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการประชาชน 2 คน 

 4.3 อาชญากรรม 
 เน่ืองจากไดมี้การจดัตั้งท่ีพกัสายตรวจ   1  แห่ง  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  8   บา้นประดาเจด็รังมีเจา้หนา้ท่ี
ประจ าตลอดเวลา จ านวน  3 นาย    ท าใหมี้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเป็นอยา่งมาก 

 4.4 ยาเสพติด  
  ปัญหายาเสพติดมีพื้นท่ีเฝ้าระวงั คือ หมู่ท่ี 4 บา้นบึงมาลย ์และหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง 
 4.5 การสังคมสงเคราะห์  

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์ใหเ้ป็น “ต าบลตน้แบบดา้นการพฒันาสังคมและสังคมสงเคราะห์” 
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5. ระบบบริการพืน้ฐาน  
 5.1 การคมนาคมขนส่ง  
  เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอ าเภอประมาณ 10.5 กิโลเมตร  
เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก - ก าแพงเพชร 
 5.2 การไฟฟ้า  

 มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บา้น  จ  านวน  3,065  ครัวเรือน    
 5. 3 ประปาหมู่บา้นในเขตต าบลหนองหลวง   

 ปัจจุบนัทุกหมู่บา้นมีประปาหมู่บา้น ใช ้
 5.4 โทรศพัท ์ 

 ปัจจุบนัทุกหมู่บา้น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่วนใหญ่ไม่มีตูโ้ทรศพัทห์ยอดเหรียญ 
 5.5 ไปรษณียห์รือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภณัฑ ์
  ท าการไปรษณียท่ี์ใกลท่ี้สุด ไดแ้ก่ ไปรษณียอ์  าเภอลานกระบือ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอลาน
กระบือ ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 10 กิโลเมตร 

 
6. ระบบเศรษฐกจิ  
 6.1 การเกษตร  

 ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่ท านา ปลูก
ขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ีเหลือ
ประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
 6.2 การประมง  
  มีการประมง คือ การเล้ียงปลาดุก ในหมู่ท่ี 10 บา้นวงัสระทองของต าบลหนองหลวง 
 6.3 การปศุสัตว ์ 
  มีการปศุสัตว ์คือ การเล้ียงโค และการเล้ียงสุกร ในทุกหมู่บา้นของต าบลหนองหลวง  
 6.4 การบริการ  

 บริการนวดแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หนองหลวง 
 มีร้านบริการท าผม เสริมสวย พื้นท่ี หมู่ท่ี 1  และหมู่ท่ี 5  

  มีโรงสีขา้วขนาดเล็กในพื้นท่ี จ านวน 2 แห่ง  
 6.5 การท่องเท่ียว   
  ต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชรไม่มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
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 6.6 อุตสาหกรรม  
  ต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชรไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นท่ี
 6.7 การพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพ 
  กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษ์ ต าบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจ  กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์  าบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอรร่ี กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษต์ าบลหนองหลวง 
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อน  
  กลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง  
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอร่ี/ขา้วหอมมะลิ/ขา้วมะลิ105  
  กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์  าบลหนองหลวง  
 6. 8 แรงงาน  
   ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่ท านา 
ปลูกขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ี
เหลือประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
 
7. เศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน า้) 

 7. 1 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
ตารางท่ี 2.4 ขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้นหรือชุมชน 

ประเภทอาชีพ เพศ รวม(คน) 
ชาย(คน) หญิง(คน) 

เกษตรกรรม-ท านา 814 780 1,594 
เกษตรกรรม-ท าไร่ 262 280 542 
เกษตรกรรม-ท าสวน 5 8 13 
เกษตรกรรม-ประมง 0 0 0 
เกษตรกรรม-ปศุสัตว ์ 27 30 57 
รับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 24 35 59 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 6 9 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
ประเภทอาชีพ เพศ รวม(คน) 

ชาย(คน) หญิง(คน) 
พนกังานบริษทั 45 28 73 
รับจา้งทัว่ไป 1,363 1,194 2,557 
คา้ขาย 71 128 199 
ธุรกิจส่วนตวั 23 24 47 
อาชีพอ่ืน (นอกเหนือท่ีกล่าวแลว้ 23 44 67 
ก าลงัศึกษา 707 692 1,399 
ไม่มีอาชีพ 255 324 579 

รวม 3,622 3,573 7,195 
   
 7. 2  ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้าทางการเกษตร 

  7.2 ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท านา) แยกเป็น 
  -การเกษตรในเขตพืน้ทีช่ลประทาน    เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ไดท้  านาในเขตพื้นท่ีชลประทาน จ านวน 885 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 12,959 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 659.09 
กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,113.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 5,050.91 บาท/ไร่ 
  -การเกษตรนอกเขตชลประทาน  เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ไดท้  านานอกเขตพื้นท่ีชลประทาน จ านวน 794 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 13,697 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 665.5 
กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,923.17 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 4,894.50 บาท/ไร่  
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าสวน)  ในเขตต าบลหนองหลวง มีเกษตรกรท าสวน 
ไดแ้ก่ 
  1) สวนฝร่ัง พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมูท่ี หมู่ 11 บา้นบึงม่วง จ านวน 3 ครัวเรือน จ านวน 35 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 3,175 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,500 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 46,000 บาท/ไร่ 
  2) สวนล าไย พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่  หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง และหมู่ 12 
บา้นสุรเดชสามคัคี รวมจ านวน 4 ครัวเรือน จ านวน 20 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 1,466.67 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุน
เฉล่ีย 8,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 24,000 บาท/ไร่ 
  3) ยางพารา  พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ จ านวน 1 ครัวเรือน จ านวน 17 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 250 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 5,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,000 บาท/ไร่ 
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  4) มะนาว พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ , หมู่ 4 บา้น
บึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง , หมู่ 10 บา้นวงัสระทอง 
, หมู่ 11 บา้นบึงม่วง และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม รวมจ านวน 35 ครัวเรือน จ านวน 223 ไร่ ผลผลิต
เฉล่ีย 950 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,988.89 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 13,444.44 บาท/ไร่ 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าไร่)  ในเขตต าบลหนองหลวง มีเกษตรกรท าไร่ ไดแ้ก่  
  1) ออ้ย พื้นท่ีปลูกไร่ออ้ย จ านวน 14 หมู่บา้น รวมจ านวน 252 ครัวเรือน จ านวน 15,476 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 14,580.07 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 4,922.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,759 บาท/ไร่ 
  2) มนัส าปะหลงั พื้นท่ีปลูกไร่มนัส าปะหลงั จ  านวน 14 หมู่บา้น รวมจ านวน 408 ครัวเรือน 
จ านวน 3,958 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 4,427.71 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,291 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 7,297.86 
บาท/ไร่ 
  3) ขา้วโพด พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง, หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ, หมู่ 4 บา้น
บึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทราย
ทอง , หมู่ 10 บา้นวงัสระทอง , หมู่ 11 บา้นบึงม่วง หมู่ , 12 บา้นสุรเดชสามคัคี และหมู่ 13 บา้นปรือ
กระเทียม รวมจ านวน 88 ครัวเรือน จ านวน 674 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 927.27 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 
3,330.91 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 6,452.82 บาท/ไร่ 

7.3  ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้าทางการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (ปริมาณน า้ฝน)  
สภาพโดยรวมความเพียงพอของปริมาณน ้าฝนท่ีใชใ้นการเกษตรในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง มีไม่เพยีงพอ
ต่อการท าการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (แหล่งน า้ธรรมชาติ) ความเพยีงพอของน า้เพือ่การเกษตร ตลอดทั้ง
ปี สรุปภาพรวบดังนี ้
  1) แม่น า้  
   - ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอจ านวน 13 หมู่บา้น                
ยกเวน้หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น  
  2) ห้วย/ล าธาร  
   -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี    เพียงพอจ านวน 11 หมู่บา้น  ยกเวน้หมู่ 
1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าได ้มีจ  านวน 11 หมู่บา้น 
ยกเวน้หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  ไม่ทัว่ถึง 
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  3) คลอง  
     -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี  เพียงพอจ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่  หมู่ 
13 บา้นปรือกระเทียม  อีกจ านวน 13 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าได ้จ  านวน 3 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่  หมู่ 1 บา้นหนองปากดง  , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง และ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ อีกจ านวน 12 
หมู่บา้นไม่ทัว่ถึง  
 
  4) หนองน า้/บึง  
   -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี มีความเพียงพอจ านวน 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่     
อีกจ านวน 6 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ   
   -การเขา้ถึงแหล่งน ้าการเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 8 หมู่บา้น อีก
จ านวน 6 หมู่บา้น ไม่ทัว่ถึง  
  5) น า้ตก 
  -เขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ไม่มีแหล่งน ้าตก  
แหล่งน า้ทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 
  1) แกม้ลิง  
  -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอจ านวน 12 หมู่บา้น  ยกเวน้ หมู่ 10 
บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 10 บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  2) อ่างเกบ็น า้ 
  -ความเพียงพอของน ้าเพื่อการเกษตรตลอดทั้งปี   เพียงพอ จ านวน 12 หมู่บา้น ยกเวน้ หมู่ 2 
บา้นล ามะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 2 บา้นล ามะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  3) ฝาย 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  มีความเพียงพอ จ านวน 13 หมู่บา้น          
ยกเวน้ หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ  
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 13 หมู่บา้น อีก
ยกเวน้  หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
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  4) สระ  
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอ จ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่   หมู่ 13 
บา้นปรือกระเทียม  อีกจ านวน 13 หมู่บา้น ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไม่ทัว่ถึง จ  านวน 14 หมู่บา้น  
  5) คลองชลประทาน 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี เพียงพอจ านวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 8 บา้น
ประดาเจด็รัง อีกจ านวน 13 หมู่บา้น  ไม่เพียงพอ   
  -การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร   หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งน ้าไดจ้  านวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ 1 หนองปากดง , หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง อีกจ านวน 11 หมู่บา้น  ไม่ทัว่ถึง   
 7.4 ขอ้มูลดา้นแหล่งน ้ากิน น ้าใช ้(หรือน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  
  1) บ่อบาดาลสาธารณะ มีความเพียงพอตลอดปี จ านวน 2 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนอง
ปากดง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง  
  2) บ่อน ้าต้ืนสาธารณะ ปัจจุบนัในเขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ไม่มีบ่อน ้าต้ืนสาธารณะแลว้ 
  3) ประปาหมู่บา้น (ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  ในเขตพื้นท่ีต าบลหนองหลวงมี
ประปาหมู่บา้นครบทุกหมู่  มีความเพียงพอของน ้ากินน ้าใช ้จ  านวน 13 หมู่บา้น อีก 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 
5 บา้นหนองหลวง ไม่เพียงพอ  การใช้บริการท่ัวถึง จ  านวน 11 หมู่บา้น ไม่ท่ัวถึง จ  านวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ 3 บา้นล ามะโกรก , หมู่ 1 บา้นหนอง    มะเกาะ และหมู่ 5 บา้นหนองหลวง 
  4) ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค) พื้นท่ีต าบลหนองหลวง มิไดมี้การใชร้ะบบ
ประปาส่วนภูมิภาค 
  5) แหล่งน ้าธรรมชาติ พื้นท่ีต าบลหนองหลวงมิไดมี้การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคจาก
แหล่งน ้าธรรมชาติ 
 สรุปโดยรวม ครัวเรือนในหมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง  มีน ้ากิน น ้าใชเ้พียงพอ  จ านวน 15
หมู่บา้น   

 8. ศาสนา ประเพณ ีวฒันธรรม  
  8.1 การนบัถือศาสนา  
  ประชาชน หมู่ท่ี 1-14 นบัถือศาสนาพุทธ 
   สถานท่ีท าพิธีกรรมทางศาสนาในต าบลหนองหลวง  
   1. หมูท่ี 1 วดับา้นหนองปากดง  
   2. หมู่ท่ี 2 วดัล ามะโกรก  
   3. หมู่ท่ี 4 วดับา้นบึงมาลย์  
   4. หมู่ท่ี 5 วดัสวา่งอารมณ์  
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   5. หมู่ท่ี 6 วดับา้นใหม่สามคัคี  
   6. หมู่ท่ี 8 วดับา้นประดาเจด็รัง  
   7. หมู่ท่ี 9 วดับา้นทรายทอง  
   8. หมู่ท่ี 13 วดับา้นปรือกระเทียม  
   9. หมู่ท่ี 14 วดัหนองเด่ือ  
  8.2  ประเพณีและงานประจ าปี  
  ช่วงเดือนเมษายน งานประเพณีสงกรานต ์สรงน ้าผูสู้งอายทุุกหมู่บา้น 

 กนัยายน – ตุลาคม  งานวนัสารทไทย (งานสลากภตั)  
  8.3  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภาษาถ่ิน  
   ภูมิปัญญาดา้นยาสมุนไพร 
   ภูมิปัญญาดา้นหมอเป่า 
   ภูมิปัญญาเร่ืองท าไมก้วาด, ดอกไมจ้นัทน์ 
   ภูมิปัญญาช่างปูน, ช่างไม ้
   ภูมิปัญญาจบัผา้งานพิธี, ดอกไมจ้นัทน์ 
  ภาษาถ่ิน คือ ภาษาเมือง  
  8.4  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกท่ีโดดเด่น  คือ   
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อน  
  กลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง  
  
9. ทรัพยากรธรรมชาติ  
  9.1 น ้า 
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ตารางที ่2.5 แหล่งน า้ 

หมู่
ที ่

ช่ือบ้าน 
 

ช่ือท้องถิ่น 
ปริมาณน า้ ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ความจุกกัเกบ็ 
ลบ.ม. 

ความจุปัจจุบัน 
ลบ.ม. 

พืน้ทีก่ารเกษตร
(ไร่) 

ประชากร(คน) 

1 หนองปากดง คลองคณฑี 96,000.00 90,000.00 1,041.00 243 
1 หนองปากดง คลองหนองแค 9,000.00 8,000.00 1,041.00 243 
1 หนองปากดง คลองหนองแขม 13,500.00 13,000.00 1,041.00 243 
2 ล ามะโกรก คลองคณฑี 84,000.00 82,000.00 2,535.00 600 
3 หนองมะเกาะ คลองคณฑี 64,000.00 60,000.00 753.00 296 
3 หนองมะเกาะ คลองหนองแค 3,500.00 13,000.00 754.00 296 
4 บึงมาลย ์ คลองคณฑี 112,000.00 110,000.00 1,208.00 340 
4 บึงมาลย ์ คลองหนองออ้ 28,000.00 27,000.00 1,209.00 340 
5 หนองหลวง คลองนอ้ย 72,000.00 70,000.00 3,748.00 1622 
6 บา้นใหม่สามคัคี คลองคณฑี 192,000.00 191,000.00 1,153.00 304 
6 บา้นใหม่สามคัคี คลองหนองออ้ 12,000.00 11,000.00 1,154.00 304 
7 บา้นหนองไมแ้ดง คลองคณฑี 243,000.00 241,000.00 946.00 337 
7 บา้นหนองไมแ้ดง คลองวงัตะก ู 60,000.00 57,000.00 946.00 337 
8 บา้นประดาเจ็ดรัง คลองนอ้ย 30,000.00 28,000.00 3,000.00 720 
9 บา้นทรายทอง คลองล าแม่ฝาย

ตอนลาง 
420,000.00 410,500.00 1,360.00 592 

10 บา้นวงัสระทอง คลองคณฑี 96,000.00 95,000.00 931.00 266 
10 บา้นวงัสระทอง คลองน ้ าเยน็ 180,000.00 175,000.00 931.00 266 
11 บา้นบึงม่วง คลองน ้ าเยน็ 630,000.00 625,000.00 1,884.00 608 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี คลองนอ้ย 100,000.00 95,000.00 2,072.00 449 
13 บา้นปรือกระเทียม คลองนอ้ย 100,000.00 97,000.00 578.00 193 
13 บา้นปรือกระเทียม คลองทอ้งแม่น ้ า 30,000.00 28,000.00 579.00 193 
14 บา้นหนองเด่ือ คลองหนองเด่ือ 18,000.00 17,500.00 586.00 556 
15 บา้นวงัไทร      

     9.2  ป่าไม ้ 
  ในพื้นท่ีอยูใ่นเขตป่าไมเ้ส่ือมโทรมบางส่วน 

  9.3  ภูเขา  
   ในพื้นท่ีเป็นท่ีราบไม่มีภูเขา  
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  9.4  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
   ในพื้นท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ คือ น ้ามนัดิบ 

 
โครงการทีเ่สนอรับการประเมิน 
 
ช่ือโครงการ   โครงการประชุม ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีการศึกษา 2565 
แผนงาน  วชิาการ√  บริหารงานทัว่ไปบุคลากรงบประมาณ 
สนองมาตรฐาน   มาตรฐานท่ี 2 ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 

ผู้รับผดิชอบผู้รับผดิชอบ      อมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู่ อมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู่   
  
1. หลกัการและเหตุผล 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงจะเปิดท าการเรียนการสอน ประจ าปี
การศึกษา 2565เพื่อเตรียมความพร้อมและอบรมเล้ียงดูแก่เด็กปฐมวยัของต าบลหนองหลวงโดยศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง มีนโยบายและแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาเด็ก
ปฐมวยัใหมี้พฒันาการเหมาะสมตามวยัทั้ง 4ดา้นทั้งดา้นร่างกายดา้นอารมณ์จิตใจ ดา้นสังคมและดา้น
สติปัญญาโดยความร่วมมือระหวา่งชุมชนผูป้กครองและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวงทั้งน้ี  ผูป้กครองควรทราบเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงาน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อใหผู้ป้กครองมีความเขา้ใจตรงกนั  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ด็กไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะเรียนในระดบัอนุบาล  อีกทั้งยงัสามารถปรับตวัในการมาโรงเรียน
ไดเ้ร็วยิง่ข้ึนดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงจึงจดัโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงภาคเรียนท่ี 1ประจ าปีการศึกษา2565ข้ึน เพื่อให้
ผูป้กครองมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั กระบวนการเรียนรู้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
2.วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อช้ีแจงการด าเนินงานใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัไดรั้บทราบ  
 2.2เพื่อใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของปฐมวยั  
 2.3 เพื่อใหผู้ป้กครองเด็กปฐมวยัครูผูส้อน และชุมชน มีความร่วมมือกนัในการส่งเสริม
สนบัสนุนและพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพและมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัวยั 
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3.เป้าหมาย/ผลลพัธ์ 
 3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
ผูป้กครองเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง คณะกรรมการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯและคณะท่ีปรึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ ร้อยละ 80 ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประชุม
ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประจ าปีการศึกษา 2565 
 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 3.2.1 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ไดเ้ขา้
ร่วมประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
3.2.2 มีการสร้างครือข่าย และการมีส่วนร่วมระหวา่ง ครู ผูป้กครอง ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ของเด็กปฐมวยั 
 
4.ระยะเวลาด าเนินการ 
 วนัพุธ ท่ี 11เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.2565 
 
5.วธีิด าเนินการ 

 
กจิกรรม/ขั้นตอน 

 
งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ  

พ.ศ.2565 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค 

1.ขั้นเตรียม 
1.1 ประชุมคณะครู 
1.2 เสนอโครงการต่อผูบ้ริหาร 
 

 
- 
- 

 

 

     

2.ขั้นด าเนินการ 
2.1 ประชุมคณะครู 
2.2 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการฯ 

 
 
-  

 
 

    

3.ขั้นติดตามประเมินผล 
3.1 ประเมินผลโครงการ 
3.2 สรุปและรายงานผลโครงการ 

 
- 
- 

      
 
 

รวมเป็นเงิน -       
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6.งบประมาณ 
 
7.หน่วยงานผู้รับผดิชอบ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
8.ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 8.1 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวงเขา้ใจการด าเนินงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 8.2 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวยัเพิ่มมากข้ึน 
 8.3 ผูป้กครองเด็กปฐมวยัต าบลหนองหลวง ครูผูส้อน และชุมชน สามารถร่วมมือกนัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพและมีพฒันาการท่ีเหมาะสมกบัวยั 
 
 
9.ผู้จัดท าและเสนอโครงการ 
 
  ลงช่ือ............................................ผูจ้ดัท าและเสนอโครงการ 
    (นางอมรรัตน์  ฤทธ์ิอยู)่ 
   ครูศพด.อบต.หนองหลวง 
10.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  ลงช่ือ............................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
    (นางสาวอรณิชา  พะโยม) 
   นกัวชิาการศึกษา ปฏิบติัการ 
11.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  ลงช่ือ..................................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
   (นางสาวหน่ึงฤทยั บุญธรรม) 
  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป รักษาราชการแทน  
  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
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12.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
   ลงช่ือ..................................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
     (นางภทัรานิษฐ ์จนัทะลี) 
    หวัหนา้ส านกัปลดั อบต.หนองหลวง  
 
13.ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
               ลงช่ือ............................................ผูเ้ห็นชอบโครงการ 
                         (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
                   ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
      ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
14.ผู้อนุมัติโครงการ 
 
   ลงช่ือ............................................ผูอ้นุมติัโครงการ 
                  (นายนอ้ย  พะโยม) 
    นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
โครงการก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียว ต าบลหนองหลวง 
        โดย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร  
ช่ือโครงการ 
โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว ต าบลหนองหลวง 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ต าบลหนองหลวงมีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีล าคลองผา่นทุกหมู่บา้น มีจ านวน
ประชากรประมาณ  9,434 คน มีทั้งหมด 15 หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ดงันั้นน ้าจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบอาชีพของเกษตรกร ในช่วงฤดูฝนจะมีฝนตกมาก ท าใหพ้ื้นท่ี
บางหมู่บา้นเกิดน ้าลน้ตล่ิง น ้าท่วมขงั ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา ไดแ้ก่ ถนนและส่ิงก่อสร้างส่ิงปฏิกลู
ขวางทางระบบระบายน ้า และเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี จึงจดัท า
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โครงการ ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว ท าใหมี้การระบายน ้าท่ีรวดเร็วไม่เกิดน ้าท่วมขงัใน
พื้นท่ีการเกษตร  
3. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใชเ้ป็นทางระบายน ้าและใชเ้ป็นเส้นทางคมนาคมและขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 
4. เป้าหมาย 
ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว  จ  านวน 7 หมู่บา้น ดงัน้ี 
บริเวณหมู่ท่ี 5 บา้นหนองหลวง  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 394  ราย  
บริเวณหมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 187  ราย  
บริเวณหมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง  จ  านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 241  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง  จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์     268  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง   จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 187  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 133  ราย 
บริเวณหมู่ท่ี 15 บา้นวงัไทร   จ านวนผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 125  ราย 
5. วธีิด าเนินการ 
  ด าเนินการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม จ านวน 7 หมู่บา้น  
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลอง  บา้นหนองหลวง จุดท่ี 2    หมู่ท่ี 5 
บา้นหนองหลวง ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร  
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นใหม่สามคัคี จุดท่ี 1      หมู่ท่ี 6 
บา้นใหม่สามคัคี ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง ขนาด 2.10x2.10 ม. ยาว 12.00 
เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลอง บา้นประดาเจด็รัง จุดท่ี 2    หมู่ท่ี 8 
บา้นประดาเจด็รัง ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง ขนาด 2.10x2.10 ม. ยาว 8.00 
เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียว หมู่ท่ี 11  บา้นบึงม่วง ขนาด 2.10x2.10 ม. 
ยาว 8.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นปรือกระเทียมเขา้วดัประดาเจด็รัง 
จุดท่ี 1 หมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร 
- ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล.ชนิดช่องเดียว บริเวณทางขา้มคลองบา้นวงัไทร จุดท่ี 1  หมู่ท่ี 15 บา้นวงั
ไทร ขนาด 2.10 x 2.10 x 10.00 เมตร  
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกนัยายน 2565 
7.สถานทีด่ าเนินการ 
 หมู่บา้นในต าบลหนองหลวง จ านวน 7 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 บริเวณหมู่ท่ี 5 บา้นหนองหลวง 
 บริเวณหมู่ท่ี 6 บา้นใหม่สามคัคี 
 บริเวณหมู่ท่ี 7 บา้นหนองไมแ้ดง   
 บริเวณหมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจด็รัง   
 บริเวณหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง  
 บริเวณหมู่ท่ี 13 บา้นปรือกระเทียม   
 บริเวณหมู่ท่ี 15 บา้นวงัไทร   
8. งบประมาณ 
 งบประมาณในการด าเนินการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวจ านวน 7 หมู่บา้น    
เป็นจ านวนเงิน 3,342,500 บาท (-//สามลา้นสามแสนส่ีหม่ืนสองพนัหา้ร้อยบาทถว้น//-) 
9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
  สามารถป้องกนัน ้าท่วมและประชาชนใชเ้ส้นทางคมนาคมสะดวกปลอดภยัข้ึน  
 
10. ผู้เสนอโครงการ    
 
      (ลงช่ือ)      
       (     นายธนิตย ์ เขมน้กิจ  ) 
      ต าแหน่ง       ผูอ้  านวยการกองช่าง  
 
11. ผู้เห็นชอบโครงการ  
      (ลงช่ือ)           
              (     นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า     ) 
      ต าแหน่ง    ผูอ้  านวยการกองคลงั รักษาราชการแทน  
         ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
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12. ผู้อนุมัติโครงการ 
 
      (ลงช่ือ)         
              (     นายนอ้ย  พะโยม     ) 
      ต าแหน่ง  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
 
โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร  

***************** 
โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
1. หลกัการและเหตุผล 
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 20 
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี มีหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ินของ
ตนเอง โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้น เป็นผูรั้บผดิชอบในฐานะ
ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน และมีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการอ าเภอตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินตามวรรคหน่ึง ใหผู้อ้  านวยการทอ้งถ่ิน มีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากบัดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานและอาสาสมคัรใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ใหป้ลดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีนั้นเป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน 
รับผดิชอบปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ินของตน และมีหนา้ท่ี
ช่วยเหลือผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประ
ชานในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
 2. เพื่อใหก้ารด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถฟ้ืนฟู
พื้นท่ีประสบภยัใหก้บัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
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 3.เพื่อบ ารุงรักษา/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในเขตต าบลหนองหลวงใหส้ามารถใชก้ารไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ 
3. เป้าหมาย  
 1. ด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 177 ราย  
 2. เพื่อปฏิบติัการ พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ขอ้ 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
3. เพื่อใหป้ระชาชนต าบลหนองหลวงมีความปลอดภยัในการสัญจรในเวลากลางคืน 
4. วธีิด าเนินการ 
 1. ใหป้ระชาชนท่ีประสบปัญหาภยัแลง้ ดา้นน ้าอุปโภค บริโภค และไฟฟ้าสาธารณช ารุด
เสียหายใหแ้จง้ความประสงคต่์อองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 2. น าเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณา อนุญาต หรืออนุมติั  
 3. แจง้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานช่วยเหลือ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา  ใหก้บัประชาชนท่ีประสบปัญหา
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
 4. รายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ  
 5 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
เวปไซต ์เป็นตน้ 
5. สถานทีด่ าเนินการ 
 หมู่บา้นในเขตต าบลหนองหลวง จ านวน 177ราย 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ธนัวาคม 2564 - กนัยายน 2565 
7. งบประมาณ 
 ตาม ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนา้ 23/108 งบด าเนินงาน 
ค่าวสัดุ วสัดุไฟฟ้าและวทิย ุจ  านวน 150,000 บาทเพื่อจ่ายเป็นค่าจดัซ้ืออุปกรณ์ ไฟฟ้าและวทิยตุ่างๆ
ส าหรับใชใ้นการบริหารกิจการของ อบต. ส าส าหรับซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในเขตต าบลหนองหลวง 
เช่น สายไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า ไมโครโฟน ล าโพง หมอ้แปลงไฟฟ้า ไฟฉายสปอตไลท ์ เคร่ืองตดั
กระแสไฟฟ้าอตัโนมติั ฯลฯ เป็นตน้ ตามหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0808.2/ว3749 ลง
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 และระเบียบหรือหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง   ตั้งจ่ายจากเงินรายได ้(ปรากฏใน
แผนงานบริหารงานทัว่ไป และงานบริหารทัว่ไป ) 
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8. ผู้รับผดิชอบโครงการ 
  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สังกดัส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง อ าเภอลานกระบือ   จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  2. เป็นการตอบสนองความพึงพอใจในการรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวง ในดา้นการบริการสาธารณะ 
  3. ประชาชนผูป้ระสบปัญหาดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ไดรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวง 
4. ประชาชนมีความสะดวกสบายในการสัญจรในเวลากลางคืน 
 
10. ผู้เขียนโครงการ 
   (ลงช่ือ).................................................  
     (นายสุริยา ตองอ่อน)  
  ผูช่้วยเจา้พนกังานธุรการ อบต.หนองหลวง  
11. ผู้เสนอโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
     (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี) 
   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน  
  หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป อบต.หนองหลวง  
 
12.  ความเห็นของผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
    (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี) 
   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน  
                    หวัหนา้ส านกัปลดั อบต.หนองหลวง 
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13.  ความเห็นของผู้เห็นชอบโครงการ 
 
  (ลงช่ือ).................................................  
   (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
  ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
14. ความเห็นของผู้อนุมัติโครงการ 
 
  (ลงช่ือ)...........................................................  
   (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
  ผูอ้  านวยการกองคลงั  รักษาราชการแทน 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 
โครงการให้บริการการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุและผู้พกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1.  ช่ือโครงการ 
  โครงการใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
2.  หลกัการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ 
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายโครงการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุและโครงการเสริมสร้าง
สวสัดิการสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพโดยจ่ายเงินอุดหนุนทัว่ไปและตาม ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2552และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2562  และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงินเบ้ียความพิการใหค้นพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553  (ฉบบัท่ี 2)และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2559 โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร
ใหแ้ก่ผูมี้สิทธิภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือนนั้น  แต่เน่ืองจากมีผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพส่วน
ใหญ่ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงไม่สะดวกในการโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเพราะล าบากต่อการไปเบิก
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จ่ายเงิน  ท าใหต้อ้งจ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสด และในพื้นท่ี ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีเป็นจ านวนมาก การจ่าย
เบ้ียยงัชีพเกิดความล่าชา้และเกิดความสับสนวุน่วาย สร้างความไม่สะดวกกบัประชาชนในพื้นท่ี ท่ีตอ้งมารับ
เงินสด ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวงองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง เล็งเห็นถึง
ความส าคญัดงักล่าว จึงจดัท าโครงการใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ข้ึนมาโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการจ่าย
จ่ายเบ้ียยงัชีพเป็นเงินสดแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวง ณ ศาลา
ประชาคมหมู่บา้นหรือวดัหรือโรงเรียน ทั้ง 15 หมู่บา้นประจ าทุกเดือน เพื่อการบริการ ประชาชนใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุด  ลดระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ รวมทั้งการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลอีกดว้ย 
 
3.  วตัถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อใหบ้ริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
หลวงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 3.2  เพื่อลดขั้นตอนในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหก้บัประชาชนในต าบล 
 3.3  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 3.4  เพื่อสร้างความโปร่งใสในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองหลวง 
 3.5  เพื่อสนองตอบนโยบายรัฐบาล 
 
4.  เป้าหมาย/ผลผลติ 
 4.1  ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2564จ านวน1,659ราย 
 4.2  ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ ในพื้นท่ีต าบลหนองหลวงประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ.2564จ านวน 427  ราย 
 
5.  พืน้ทีด่ าเนินการ 
 ศาลาประชาคมหมู่บา้นหรือวดัหรือโรงเรียน ทั้ง  15  หมู่บา้น 
 
6.  วธีิด าเนินการ 
 6.1 จดัท าประกาศรายช่ือผูพ้ิการท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ (ประจ าเดือน)และประกาศรายช่ือ
ผูสู้งอาย ุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อด าเนินการเบิกจ่าย 
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 6.2  จดัท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหป้ระชาชนท่ีมีสิทธิรับเบ้ียทราบผา่นหอ
กระจายข่าว ใหท้ราบทุกหมู่บา้น 
 6.3  ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการรับเงินและเจา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ           
(กรณีรับเงินสด) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 6.4  จดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณและ
สรุปรายงานผลใหผู้บ้ริหารทราบ 
 6.5  รายงานประเมินผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
 
7.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระหวา่งเดือน ตุลาคม2564ถึงเดือนกนัยายน  2565 
 
8.  งบประมาณด าเนินการ 
 8.1 ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ไดต้ั้งขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2564 ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง หมวดงบกลาง หนา้ 4/108 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
จ านวน 13,144,800 บาท  เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายส าหรับสนบัสนุนการสร้างหลกัประกนัรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
(เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ ด่วนท่ีสุด  ท่ี  มท  0808.2/ว 3749 ลงวนัท่ี 30  มิถุนายน 2564เร่ืองซกัซอ้มแนว
ทางการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งจ่ายจากเงิน
อุดหนุนทัว่ไป (ปรากฏในแผนงานงบกลาง และงานงบกลาง 00411) แบบ ผ.02 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ.  
2561-2565 ยทุธศาสตร์ ท่ี 4 หนา้ 252 ขอ้ 1 
 8.2ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ไดต้ั้งขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ. 2564  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง หมวดงบกลาง หนา้ 4/108เบ้ียยงัชีพคน
พิการ จ านวน 4,339,200 บาท  เพื่อจ่ายส าหรับสนบัสนุนสวสัดิการทางสังคมใหแ้ก่ผูพ้ิการด่วนท่ีสุดท่ี  
มท  0808.2/ว 3749 ลงวนัท่ี 30  มิถุนายน 2564 เร่ืองซกัซอ้มแนวทางการจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ. 2565 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ)ตั้งจ่ายจากเงินอุดหนุนทัว่ไป 
(ปรากฏในแผนงานงบกลาง และงานงบกลาง) แบบ ผ.02 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2561-2565 
ยทุธศาสตร์ ท่ี 4 หนา้ 252 ขอ้ 2 
รวมเป็นเงินจ านวน 17,484,000.- บาท (-สิบเจ็ดล้านส่ีแสนแปดหมื่นส่ีพนับาทถ้วน-)  
 
9.  ผู้รับผดิชอบ 
  ฝ่ายสวสัดิการสังคม ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
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10. ตัวช้ีวดั/ผลลพัธ์  
 10.1ท าใหล้ดขั้นตอนในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหก้บัประชาชนในต าบล 
 10.2ท าใหอ้ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 10.3  ท าใหส้ร้างความโปร่งใสในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 10.4ท าใหส้นองตอบนโยบายรัฐบาล 
 
11.  ผู้เสนอโครงการ 
  
   (นางสาวหน่ึงฤทยั  บุญธรรม) 
 หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  รักษาราชการแทน 
 หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการสังคม  อบต.หนองหลวง 
 
12. ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
     (นางภทัรานิษฐ ์ จนัทะลี)  
หวัหนา้ส านกัปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 
13. ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
                        (นางรุ่งรัตน์  จนัทร์กล ่า) 
 ผูอ้  านวยการกองคลงั รักษาราชการแทน 
   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
 
13. ผู้อนุมัติโครงการ 
 
                                                        (นายนอ้ย  พะโยม) 
                                         นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู  (2555) การส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู  ปี งบประมาณ  2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน  100 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น  3 ประเด็นคือ
ขอ้มูล ทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความ 
สะดวก และผลจากการใหบ้ริการและน าขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศหญิง
ร้อยละ 36 ดา้นอายสุ่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 3 1-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ4 ในดา้นการศึกษาพบวา่ต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้นอาชีพพบวา่มีอาชีพท า
ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังาน
ของรัฐ ร้อยละ 4  
  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถาม
ไดเ้ป็นอยา่งดี ,การตั้งใจในการใหบ้ริการและการน าไปปฏิบติั ,ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
, มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น
มีความชดัเจน มีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว และ มี
เอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อยา่งชดัเจน มีตูแ้สดงความคิดเห็น หรือรับแบบ
ประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีแน่นอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
พอใช ้(X =3.35) 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ สถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานท่ีใหบ้ริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ ฯลฯ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.47) 
  ในดา้นการใหค้  าแนะน าการ ปรับปรุงการใหบ้ริการ ส่วนใหค้  าแนะน าในดา้นขั้นตอน
บริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การใหข้อ้มูลข่าวสารการบริการแก่
ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานดา้นค าแนะน า
เก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง จะเห็นไดว้า่จากภาพรวมใน



42 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

การใหบ้ริการของ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู ประชาชนผูข้อรับการบ ริการมีความพึง
พอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) ไดว้จิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทองจงัหวดัชลบุรี
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชคื้อ ผูท่ี้มารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า จ  านวน 184คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใชค้่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชส้ถิติ One - way 
ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นเก่า โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคาร
สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า พบวา่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวสุีข( 2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด 
จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน โดยใชสู้ตรของ ( Taro Yamane) การ
วจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ 
อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ประชาชนท่ีมีเพศอายรุะดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความ
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พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด 
ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยทุธและวสิัน บุญแซม ( 2557)ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน                                           
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  และ เพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มา
รับบริการเบ้ียยงัชีพของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะ
อิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอาย ุ 60-69 ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึง
พอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีตามล าดบั 

อรุณ ไชยนิตย ์( 2563)ไดท้  าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  ของ
เทศบาลเมืองบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
ความพึงพอใจดา้นการขั้นตอน  ใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ในเทศบาลเมืองบางคูรัด 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ  ของเทศบาลเมืองบางคูรัด เป็นวจิยัแบบปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองท่ีใชคื้อ  
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการและ  หวัหนา้
หน่วยงานผูใ้หบ้ริการ รวมจ านวน 21 คน และการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบสอบถาม กลุ่ม
ประชาชนจ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งในการแบ่งชั้นภูมิ  ตามหมู่บา้นท่ีอยูข่องผูรั้บบริการ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ( Mean: 𝑥 ̅)     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation: S.D.) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจการใหบ้ริการใน
เทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยูใ่น  ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีมี
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ใหใ้นเทศบาลเมืองบางคูรัด จ านวน 6 งาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด จ าแนกตาม
งานดงัน้ี 2.1) งานดา้นโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบา้น มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( 𝑥 ̅= 4.79) 2.2) งานดา้น
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ( 𝑥 ̅= 4.84) 2.3) งานดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.85), 2.4) งานดา้นสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย  รวมเท่ากบั (𝑥 ̅= 4.78) 2.5) งานดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  (𝑥 ̅= 4.82) และ 2.6) งานกูชี้พฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
(𝑥 ̅= 4.80) และระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จ าแนกตามงานท่ีผูรั้บบริการติดต่อบริการจาก
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.81) 
 จากงานวจิยัดงักล่าว  สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  เป็นส่วนท่ีส าคญัในการใหบ้ริการ  เพราะท าให้
ทราบวา่ องคก์ร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการใหบ้ริการต่อประชาชน  และเป็นผลท่ีท า
ใหท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชน  และสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการพฒันางานใหดี้
ยิง่ข้ึนได้หรือปรับปรุงใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ  อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
กรอบแนวคิดของการวจัิย  
 

งานวจิยัเร่ือง  การส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล               
หนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  (Conceptual 
Framework) ประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้  (Independent Variables) ตวัแปรตาม(Dependent Variables) 
ดงัแผนภาพท่ี 2.2  

 
ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวจิยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ 

จงัหวดัก าแพงเพชร 
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บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey 
Research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ประชาชน รับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง  
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                   
หนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้หลกัทฤษฎี Non 
probability Sampling และใช้การสุ่มอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน จ าแนกเป็น                   
1)โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ จ านวน 50 คน 2)โครงการก่อสร้างท่อ
ลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ จ านวน  100 คน 3)โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ จ านวน 
100 คน และ 4)โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ จ านวน 100 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วน ต าบล
หนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดั ก าแพงเพชร  คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม( Questionnaire)  
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ในโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี                
11) โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ 2)โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม 
คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 3)โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ และ 4)โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ( Rating  Scale) แบ่งออกเป็น                
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของ ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลหนองหลวง อ าเภอ
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการ เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและใชผู้ช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผูป้ระเมินติดต่อประสานงานกบัองคก์ารบริหารส่วน ต าบล หนองหลวง อ าเภอ                      
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  พร้อมผูช่้วยในการเก็บขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 350 ชุดแลว้ และไดท้  า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ใชก้าร
แจกแจงค่าความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ( Rating  Scale)
ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย(  Mean )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard  Deviation )เป็นรายหวัขอ้โดยใช้
เกณฑใ์นการแปลความ ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
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  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  แปลความวา่   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 แปลความวา่   มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  แปลความวา่   มีความพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีการประเมินผลการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ร้อยละความพึงพอใจ  มากกวา่ร้อยละ  95  ใหค้ะแนน 10 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95  ใหค้ะแนน 9 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90  ใหค้ะแนน 8 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    85  ใหค้ะแนน 7 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    80  ใหค้ะแนน 6 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    75  ใหค้ะแนน 5 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    70  ใหค้ะแนน 4 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    65  ใหค้ะแนน 3 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    60  ใหค้ะแนน 2 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    55  ใหค้ะแนน 1 
  ร้อยละความพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    50  ใหค้ะแนน 0 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(   Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เม่ือ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ  านวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 2.  ค่าเฉล่ีย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N

x
 

  เม่ือ  X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22




 

  เม่ือ S.D.   = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการความพึงพอใจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอ      
ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ประจ าปี 2565 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัและ  
มีทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  
จ านวน 350 คน โดยไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยงานบริการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
     2.1 งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 
     2.2 งานบริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 
     2.3 งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
 2.4 งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  4 งานบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองหลวง 
 ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
ตารางที ่ 4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ  

 จังหวดัก าแพงเพชร 

รายการ 

งานบริการโครงการ
ประชุมปฐมนิเทศ

ผู้ปกครองศูนย์พฒันา
เด็กเลก็ฯ (N=50) 

งานบริการโครงการ
ก่อสร้างท่อลอด

เหลีย่ม คสล. ชนิดช่อง
เดียวฯ (N=100) 

งานบริการโครงการ
ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะฯ (N=100) 

งานบริการโครงการ
ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ  

(N=100) 

รวม 
(N=350) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    -ชาย 

 
20 

 
40.00 

 
60 

 
60.00 

 
30 

 
30.00 

 
40 

 
40.00 

 
150 

 
42.86 

    -หญิง 30 60.00 40 40.00 70 70.00 60 60.00 200 57.14 
รวม 50 100.00 100 100.00 20 100.00 100 100.00 350 100.00 

อายุ    
    -ต ่ากวา่ 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี 5 10.00 - - - - - - 5 1.43 
    -31-40 ปี 5 10.00 15 15.00 20 20.00 - - 40 11.43 
    -41-50 ปี     15 30.00 40 40.00 30 30.00 - - 85 24.28 
    -51 ปีข้ึนไป 25 50.00 45 45.00 50 50.00 100 100.00 220 62.86 

รวม 50 100.00 100 100.00 20 100.00 100 100.00 350 100.00 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ)  

รายการ 

งานบริการโครงการ
ประชุมปฐมนิเทศ

ผู้ปกครองศูนย์พฒันา
เด็กเลก็ฯ (N=50) 

งานบริการโครงการ
ก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม 
คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

(N=100) 

งานบริการโครงการ
ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ 

(N=100) 

งานบริการโครงการ
ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ  

(N=100) 

รวม 
(N=350) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

    -เกษตรกร 50 100.00 90 90.00 90 90.00 55 55.00 285 81.43 
    -คา้ขาย - - 10 10.00 10 10.00 - - 20 5.71 
    -รับจา้ง - - - - - - - - - - 
    -อ่ืนๆ.................... - - - - - - 45 45.00 45 12.86 
รวม 50 100.00 100 100.00 20 100.00 100 100.00 350 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานข ององคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภ อลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 62.86 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 81.43 

 



การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตอนที ่ 2. ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ 
  โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6 
   
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุม
 ปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.87 0.51 97.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.87 0.77 97.40 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.89 0.67 97.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.90 0.58 98.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.49 97.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ ภาพรวม   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
98.00( X  = 4.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย  พบวา่ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก                            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั                    
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) 
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ตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุม
 ปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการ
ประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 

4.87 0.66 97.40 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.89 0.63 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
ในโครงการ 

4.85 0.54 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.52 97.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ                
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  = 4.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระยะเวลา
ในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม  ค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) รองลงมาคือ การ
ช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
โครงการมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุม
 ปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.89 0.52 97.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.88 0.72 97.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.84 0.67 96.80 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

4.86 0.68 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.46 97.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ                       
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  = 4.87) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผู ้ ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น                
ร้อยละ 97.60 ( X  =  4. 88) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา                   
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84)  
 
ตารางที ่ 4.5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุม
 ปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวย ความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม 4.91 0.53 98.20 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.87 0.72 97.40 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารใหค้วามรู้โครงการประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 

4.89 0.58 97.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.57 97.80 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ                 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้ง 
มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 ( X  =  4. 91) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ โครงการ ประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ                  
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  =  4.89) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.87)  
 
ตารางที ่ 4.6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการประชุม
 ปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการประชุม
ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 

4.91 0.75 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.89 0.83 97.80 มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.90 0.72 98.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.90 0.68 98.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  98.00 ( X  = 4.90) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์
โครงการ ประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคิดเป็น    
ร้อยละ 98.20 ( X  =  4.91) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ โครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 98.80 ( X  =  4.90) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ                   
มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.80  (X  =  4.89)  
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 2.2 งานบริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจงานบริการ โครงการ ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . 
ชนิดช่องเดียวฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมิน ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ดงัตารางท่ี 
4.7 - 4.11  
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการก่อสร้าง

ท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.90 0.78 98.00 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.88 0.61 97.60 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.86 0.62 97.20 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.93 0.63 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.54 97.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการก่อสร้างท่อลอด
เหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียว ฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.80 ( X  = 4. 89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย  พบวา่  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ                               
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93)รองลงมาคือ 
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย   ต ่าสุดคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                    
คิดเป็นร้อยละ 97.20(X  = 4.86) 
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ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการก่อสร้าง
 ท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการ
ก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

4.87 0.70 97.40 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.91 0.72 98.20 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ  

4.92 0.74 98.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.90 0.68 98.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม 
คสล. ชนิดช่องเดียวฯ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00                     
(X  = 4.90) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า โครงการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4.92) รองลงมาคือ ระยะเวลาใน การจดัโครงการ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
98.20 ( X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการ โครงการ ก่อสร้าง        
ท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87)  
 
ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการก่อสร้าง
 ท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.94 0.63 98.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.88 0.66 97.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.87 0.70 97.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.47 97.60 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม 
คสล. ชนิดช่องเดียว ฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60(X  = 4.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.60                          
( X  =  4.88) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา  มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการก่อสร้าง
 ท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.87 0.60 97.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.54 97.00 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิด
ช่องเดียวฯ 

4.86 0.64 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.51 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ก่อสร้างท่อลอด
เหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียว ฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ                      
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็น  รายขอ้ พบวา่ สถาน
ท่ีตั้ง มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.40 ( X  =  4.87) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 97.20 ( X  =  4. 86) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก                         
มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85)  
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ตารางที ่ 4.11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการก่อสร้าง
 ท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการก่อสร้างท่อลอด
เหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

4.90 0.59 98.00 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.93 0.73 98.60 มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.96 0.67 99.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.93 0.53 98.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ก่อสร้างท่อลอด
เหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียว ฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  = 4.93) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์
โครงการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 99.20 (X  =  4.96) รองลงมาคือ ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ เป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 98.00(X  =  4.90)  
 
 2.3 งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ ใน
การประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16   
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ตารางที ่ 4.12  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.86 0.55 97.20 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.84 0.58 96.80 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 0.60 97.00 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.89 0.53 97.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.47 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20(X  = 4.86) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นโดย  พบวา่ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
97.80 ( X  =  4.89) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.20  ( X  =  4. 86) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ                        
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) 
 
ตารางที ่ 4.13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

4.82 0.56 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.86 0.67 97.20 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน
โครงการ 

4.90 0.66 98.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.55 97.20 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  ( X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ ความชดัเจนในการอธิบาย 
แนะน า ขั้นตอน โครงการ มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 ( X  =  4.90) รองลงมาคือ ระยะเวลาใ น
การจดัโครงการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.40 
(X  =  4.82)  
 
ตารางที ่ 4.14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.85 0.62 97.00 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.84 0.71 96.80 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.81 0.64 96.20 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.86 0.75 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.58 96.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  =  4. 85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด                     
คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  
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ตารางที ่ 4.15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.88 0.71 97.60 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.82 0.65 96.40 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

4.85 0.64 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.60 97.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ โดยรวม  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้งและขนาดของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) รองลงมาคือ ความพอใจ
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสาร โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
97.00  ( X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย               
คิดเป็นร้อยละ 96.40(X  =  4.82)  
 
ตารางที ่ 4.16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.84 0.63 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.90 0.71 98.00 มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์โครงการ มีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.92 0.55 98.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.53 97.80 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการ ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ( X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ โครงการ                     
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4. 92) รองลงมาคือ ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย      
คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) 
 
 2.4 งานบริการโครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 
  โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการฯ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมิน ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ดงัตารางท่ี 
4.17 - 4.21  
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.92 0.52 98.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.89 0.57 97.80 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.84 0.54 96.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.92 0.53 98.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.49 97.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
97.80( X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย  พบวา่  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92)  รองลงมาคือ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) 
 



64 

 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

ตารางที ่ 4.18 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ โครงการ
ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 

4.91 0.67 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความ
เหมาะสม 

4.93 0.62 98.60 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน 4.92 0.54 98.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.92 0.52 98.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  = 4.92) เม่ือพิจารณาเป็น  รายขอ้ พบวา่ ระยะเวลาในการ
จดัโครงการ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60  ( X  =  4.93) รองลงมาคือ ความ
ชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) และรายการท่ีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ โครงการ ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ             
มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 98.20(X  =  4.91)  
 
ตารางที ่ 4.19 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี                   
ผูใ้หบ้ริการ 

4.91 0.73 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.85 0.67 97.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.63 97.40 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.93 0.61 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.57 97.80 มากทีสุ่ด 



65 

 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80  ( X  = 4. 89) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ีย สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) รองลงมาคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ                    
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85)  
 
ตารางที ่ 4.20 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการ
 ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม 4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 4.86 0.71 97.20 มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสาร โครงการ ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการฯ 

4.84 0.58 96.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.54 96.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็น  รายขอ้ พบวา่ ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก  มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  =  4.86)รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ  มีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 96.80 ( X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางที ่ 4.21 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของ ผูรั้บบริการ โครงการ
 ให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.91 0.63 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โครงการ มีความ
หลากหลาย 

4.92 0.56 98.40 มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์ โครงการ เขา้ใจง่าย 4.93 0.62 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.92 0.53 98.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  = 4. 92) เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ โครงการ                       
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4. 93) รองลงมาคือ ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ เป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึงมีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 98.20(X  =  4.91)  
 
2.5 สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 โดยในการประเมินสรุป  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  4 งานบริการของ องคก์ารบริหาร                      
ส่วนต าบลหนองหลวง ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่ 4.22  สรุป  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  4 งานบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบล                    
หนองหลวง 

รายการ 

ดา้น
กระบวน 
การฯ 

ดา้นเจา้ 
หนา้ท่ี

ฯ 

ดา้น
สถาน 
ท่ีฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม
เฉลีย่ 

ร้อยละ
ระดับความ
พงึพอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการประชุม
ปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กฯ 

4.87 4.9 4.86 4.92 4.89 97.80 มากท่ีสุด 

2.งานบริการโครงการก่อสร้างท่อลอด
เหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

4.87 4.88 4.84 4.89 4.87 97.40 มากท่ีสุด 

3.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะฯ 

4.89 4.86 4.85 4.84 4.86 97.20 มากท่ีสุด 

4.งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่าย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 

4.9 4.93 4.89 4.92 4.91 98.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 4.89 4.86 4.89 4.88 97.60 มากทีสุ่ด 

ร้อยละระดับความพงึพอใจ 97.60 97.80 97.20 97.80 97.60 97.60 มากทีสุ่ด 

ระดับคะแนน 10 10 10 10 10 10  

 จากตารางท่ี 4.22 สรุป  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  4 งานบริการของ องคก์ารบริหาร                      
ส่วนต าบลหนองหลวง พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60  
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากลงพื้นท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัองคก์ารบริหารงาน                
ส่วนต าบลหนองหลวง  นั้น ใหข้อ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้
ดงัน้ี 
 1. งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 
  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 2. งานบริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 
  - อยากใหท้ าถนนคอนกรีตดว้ย 
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 3. งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
  - อยากใหท้ าต่อเน่ือง เพราะเป็นโครงการท่ีดี 
  - อยากใหเ้พิ่มจุดไฟส่องสวา่งสาธารณะเพิ่มตามถนน 
 4. งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
  - เป็นโครงการท่ีดี อยากใหท้ าต่อเน่ือง 
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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  
ครอบคลุมขั้นตอนการใหบ้ริการ 4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ               
คือ 1)โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ 2)โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม 
คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 3)โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ และ 4)โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ีย               
ยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล              
หนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่  
 1.งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ  ส่วนใหญ่เป็น                  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอาชีพเกษตรกร                    
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 2.งานบริการ โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯ ส่วนใหญ่เป็น                  
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 90.00 
 3.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 4.งานบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ  ส่วนใหญ่เป็น                   
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 100.00 และอาชีพเกษตรกร                
คิดเป็นร้อย 55.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 62.86 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 81.43 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) เม่ือจ าแนกตามงานบริการพบวา่ 
 1.งานบริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กฯ  ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) คะแนนระดบั 10 

 2.งานบริการ โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล . ชนิดช่องเดียวฯส่วนใหญ่                     
มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) คะแนนระดบั 10 

 3.งานบริการ โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ฯ ส่วนใหญ่  มีความ  พึงพอใจ  อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) คะแนนระดบั 10 

 4.งานบริการ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ  ส่วนใหญ่  มีความ  
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  = 4.91) คะแนนระดบั 10 
 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ประจ าปีงบประมาณ 2565   
ในดา้นดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจ              
งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60                   
( X  = 4.88) ทั้งน้ีเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ี บุคลากร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง  อ าเภอ
ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานบริการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจวรรณ 
วรรณทวสุีข( 2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด                            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดา หาญยทุธและวสิัน 
บุญแซม ( 2557)ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการบริหารส่วนต าบลวดัยม 
อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมิน องคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง อ าเภอ ลานกระบือ  
จงัหวดัก าแพงเพชร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด  สูงกวา่ร้อยละ 90 แสดงวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง  อ าเภอ ลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  มีการใหบ้ริการ              
ท่ีดีจึงควรรักษาคุณภาพการใหบ้ริการไวแ้ละเพื่อใหก้ารใหบ้ริการมีคุณภาพท่ีดีข้ึนมีขอ้เสนอ                  
ท่ีคน้พบดงัน้ี 

 1.องคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ควรมี
การประเมินต่อเน่ืองเพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.องคก์ารบริหารส่วนต าบล หนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  ควรมี
การประเมินความตอ้งการและจ าเป็น ของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการด าเนิน
โครงการและการบริการงานต่างๆ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  ก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1.การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการโครงการประชุมปฐมนิเทศ
ผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ฯ      
     2. ระยะเวลาในดา้นการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       
ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้ง มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้
โครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ฯ 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการประชุมปฐมนิเทศผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเลก็ฯ 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการประชุมปฐมนิเทศผูป้กครองศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ฯเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จังหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการ โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม 
คสล. ชนิดช่องเดียวฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ       
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       
ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการก่อสร้าง
ท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการก่อสร้างท่อลอดเหลีย่ม คสล. ชนิดช่องเดียวฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียม คสล. ชนิดช่อง
เดียวฯ 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จังหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการ โครงการซ่อมแซมไฟฟ้า             
สาธารณะฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดัโครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูช้ี้แจง      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูช้ี้แจง 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการช้ีแจง       
ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสมัพนัธโ์ครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะฯ เป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสมัพนัธโ์ครงการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จังหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ต  ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี     5. 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            

4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการฯ      
     2. ระยะเวลาในการจดั โครงการ มีความเหมาะสม      
     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอน      
ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       
ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก      
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารโครงการ
ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพิ้การฯ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุและผู้พกิารฯ 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(4) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
     1. การประชาสมัพนัธ์ โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผู ้
พิการฯ เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ โครงการ มีความหลากหลาย      
     3. การประชาสมัพนัธ์ โครงการ เขา้ใจง่าย      
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
 
 


