
 

 

งานที่ให้บริการ บริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ร้องเรียน/ร้องทุกข)์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาการเปิดให้บริการ 
ส านักงานปลัด / งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โทรศัพท์ 0 – 5585 – 7730 
โทรสาร 0 – 5585 - 7714 

วันจันทร์ – ศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

  
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 6 
พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๖ หลักเกณฑ์ การใช้จ่ายเงินทดรอง
ราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  

การบริการด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองหลวง (เฉพาะไฟฟ้าสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบ/ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหลวง) เพ่ือให้ประชาชนมีความสะดวกและป้องกันการเกิดอุบัติในการสัญจรไปมายามค่ าคืน 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. ผู้ที่ประสงค์ขอรับการบริการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ ยื่นแบบฟอร์มบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ
พร้อมเอกสารประกอบ 
(ระยะเวลา 10 นาท)ี 

 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ส านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าร้อง และเอกสารหลักฐาน
ประกอบ  
(ระยะเวลา  30 นาท)ี 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ส านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

3. เสนอเรื่องให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ/สั่งการ     
ค าร้องขอ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง หรือผู้ที่
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
 

 

คู่มือส าหรับประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 
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ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ 

4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบ ณ จุดแจ้งซ่อมแซม
ไฟฟ้าตามค าร้องขอ ทั้งนี้ จะพิจารณาด าเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าตามล าดับก่อนหลังของค าร้องขอ 
ยกเว้น กรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
(ระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  ส านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
 

 

ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน  15  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

1. ยื่นแบบขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ พร้อมการรับรองของผู้น าในหมู่บ้าน เช่น ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน  
    หรือสมาชิกสภา อบต.   
2. จ านวนผู้ขอรับบริการ พร้อมระบุสถานที่จุดซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ส านักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  หมายเลขโทรศัพท์ 0 – 5585 – 7711  
หรือ www.nongluang.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบฟอร์มและการกรอกข้อมูล 

แบบฟอร์มบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

วันท่ี................................เดือน.............................................................พ.ศ......................... 

เรื่อง   แจ้งขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว ) ........................................................................................................อายุ.................ปี
อาชีพ.......................................................................สถานท่ีท างาน...............................................................................................
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี..........................หมู่ที.่.................ต าบล...........................................อ าเภอ................................................
จังหวัด.................................................รหสัไปรษณยี์.....................................หมายเลขโทรศัพท์.................................................... 

 ข้าพเจ้าขอความอนุเคราะห์ให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวงด าเนินการ  ดังน้ี 

  ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (ระบุจ านวนจุด / บรเิวณ.............................................................................. 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 (ลงช่ือ).....................................................ผู้ยื่นค าร้อง     (ลงช่ือ)..........................................ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/สมาชิกสภา อบต.                   
  (.........................................................................)                  (................................................................) 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งเรื่อง ขอรับบรกิารสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค   

 (นาย / นาง / นางสาว)..............................................................ต าแหน่ง........................................................... 

ความเห็นของหัวหน้าส านักงานปลัดฯ 

................................................................................................. 

................................................................................................. 
 
 (ลงช่ือ)............................................................ 
              (นายพงศธร  แปลกศักดิ์) 

หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานทั่วไป รกัษาราชการแทนหวัส านักงานปลัดฯ 
วันที่......................เดือน...........................................พ.ศ......................... 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

................................................................................................. 

................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)............................................................ 
              (นางสมิตา  อรรควงษ์) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
วันที่......................เดือน.................................................พ.ศ................... 

การพิจารณาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

........................................................................................... 

........................................................................................... 
 
 (ลงช่ือ)............................................................ 
                           (นายน้อย  พะโยม) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
วันท่ี......................เดือน...............................พ.ศ................... 

ส่วนที่รับผิดชอบ / การตรวจสอบ / แก้ไขปัญหา 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
 
(ลงช่ือ)............................................................................... 
        ( ...........................................................................) 
(ต าแหน่ง)............................................................................. 
วันท่ี......................เดือน..................................พ.ศ................... 



รายช่ือผู้ขอรับบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
 หมู่ที.่..............บ้าน........................................ต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

วันที.่...............เดือน.................................................พ.ศ.............................. 
 

ที ่ ชื่อ – ชื่อสกุล ที่อยู่ หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน 

หมาย
เหตุ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 

    

 

 


