
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่แตง 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖ 
ได้ก าหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่             
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแมแ่ตง  เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จ                
อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนว               
ทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้  

๑.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๑ ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่           

ผ่านช่องทางต่างๆที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน  
๑.๒ ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ที่โปร่งใส 

เป็นธรรมและตรวจสอบได้  
๑.๓ ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอผู้บังคับบัญชา                

และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ 
๒.ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

๒.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 
 (๑) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบล                   

หนองแม่แตง  เลขที่ ๓๒๕  หมู่ที่ ๑  ต าบลหนองแม่แตง อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร  
(๒) กรณีร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊คหน่วยงานที่ อบต.หนองแม่แตง  เว็ปไซด์ อบต.หนองแม่แตง 
(๓) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๕๕ – ๗๔๑๗๑๖  
๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อม                    

ให้ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณยีังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง การให้ด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ  สอบสวนและ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๒๐  วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯรับทราบค าสั่ง  

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน  ให้ส่งเรื่องร้องเรียน                
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

/๒.๔ ให้แจ้งผลด าเนินงาน... 



- ๒ - 

๒.๔ ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  
๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ มอบหมายให้งานธุรการ มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ

หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่  ๙  เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

                      (นางนวลจันทร์  สุดจ่าชาร)ี 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่แตง 
 

 


