
มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เทศบาลต าบลปากดง อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลปากดง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลปากดง พบว่า มีผลคะแนน 
74.08 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้ 

 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)                                      คะแนนรวม 77.42                                              
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 86.20  
2. การใช้จ่ายงบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 74.16  
3. การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 79.73  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 72.73  
5. การแก้ปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 74.26  

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)                                   คะแนนรวม 83.56  
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 81.74  
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 86.04  
8. การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 82.89  
 
 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                                             คะแนนรวม 64.47  
 

9. การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 60.20  
10. การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 68.75  

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ให้ปฎิบัติงานไปตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า รายชื่อที่ได้

จากระบบบางรายไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อไม่ถูกต้อง เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่ หน่วยงานควรน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด และมีช่องทาง
การติดต่อที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
หน่วยงานยังไม่เข้าใจรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้เตรียมข้อมูล และองค์ประกอบ    

ด้านข้อมูลไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด เช่น  
- O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
- O9 Social Network 
- O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
- O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
- O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
- O17 E-Service 
- O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
- O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  

และตัวชี้วัดย่อยที่  9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานจึงควรมีการท าความเข้าใจ              
กับรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควรมีการท าความความเข้าใจ   
กับรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ URL             
ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับองค์ประกอบด้านข้อมูล เช่น  

- O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
- O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
- O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
- O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
- O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

เพ่ือให้สามารถตรวจประเมินได้ถูกต้องตามข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 จากการประชุมประจ าเดือนพฤศจิกายน เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2564 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วม
พิจารณาตัวชี้วัด เพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลปากดง ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร ด าเนินการเพ่ิมข้อมูล เช่น เบอร์โทรติดต่อ ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O9 Social Network ด าเนินการ จัดท ารูปแบบ Social Network 
ในอยู่บนเว็บไซต์ สามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง
เว็บ ไซต์ เทศบาล และด า เนินการ เ พ่ิม
ช่องทาง Social Network เช่น Instagram 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

ด า เนิ นการจั ดท า คู่ มื อมาตรฐ านการ
ให้บริการ ในแต่ละภารกิจ  และน าลง
เว็บไซต์ เพื่อให้เจ้าที่สะดวกต่อการค้นหา 

ทุกส่วนราชการ ม.ค. - มี.ค. 64 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  

ให้แต่ละส่วนราชการ ด าเนินการจัดท า
รวบรวม รายงานผลข้อมูลการให้บริการส่ง
ส านักปลัดเทศบาล เพ่ือรวมรวมข้อมูลทุก
ส่วนราชการ น ามาเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
เทศบาล 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 

O16  ร าย ง านผลกา ร
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

ให้แต่ละส่วนราชการด าเนินการรวบรวม
แบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการจาก
ประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาล และ
รวบวมส่งให้ส านักปลัดเทศบาลเพ่ือน ามาท า
แบบรายงานเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาล
ต่อไป 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 63 – ก.ย. 64 

O17 E-Service เนื่องจากเทศบาลไม่มีการให้บริการ E-
Service จึงให้ด าเนินการตามค าแนะน าของ
คณะที่ปรึกษา ITA โดยด าเนินการจัดท า
ระบบผ่าน Google from เช่น ค าร้องการ
ขอตัดกิ่ ง ไม้  การขอใช้น้ า เ พ่ืออุปโภค - 
บริโภค 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O21 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ  

ด าเนินการน าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ลงเว็บไซต์เทศบาล เพ่ือ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้ 
 

กองคลัง ต.ค. 63 - มี.ค. 64 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  

ด าเนินการลงข้อมูลการมีส่ววนร่วมของ
ผู้ บ ริ ห า รล ง เ ว็ บ ไซต์  เ พ่ื อ เ ผยแพร่ ให้
ประชาชนรับรู้ 

ทุกส่วนราชการ ม.ค. - มี.ค. 64 

O26 การด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล  

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใกับรายละเอียดของ
แต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูล

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 



ตัวช้ีวัด วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ต่าง ๆ และการก าหนด link ของ URL ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ตั ว ชี้ วั ด ห รื อ ต ร ง กั บ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

O2 7  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล  

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียด
ของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ 
URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O28  ร าย ง านผลกา ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียด
ของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ 
URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียด
ของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ 
URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ ย งการ
ทุจริต  

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียด
ของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ 
URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

O40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด า เนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ  6  เดื อน  เ พ่ือ ให้
สามารถตรวจประเมินได้
ถูกต้องตามข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด 

ด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ หน่วยงานควร
มีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียด
ของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียม
ข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด link ของ 
URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือตรงกับ
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ม.ค. - มี.ค. 64 

 
 
 
 


