


รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ผ่านแอปพลิเคชัน CITIZENinfo 

ของเทศบาลตำบลปากดง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
1. ความเป็นมา  

ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ       
พ.ศ. ๒๕๕๘ และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๓ เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ ๒ ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘   

เทศบาลตำบลปากดง ได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน            ณ 
จุดบริการ CITIZENinfo ของเทศบาลตำบลปากดง ผ่านช่องทางออนไลน์  

2. วัตถุประสงค ์ 
2.1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ  
2.2 เพื ่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ได้ร ับ ไปปรับปรุงและกำหนด 

แนวทาง หรือมาตรการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. แบบสอบถาม  
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 คุณพึงพอใจแค่ไหน? เป็นการให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวม ในการการ

ให้บริการของเทศบาลตำบลปากดง 
  
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2  คะแนนด้านอื่นเพิ่มเติม (ด้านเจ้าหน้าท่ี, ด้านความรวดเร็ว) 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลปากดง 
 

 
 
 
 
 
 
 

/4. การดำเนิน... 
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4. การดำเนินการ  

ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ CITIZENinfo      ของ
เทศบาลตำบลปากดง ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 ผ่านช่องทางออนไลน์    เสร็จ
แล้วนำมาสรุปผลรายงานผลต่อผู้บริหาร ต่อไป 

5. วิธีการสำรวจ  
เทศบาลตำบลปากดงสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ CITIZENinfo       

ของเทศบาลตำบลปากดงโดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
- ให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

โดยการแสกน QR Cord ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลปากดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. การประมวลผล  
6.1. การประมวลผลข้อมูล ผ่านทางระบบ CITIZENinfo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/สรุปผลการ... 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ผ่านแอปพลิเคชัน CITIZENinfo 
 

กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชนท่ัวไปท่ีมารับบริการ ณ จุดรับบริการ สำนักงานเทศบาลตำบลปากดง 
ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล : วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม : จำนวน 29 คน 

คะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้

หัวข้อ 
คะแนนความพึงพอใจ (คน) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

ภาพรวม (เฉลี่ย) 4.7 26 1 0 0 2 

เจ้าหน้าที่ (เฉลี่ย) 4.7 25 2 0 0 2 

ความรวดเร็ว (เฉลี่ย) 4.6 23 4 0 0 2 

รวม 4.69 
 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ด้านภาพรวม จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 29 คน ผ่านระบบ 

CITIZENinfo ต่อเทศบาลตำบลปากดง คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.7 ดังนี้ 
- ส่วนใหญ่พอใจมากท่ีสุด  จำนวน 26 คน  
- รองลงมาพอใจมาก   จำนวน 1 คน  
- พอใจปานกลาง   จำนวน - คน  
- พอใจน้อย    จำนวน - คน 
- ควรปรับปรุง    จำนวน - คน  

/2. ด้านเจ้าหน้าท่ี... 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 29 คน ผ่านระบบ 
CITIZENinfo ต่อเทศบาลตำบลปากดง คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.7 ดังนี้ 

- ส่วนใหญ่พอใจมากท่ีสุด  จำนวน 25 คน  
- รองลงมาพอใจมาก   จำนวน 2 คน  
- พอใจปานกลาง   จำนวน - คน  
- พอใจน้อย    จำนวน - คน 

- ควรปรับปรุง    จำนวน 2 คน 
3. ด้านความรวดเร็ว จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 29 คน ผ่าน

ระบบ CITIZENinfo ต่อเทศบาลตำบลปากดง คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.6 ดังนี้ 
- ส่วนใหญ่พอใจมากท่ีสุด  จำนวน 23 คน  
- รองลงมาพอใจมาก   จำนวน 4 คน  
- พอใจปานกลาง   จำนวน - คน  
- พอใจน้อย    จำนวน - คน 
- ควรปรับปรุง    จำนวน 2 คน 

 
สรุปได้ว่า สรุปผลการการการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดผ่านแอปพลิเคชัน 

CITIZENinfo ของเทศบาลตำบลปากดง จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 29 คน        โดย
ภาพรวม ประชาชนผู้รับบริการท่ีพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 26 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.7  

เกณฑ์การประเมินความพึงใจ  
ค่าเฉลี่ย   แปลความหมาย  
4.51 - 5.00   มากท่ีสุด  
3.51 - 4.50   มาก  
2.51 - 3.50   ปานกลาง  
1.51 - 2.50   น้อย  
0.00 - 1.50   ควรปรับปรุง 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
มีประชาชนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจำนวน 3 ราย 
1. ให้คำแนนนำดีมาก 
2. รอนานมาก 09.00 บางคนยังไม่มาทำงาน ให้นั่งรอ 
3. บริการเร็วประทับใจ 
 

ทั้งนี้ ทางเทศบาลตำบลปากดง จะดำเนินการแก้ไขในส่วนที่บกพร่องเพื่อพัฒนาการบริการ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น ต่อไป 
 

 






