
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเพชรชมภู  
  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

_______________ 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหาร          
ส่วนตำบลเพชรชมภู มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือทำหน้าที่ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหาร                    
ส่วนตำบลเพชรชมภูเป็นไปตามอำนาจหน้าที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุ จริต ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลเพชรชมภู ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้ เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเพชรชมภู เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเพชรชมภู 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายเพื่อตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
ในตำแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อำนาจในตำแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ ่งหมายจะควบคุมดูแลการับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของ                   
ส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความ
รวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อแก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและ                
นำเรื ่องร้องเรียนสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื ่อหรือที่อยู ่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมลของผู้ร้องเรียน                        
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตัก เตือน 
ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในเรื่องร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ หรือกระทำความผิดต่อ
ตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิด
สมควร หรือกระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องจริง มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว  
ที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล
ติดต่อกลับ 
    3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระทำทั ้งหลายที ่ เป ็นเหตุแห่งการร ้องเรี ยน พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
    3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 วัน เดือน ปี 
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
    3.2.8 กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   3.3 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.3.1 ข้อเรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.3.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
    3.3.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  
   3.4 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    3.4.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยเขียนคำร้องลงในแบบ
คำร้องเรียนที่ปรากฏแนบท้ายประกาศนี้ ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำนักปลัด องค์การบริหารส่วน
ตำบลเพชรชมภู หมู่ที่ 9 ตำบลเพชรชมภู อำเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกำแพงเพชร 
    3.4.2 ร ้องเร ียนผ่านเว ็บไซต์องค์การบร ิหารส่ วนตำบลเพชรชมภู 
https://www.phetchompoo.go.th/home 
   ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   4.1 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
    4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เลขาธิการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตรวบรวม
ข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มี
ลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 
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   4.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั ้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่
แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจ
แก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล หรือผู้ร้องเรียน               
ไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อประธาน
คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอน 
หรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 
   4.4 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
   4.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้น มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดย
ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ว่ามีการกระทำ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล และยุติเรื่อง 
   4.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   4.7 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับการเลือกตั้ง หากมีเหตุจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   4.8 เมื่อมีการดำเนินการเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนมิได้ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง                      
ผู้ร้องเรียนได้ 
   4.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเพชรชมภู ให้ดำเนินการดังนี้ 
    4.9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่  
ข้อร้องเรียนระบุชื่อถึงหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    4.9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู ้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่    20 เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.  2565 
 
 
 

(นางสาวประสพพร  กระมล) 
  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเพชรชมภู 

 


