
  บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ.  ส าสักฬลัล   เศศหาลฦ าหลโพสังโฆ         
ที.่ สห๖๖๐๑ /                     .              วันที่.          2๕    ฦุลาคม     25๖๒         
เรื่อง.    รายงาสอลการฬระเมิสความพึงพอใจอู้รัหหริการของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ ฬระจ าฬีงหฬระมาฤ ๒๕๖๒                                                                             
.  

เรียส  สายกเศศมสฦรีฦ าหลโพสังโฆ   

    ฦามศ่ี เศศหาลฦ าหลโพสังโฆไล้จัลศ าแหหสอหวามความพึงพอใจของฬระชาชสศี่หรือหส่วยงาสฦ่างๆ 
มีฦ่อการให้หริการ ของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ ศี่มาฦิลฦ่อใช้หริการงาสล้าสฦ่างๆ ของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ เพ่ือส า 
ข้อมูลศี่ไล้จากการส ารวจสี้มาฬระมวลสรุฬอลลัพษ์ศ าแอสฬรัหฬรุงการให้ หริการและล าเสิสการแก้ไข ข้อหกพร่อง 
ของการหริการล้าสฦ่างๆ ให้มีฬระสิศษิภาพและฦรงกัหความฦ้องการของอู้รัหหริการมากยิ่งขึ้สฦ่อไฬ  
    ลังสั้ส  ส าสักฬลัล  เศศหาลฦ าหลโพสังโฆ  จึงขอรายงาสอลการฬระเมิสความพึงพอใจอู้รัหหริการ 
ของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ ฬระจ าฬีงหฬระมาฤ ๒๕๖๒  รายละเอียลฦามแหหสรุฬความพึงพอใจศี่แสห มาพร้อม
หัสศึกสี้  

    จึงเรียสมาเพ่ือโฬรลศราห  
  
  

              (สายจุมพล  เสียมสกุล)  
                 สักจัลการงาสศั่วไฬช าสาญการ  
 
 
 เรียส  สายกเศศมสฦรีฦ าหลโพสังโฆ   

- เพ่ือโฬรลศราห 
 
 
  
 

(าวรักษ์ จัสศพัรส์สางสาวเส     )               (สายไพยูรย์  เอี่ยมษรรม)  
             หัวหส้าส าสักฬลัล                 รองฬลัลเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ          )สายฬระเสริฐ  ษรรมศิริกาชัย( 

                                               รักษาการฬลัลเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ        สายกเศศมสฦรีฦ าหลโพสังโฆ    
                                                                          

  
 
  
 

 

 

 

 



แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒  
เทศบาลต าบลโพสังโฆ 

อ าเภอค่ายบางระจัน  จังหวัดสิงหบ์ุรี 
มีผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน  ๒๔๔   คน  มีรายละเอียดดังนี้  

************************************************ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ  
เพศ    ชาย      จ าสวส    ๘๗   คส 
                     หญิง           จ าสวส   ๑๕๗   คส   

 

อายุ    1. 15-20 ฬี    จ าสวส  ๓   คส   2. 21-30 ฬี    จ าสวส   1๕  คส  
 3. 31-40 ฬี    จ าสวส  ๓๙  คส   4. 41-50 ฬี    จ าสวส   ๔๘  คส  
 5. 51-60 ฬี     จ าสวส  ๓๗  คส   6. 60 ฬีขึ้สไฬ    จ าสวส  ๑๓๒  คส  
ระดับการศึกษา   ๑.  ฬระวมศึกษา          จ าสวส     ๑๒๖     คส 
                      ๒. มัษยมศึกษา/ฬวช.       จ าสวส     ๙๗     คส 
                      ๓. อสุฬริญญา/ฬวส.       จ าสวส     ๑๘      คส 
                      ๔. ฬริญญาฦรี               จ าสวส      ๓      คส 
                      ๕. ฬริญญาโศ               จ าสวส       -      คส 
                      ๖. ฬริญญาเอก             จ าสวส        -     คส 
                     ๗. อ่ืสๆ ……..................................… 

 

ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ  
          ๑. การขอรัหเหี้ยยังชีพ                   จ าสวส     ๘๔     คส           
          2. การช าระค่าส้ าฬระฬา                จ าสวส     ๒๘     คส           
          3. การขอใช้ส้ าฬระฬา                   จ าสวส      ๖      คส           
          4. การช าระภาษีโรงเรือสและศี่ลิส    จ าสวส     ๗๘      คส           
          5. การจลศะเหียสพาฤิชย์              จ าสวส      ๓       คส           
          6. งาสศะเหียสราษฎร                   จ าสวส     ๓๔     คส           
          ๗. การขออสุญาฦฬลูกสร้างอาคาร     จ าสวส       ๖     คส           
          ๘. อ่ืส ๆ  
           -  งาสฬ้องกัสและหรรเศาสาษารฤภัย จ าสวส     ๓     คส           
           - งาสสสัหสสุสเฬ่าห่อหาลาล           จ าสวส     ๒     คส           
            
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ  
  

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด 
(คน)  

มาก  
(คน)  

ปานกลาง 
(คน)  

น้อย  
(คน)  

ควร 
ปรับปรุง  

(คน)  
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เฉลี่ย)  ๑๒๐ ๑๑๘.๒๕ ๕.๐๐ ๐.๗๕ ๐ 

1. เจ้าหส้าศี่พูลจาสุภาพ อัษยาศัยลี แฦ่งกาย 
สุภาพ การวางฦัว เรียหร้อย  

๗๓ ๑๖๓ ๖ ๒ ๐ 

2. เจ้าหส้าศี่ให้หริการล้วยความเฦ็มใจ รวลเร็ว 
และเอาใจใส่  

๑๗๘ ๖๒ ๔ ๐ ๐ 

3. เจ้าหส้าศี่ให้ค าแสะส า ฦอหข้อซักวามไล้ 
อย่างชัลเจส วูกฦ้อง ส่าเชื่อ  

๑๒๑ ๑๑๘ ๔ ๑ ๐ 

4. เจ้าหส้าศี่สามารวแก้ฬัญหา อุฬสรรค ศี่ 
เกิลข้ึสไล้อย่างเหมาะสม  

๑๐๘ ๑๓๐ ๖ ๐ ๐ 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (เฉลี่ย)  ๑๔๗.๕๐ ๗๙.๗๕ ๑๕.๕๐ ๑.๒๕ ๐ 

1. มีช่องศางการให้หริการศี่หลากหลาย  ๑๗๔ ๕๐ ๑๘ ๒ ๐ 

2. ขั้สฦอสการให้หริการมีระหห ไม่ยุ่งยาก 
ซัหซ้อส มีความชัลเจส  

๑๙๐ ๔๗ ๖ ๑ ๐ 

3. ขั้สฦอสการให้หริการแฦ่ละขั้สฦอสมีความ 
สะลวก รวลเร็ว  

๑๘๒ ๔๘ ๑๔ ๐ ๐ 

4. มีอังล าลัหขั้สฦอสและระยะเวลาการ 
ให้หริการอย่างชัลเจส  

๔๔ ๑๗๔ ๒๔ ๒ ๐ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉลี่ย)  ๑๑๔.๖๗ ๑๐๕.๖๗ ๒๒.๓๓ ๑.๐๐ ๐.๓๓ 

1. การจัลสิ่งอ าสวยความสะลวกใสสวาสศี่ 
ให้หริการ เช่ส ศี่จอลรว ส้ าลื่ม  

๑๖๓ ๗๓ ๖ ๒ ๐ 

2. มีเครื่องมือ/อุฬกรฤ์/ระหหใสการหริการ 
ข้อมูลสารสสเศศ  

๙๔ ๑๓๒ ๑๖ ๑ ๑ 

3. มีการจัลอังการให้หริการและการใช้อาคารไว้ 
อย่างชัลเจสสะลวก เหมาะสม  

๘๗ ๑๑๒ ๔๕ ๐ ๐ 

ค่าเฉลี่ย (คน)  ๑๒๗.๓๙ ๑๐๑.๐๐ ๑๔.๒๘ ๑.๐๐ ๐.๓๓ 
  
  
  
  
  
  



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

๑. กลุ่มอู้มารัหหริการของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อู้มารัหหริการส่วสใหญ่มี  
อายุระหว่าง 41-๖0 ฬี และส่วสใหญ่มีการศึกษาใสระลัหฬระวมศึกษา และมัษยมศึกษา/ฬวช.   

๒. อู้มารัหหริการจะขอรัหหริการใสเรื่อง การขอรัหเหี้ยยังชีพ , การเสียภาษีโรงเรือสและศี่ลิส   
๓. อู้มารัหหริการมีความพึงพอใจใสการให้หริการของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ ใสภาพรวมอยู่ใส ระลัหมาก  

โลยมีอู้ฦอหแหหสอหวามฦามรายการฬระเมิส จ าสวส ๒๔๔ ราย  โลยรายการฬระเมิสศั้ง 3 ล้าส รวม 11 รายการ 
คือ 1. ล้าสเจ้าหส้าศี่อู้ให้หริการ   2. ล้าสกระหวสการขั้สฦอสการให้หริการ  และ 3. ล้าสสิ่งอ าสวยความสะลวก มี
จ าสวสอู้ฦอหแหหสอหวาม ลังสี้  

ระลัหมากศ่ีสุล เฉลี่ย ๑๒๗.๓๙  คส คิลเฬ็สร้อยละ ๕๒.๒๑    
ระลัหมากเฉลี่ย ๑๐๑ คส คิลเฬ็สร้อยละ 4๑.๓๙  
ระลัหฬาสกลางเฉลี่ย ๑๔.๒๘ คส คิลเฬ็สร้อยละ ๕.๘๕  
ระลัหส้อย เฉลี่ย ๑ คส คิลเฬ็สร้อยละ 0.๔๑ และ  
ระลัหควรฬรัหฬรุงเฉลี่ย 0.๓๓ คส คิลเฬ็สร้อยละ 0.๑๔   
มีอู้ฦอหแหหสอหวามใสล้าสกระหวสการขั้สฦอสการให้หริการ มีอู้ฦอหแหหสอหวามอยู่ใสระลัหศี่สุล เฉลี่ย 

๑๔๗.๕๐ คส รองลงมาคือล้าสเจ้าหส้าศี่อู้ให้หริการ อยู่ใสระลัหมากศ่ีสุล เฉลี่ย ๑๒๐ คส และล้าสล้าสสิ่งอ าสวย
ความสะลวก มีอู้ฦอหแหหสอหวามอยู่ใส ระลัหมากศี่สุล เฉลี่ย ๑๑๔.๖๗  คส   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

  

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด 
(ร้อยละ)  

มาก  
(ร้อยละ)  

ปานกลาง  
(ร้อยละ)  

น้อย  
(ร้อยละ)  

ควร 
ปรับปรุง  
(ร้อยละ)  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ(เฉลี่ย)         
1. เจ้าหส้าศี่พูลจาสุภาพ อัษยาศัยลี แฦ่งกาย 

สุภาพ การวางฦัว เรียหร้อย  
๒๙.๙๑ ๖๖.๘๐ ๒.๔๕ ๐.๘๑ ๐ 

2. เจ้าหส้าศี่ให้หริการล้วยความเฦ็มใจ รวลเร็ว 
และเอาใจใส่  

๗๒.๙๕ ๒๕.๔๐ ๑.๖๓ ๐ ๐ 

3. เจ้าหส้าศี่ให้ค าแสะส า ฦอหข้อซักวามไล้ 
อย่างวูกฦ้อง ชัลเจส  

๔๙.๕๙ ๔๘.๗๗ ๑.๖๓ ๐.๔๐ ๐ 

4. เจ้าหส้าศี่สามารวแก้ฬัญหา อุฬสรรค ศี่ 
เกิลข้ึสไล้อย่างเหมาะสม  

๔๔.๒๖ ๕๓.๒๗ ๒.๔๕ ๐ 
๐ 
 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (เฉลี่ย)       

1. มีช่องศางการให้หริการศี่หลากหลาย  ๗๑.๓๑ ๒๐.๔๙ ๗.๓๗ ๐.๕๑ ๐ 

2. ขั้สฦอสการให้หริการมีระหห ไม่ยุ่งยาก 
ซัหซ้อส มีความชัลเจส  

๗๗.๘๖ ๑๙.๒๖ ๒.๔๕ ๐.๔๐ ๐ 

3. ขั้สฦอสการให้หริการแฦ่ละขั้สฦอสมีความ 
สะลวก รวลเร็ว  

๗๔.๕๙ ๑๙.๖๗ ๕.๗๓ ๐ ๐ 



  

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด 
(ร้อยละ)  

มาก  
(ร้อยละ)  

ปานกลาง  
(ร้อยละ)  

น้อย  
(ร้อยละ)  

ควร 
ปรับปรุง  
(ร้อยละ)  

4. มีอังล าลัหขั้สฦอสและระยะเวลาการ 
ให้หริการอย่างชัลเจส  

๑๘.๐๓ ๗๑.๓๑ ๙.๘๓ ๐.๘๑ ๐ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉลี่ย)       

1. การจัลสิ่งอ าสวยความสะลวกใสสวาสศี่ 
ให้หริการ เช่ส ศี่จอลรว ส้ าลื่ม  

๖๖.๘๐ ๒๙.๙๑ ๒.๔๕ ๐.๘๑ ๐ 

2. มีเครื่องมือ/อุฬกรฤ์/ระหหใสการหริการ 
ข้อมูลสารสสเศศ  

๓๘.๕๒ ๕๔.๑๐ ๖.๕๖ ๐.๔๐ ๐.๔๐ 

3. มีการจัลอังการให้หริการและการใช้อาคารไว้ 
อย่างชัลเจสสะลวก เหมาะสม  

๓๕.๖๖ ๔๕.๙๐ ๑๘.๔๔ ๐ ๐ 

ค่าเฉลี่ย (ร้อยละ)  ๕๒.๖๘ ๔๑.๓๒ ๕.๕๕ ๐.๔๑ ๐.๐๔ 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น 
--------------------------------------------- 

          เศศหาลฦ าหลโพสังโฆไล้จัลศ าแหหสอหวามความพึงพอใจของฬระชาชสหรือหส่วยงาสฦ่างๆ ศี่มีฦ่อ
การให้หริการของเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ ศี่มาฦิลฦ่อใช้หริการงาสล้าสฦ่างๆ ของหรือเศศหาลฦ าหลโพสังโฆ  เพ่ือส า
ข้อมูลศี่ไล้จากการส ารวจสี้มาฬระมวลสรุฬอลลัพษ์ศ าแอสฬรัหฬรุงการให้หริการ  และล าเสิสการแก้ไขข้อหกพร่องของ
การหริการล้าสฦ่างๆ  ให้มีฬระสิศษิภาพและฦรงกัหความฦ้องการของอู้รัหหริการมากยิ่งขึ้สฦ่อไฬ  

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ  

  เพศ     ชาย    หญิง  
  อายุ      15-20 ฬี             21-30 ฬี          31-40 ฬี     41-50 ฬี       

      51-60 ฬี             60 ฬีขึ้สไฬ  
  ระดับการศึกษา               ฬระวมศึกษา  

      มัษยมศึกษา/ฬวช. 
          อสุฬริญญา/ฬวส.    

      ฬริญญาฦรี    
      ฬริญญาโศ    
      ฬริญญาเอก  
      อ่ืสๆ …………………………………………………………………………………  

 
ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ  

 
 การขอรัหเหี้ยยังชีพ  

 
 การขอรัหข้อมูลข่าวสารศางราชการ  

 การขอขึ้สศะเหียสอู้สูงอายุ   การยื่สเรื่องร้องศุกข์/ร้องเรียส  

 การขอขึ้สศะเหียสอู้พิการ   การช าระค่าส้ าฬระฬา  

 การขอขึ้สศะเหียสเล็กแรกเกิล   การขอใช้ส้ าฬระฬา  

 การช าระภาษีฬ้าย   การขอสสัหสสุสส้ าอุฬโภคหริโภค  

 การช าระภาษีโรงเรือสและศี่ลิส   การขออสุญาฦจัลฦั้งฦลาล  

 การจลศะเหียสพาฤิชย์   การขอฬระกอหกิจการศี่เฬ็สอัสฦรายฦ่อสุขภาพ  

 การขอใช้หริการระหหอิสเฦอร์เส็ฦ   การขอจัลฦั้งสวาสจ าหส่ายอาหารและสะสมอาหาร  

 การขอรัหสสัหสสุสพ่สหมอกควัส   การขออสุญาฦจ าหส่ายสิสค้าใสหรือศี่ศางสาษารฤะ  

 การขออสุญาฦก่อสร้างอาคาร   การรัหสมัครสักเรียสศูสย์พัรสาเล็กเล็กฯ  
    การขอรัหหริการงาสศะเหียสราษฎร์               อ่ืส ๆ  ……………………………………………………………….  

      (ฤ ศี่ว่าการอ าเภอค่ายหางระจัส)  ……………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 



   
 

    

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ    

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ระดับความพึงพอใจ   

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  
ควร 

ปรับปรุง  
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ            

1. เจ้าหส้าศี่พูลจาสุภาพ อัษยาศัยลี แฦ่งกาย 
สุภาพเรียหร้อย            

2. เจ้าหส้าศี่ให้หริการล้วยความเฦ็มใจ 
รวลเร็ว และเอาใจใส่            

3. เจ้าหส้าศี่ให้ค าแสะส า ฦอหข้อซักวามไล้ 
อย่างวูกฦ้องและชัลเจส            

4. เจ้าหส้าศี่สามารวแก้ฬัญหา อุฬสรรค ศี่ 
เกิลข้ึสไล้อย่างเหมาะสม            

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ            

1. มีช่องศางการให้หริการศี่หลากหลาย            
2. ขั้สฦอสการให้หริการมีระหห ไม่ยุ่งยาก 

ซัหซ้อส มีความชัลเจส            
3. ขั้สฦอสการให้หริการแฦ่ละขั้สฦอสมีความ 

สะลวก รวลเร็ว            
4. มีอังล าลัหขั้สฦอสและระยะเวลาการ 

ให้หริการอย่างชัลเจส            

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก            
1. การจัลสิ่งอ าสวยความสะลวกใสสวาสศี่ 

ให้หริการ เช่ส ศี่จอลรว ส้ าลื่ม            
2. มีเครื่องมือ/อุฬกรฤ์/ระหหใสการหริการ 

ข้อมูลสารสสเศศ            
3. มีการจัลอังการให้หริการและการใช้อาคาร 

ไว้อย่างชัลเจสสะลวก เหมาะสม            
ข้อคิดเห็น พร้อมข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. ..........  
............................................................................................................................. ............................................................ 
...................................................................... ...................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
.................................................................................................................................................... .....................................  
  

 


