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นวตักรรมแห่งการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
 

OCPB Connect เป็นแอพพลเิคชัน่ที ่สคบ. สรา้งมาเพื่ออ านวยความสะดวก ในการ
ตดิต่อ ตดิตาม ลดขัน้ตอน เพิม่ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึหรอืท าธุรกรรมด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค
กบั สคบ. และกบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีคุ่ม้ครองผูบ้รโิภคมากกว่า 30 หน่วยงาน 

ภายในแอพพลเิคชัน่ OCPB Connect มคีุณสมบตัใินการใหบ้รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน
ออนไลน์ ทีเ่กี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารต่างๆ ในชวีติประจ าวนั การยื่นเรื่องรอ้งเรยีนผ่านแอพพลเิคชัน่
ดงักล่าวยงัสามารถตรวจสอบหรอืตดิตามสถานะของเรือ่งรอ้งเรยีนว่ามกีารด าเนินการถงึขัน้ตอนใด  

ในเชงิป้องกนัภายในแอพพลเิคชัน่ดงักล่าว ไดจ้ดัท าขอ้มลูขา่วสารการเตอืนภยัต่างๆ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค  การแสดงสถติปัิญหาทีม่กีารรอ้งเรยีนต่อ สคบ. ว่ามปีระเดน็อะไรที่เป็น
ปัญหาอยู่ในปัจจุบัน หรือจะตรวจสอบสถานะของผู้ประกอบธุรกิจว่าได้มีการจดทะเบียนหรือ
ด าเนินการถูกตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม ่ 

ส าหรบัผู้บรโิภคหรอืผู้ประกอบธุรกจิที่ต้องการคน้หาขอ้มูลอื่นๆ OCPB Connect ก็
ได้มกีารเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บรโิภค ด้านสาธารณสุข 
การแพทย ์อาหาร ยา การขนส่ง การคมนาคม การเกษตร อุตสาหกรรม มาตรฐานผลติภณัฑ ์ธุรกจิ
การค้า การเงนิ การประกนัภยั ที่ดนิ การบงัคบัคด ีการด าเนินคด ีการปกครองท้องถิ่น ฯลฯ เพื่อ
รองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ภายในแอพพลเิคชัน่ ยงัมบีรกิารพเิศษในการถาม – ตอบ ปัญหาต่างๆ 
แบบอตัโนมตั ิโดย Chat Bot พีป่กป้อง ช่วยไขขอ้ขอ้งใจเกี่ยวกบัการใชส้นิค้าหรอืบรกิารต่างๆ หรอื
เกดิปัญหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบธุรกจิทีต่อ้งการปรกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

สคบ. จงึขอแนะน าให้ทุกท่านดาวน์โหลด OCPB Connect ไว้ใช้งานกนั เพราะเป็น
อีกหนึ่งทางออกที่เหมาะสมกับยุคที่การสื่อสารไร้ขดีจ ากัด การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์เป็น
สิง่จ าเป็นทีจ่ะช่วยคุม้ครองสทิธขิองผู้บรโิภคได ้ เพราะสามารถให้ขอ้มลูด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคใน 
กบักระแสออนไลน์ฟีเวอร ์  
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