
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข 

เทศบาลตําบลภูเขียว 

(๑๕ วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลภูเขียว 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

044-861456 

๔. รองเรียนทาง Facebook  

เทศบาลตําบลภูเขียว 

ยุติ ไมยุติ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข เทศบาลตําบลภูเขียว 



 

 

 

 

 

 

 


