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คู่มือส าหรบัประชาชน: การซอ่มแซมไฟฟา้สาธารณะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักงานเทศบาลต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 

1. ชื่อกระบวนงาน: การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 

2. หนว่ยงานเจา้ของกระบวนงาน: เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 
 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบรกิาร: รับแจ้ง   

5. กฎหมายทีใ่ห้อ านาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วข้อง: 
1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 

 

6. ระดบัผลกระทบ: บริการทั่วไป   

7. พื้นที่ใหบ้ริการ: ท้องถิ่น  
 

8. กฎหมายข้อบงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา หลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด มาตรา 5163 
     ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือ 
     แสงสว่างโดยวธิีอ่ืน 

 

     ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ   5 วัน  
 

9. ข้อมลูสถติิ 
 จ านวนเฉลีย่ต่อเดอืน 0  
 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0  
 จ านวนค าขอทีน่้อยทีสุ่ด 0  
10. ชื่ออ้างองิของคู่มอืประชาชน การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  

 

11. ช่องทางการให้บรกิาร  
1) สถานที่ใหบ้ริการ กองช่าง เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (ไมม่ีพักเที่ยง) 

 

12. หลักเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข(ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
          ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ เป็นบริการขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนพึงได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเป็น
สิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน เพ่ืออ านวนความสะดวกและเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไฟฟ้าแสง
สว่างสาธารณะจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่มีส่วนช่วยลดการเกิดปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาการมั่วสุมของ
เยาวชน และปัญหาการก่ออาชญากรรมต่างๆ ในยามวิกาล 
 

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ที ่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของขัน้ตอนการ
บรกิาร 

ระยะเวลา
ใหบ้รกิาร 

สว่นงาน / 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ยื่นค าร้องแจ้งไฟฟ้าสาธารณะ
ช ารุด 
 

1 วัน งานกองชา่ง 
เทศบาลต าบล
ประชาสุขสนัต์  
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ที ่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของขัน้ตอนการ
บรกิาร 

ระยะเวลา
ใหบ้รกิาร 

สว่นงาน / 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

2) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
รายละเอียดข้อมูลในใบแจ้งค า
ร้องเสนอผู้บริหาร 

1 วัน “  

3) การลงนาม/ 
คณะกรรมการมีมติ 
 

นายกเทศมนตรีพิจารณาอนุมัติ
ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ 

3 วัน “  

ระยะเวลาด าเนนิการรวม   5 วัน 
 

14. งานบริการนี ้ผา่นการด าเนนิการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบิัตริาชการมาแลว้  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่ค าขอ 
15.1) เอกสารยนืยันตวัตนทีอ่อกโดยหนว่ยงานภาครฐั 

ที ่ รายการเอกสารยนืยนั
ตวัตน 

หนว่ยงานภาครฐัผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หนว่ยนบั
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 1 0 ฉบับ  

2) ทะเบียนบ้าน - 1 0 ฉบับ  
 

 

15.2) เอกสารอืน่ ๆ ส าหรับยืน่เพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสารยืน่
เพิม่เตมิ 

หนว่ยงานภาครฐัผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หนว่ยนบั
เอกสาร  หมายเหต ุ

ไม่พบเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16. ค่าธรรมเนยีม 
1) ไม่มคีา่ธรรมเนยีม 

 ค่าธรรมเนยีม 0 บาท 
 

17. ช่องทางการร้องเรยีน 
1) ช่องทางการร้องเรยีน  

หมายเหตุ : 
1. ทางอินเทอร์เน็ต (http://www.prachasuksan.go.th) 
2. ทางโทรศัพท์  055 856 341 
3. ทาง ไปรษณีย์ (1 หมู่ 3 ต.ประชาสุขสันต์ อ.ลานกระบือ จ.ก าแพงเพชร 62170) 
4. ศูนย์ด ารงธรรม เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์  (โทร. 055 856 341 ต่อ 16)  
5. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
6. ตู้รับฟังความคิดเห็น (ตั้งอยู่ ณ หน้าส านักงานเทศบาลต าบลประชาสุขสันต์) 
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2) ช่องทางการร้องเรยีน จังหวัดอ่ืนๆ ร้องเรียนต่อผู้ว่าราชการจังหวัด 
หมายเหตุ (ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดประจ าจังหวัด ทุกจังหวัด) 

3) ช่องทางการร้องเรยีน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 

18. ตวัอยา่งแบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคูม่ือการกรอก  
(เอกสาร/แบบฟอร์ม เป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัที่พิมพ ์ 13/07/2564 
สถานะ เผยแพร่บนเว็บไซต์แล้ว 
จดัท าโดย เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์ อ าเภอ

ลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร สถ.มท. 
อนมุัตโิดย นายกเทศมนตรีต าบลประชาสุขสันต์ 
เผยแพรโ่ดย เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์ 

 


