




มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลระหาน อ าเภอบึงสามัคคี จังหวัดก าแพงเพชร 

นายฟารีฟ  วิลาชาญ 
นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
(ผู้รวบรวมข้อมูล) 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลระหานจากผลการประเมิน พ.ศ.2564   
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ใน ปี พ.ศ. 2564 
 -มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไข โดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
 -มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ.2564 ผลการประเมินของเทศบาลต าบลระหาน มีคะแนนการ
ประเมิน อยู่ที่ 84.26 คะแนน อยู่ในระดับ B  คือ ไม่ผ่านการประเมิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

/ จากเป้าหมาย ... 
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จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลระหาน จาก 3 แบบวัด  คือ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 78.22  
แบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 88.87 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 85.32 
ทั้งนี้จากจ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนไมผ่่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ

แบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 78.22 ได้แก่ 
-ด้านที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 84.14 

 -ด้านที่ 2 การใช้งบประมาณ 76.36 
-ด้านที่ 3 การใช้อ านาจ 80.01 
-ด้านที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.71 
-ด้านที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.86 
ซึ่งสะท้อนว่าผู้ประเมินยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในแบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) อย่างดีพอ และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยเฉพาะด้านที่ 9 (OIT)การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้คะแนน
เฉลี่ยเพียง 83.14 ส่วนด้านที่ 8 (EIT)การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเฉลี่ยถึง 84.89 แสดงถึง
กระบวนการท างานที่มีปัญหาและอุปสรรค พร้อมหาแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ เพ่ือเป็นการ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
  2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี 

/ ระบบการติดตามตรวจสอบ 
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ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก . 

ประเด็นที่ ๒  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 85.32 โดยเฉพาะ
ด้านที่ 9    การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 83.14 จึงเห็นควรน าเรื่องดังกล่าวมาเป็น
ประเด็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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ควรพิจารณาปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะด้านที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้คะแนน 

เฉลี่ยเพียง 83.14  ในตัวชี้วดัย่อยดังต่อไปนี้ 
           1. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
           ๒. ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

 ๓. ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
           ๔. ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

           ๕. ตัวชีว้ัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส         
  ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
            OIT – หน่วยงานยังไม่เข้าใจรายละเอียดด้านข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้องค์ประกอบด้านข้อมูล
ไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด เช่น O2 ข้อมูลผู้บริหาร O3 อ านาจหน้าที่ O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงานO5 ข้อมูลการติดต่อ O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน O15 

/ข้อมูลเชิง 
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ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ O17 E-Service O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานจึงควรมี
การท าความเข้าใจกับรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูลต่างๆ  
OIT – หน่วยงานควรมีการก าหนด link ของ URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดย่อยหรือองค์ประกอบด้านข้อมูล เช่น 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน เพ่ือให้สามารถตรวจ
ประเมินได้ถูกต้องตามข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดOIT – หน่วยงานควรมีการท าความความเข้าใจกับรายละเอียดของ
แต่ละตัวชี้วัดก่อนจะด าเนินการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ และก าหนด link ของ URL ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดและ
องค์ประกอบด้านต่างๆ เช่น O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือนO21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ O24 รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีO27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้
สามารถตรวจประเมินได้ถูกต้องตามข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ 3  แบบตรวจการปรับปรุงการท างาน (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 88.87 โดยเฉพาะด้านที่ 11    
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานได้คะแนน  77.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
ควรสร้างแนวทางการปฏิบัติในการปรับปรุงกระบวนการท างาน  ทบทวนกระบวนการท างานที่มีปัญหาและ
อุปสรรค พร้อมหาแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานด้วย
อีกทั้งการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า รายชื่อที่ได้จาก
ระบบบางรายไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อไม่ถูกต้อง เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่ หน่วยงานควรน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด และมีช่องทาง
การติดต่อที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 

อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 

********************************************************************************** 
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