
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ         องค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร  (ส านักปลัด) 

ที่    กพ ๗7901/                       วันที่   18  เมษายน   2565 

เรื่อง    รายงานสถิติการรับบริการ/การปฏิบัติหน้าที่ และการตรวจสอบการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                  
         ตามคู่มือส าหรับประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในช่วง 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2565 
 
เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร 

๑.  ต้นเรื่อง 
 อ้างถึง  การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีสาระในการแจ้งการจัดท าคู่มือระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามคู่มือ
ส าหรับประชาชน  
๒.  ข้อเท็จจริง 
 บัดนี้  สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2565 ( 1 ตุลาคม  2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ส านักปลัด จึงเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลการขอรับบริการ และจัดท าแบบรายงานการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ตาม
แบบรายงานการรับค าขอจากประชาชน ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ        
พ.ศ.2558  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ตามกระบวนงานบริการภารกิจของส านักปลัด  รายละเอียด  ดังนี้ 
 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน 
สถิติ 

จ านวนผู้ขอรับบริการ (ราย) 
ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 

1 ภาษาท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 20 147 
2 ภาษีบ ารุงท้องที่ 0 0 8 0 0 0 
3 ภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 
4 การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความ

พิการ 
0 0 0 5 45 3 

5 การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

3 3 0 8 4 4 

6 การขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 
7 ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชย์ 0 4 1 1 0 2 
8 การก่อสร้างรื้อถอนอาคาร 1 0 1 2 6 1 
 รวม 4 7 10 16 75 163 

 
 
 
 
 
 
 



 

มีผู้ขอรับบริการรวมทั้งสิ้น   275   ค าขอ  รายละเอียด ดังนี้ 
   

เดือน ตุลาคม  2564  มีผู้ขอรับบริการจ านวน  4  ค าขอ 
           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 
 
 เดือน พฤศจิกายน  2564  มีผู้ขอรับบริการจ านวน   7  ค าขอ 
           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 
 

เดือน ธันวาคม  2564  ไม่มีผู้ขอรับบริการ มีผู้ขอรับบริการจ านวน  10  ค าขอ 
           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 

 
เดือน มกราคม  2565  มีผู้ขอรับบริการจ านวน   16 ค าขอ 

           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 
 

เดือน กุมภาพันธ์  2565  มีผู้ขอรับบริการจ านวน  75 ค าขอ 
           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 
 

เดือน มีนาคม  2565  มีผู้ขอรับบริการจ านวน  163  ค าขอ 
           ผลปรากฏว่า  ไม่เกิดการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือ 
 

๓.  หนังสือสั่งการ / ข้อกฎหมาย  /ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3.1 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ.2552  มาตรา 60 และ 60/1 

3.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546   

3.3 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558   

3.4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540   

3.5 หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ที่ มท 0892.4 /ว 314  ลงวันที่  11  กุมภาพันธ์  
2559  เรื่อง  การด าเนินการตามตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ  พ.ศ.2558    

3.6  คู่มือระบบป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

3.7  ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร  วันที่ 21 กรกฎาคม 2558  เรื่อง  คู่มืองานบริการ
ส าหรับประชาชน 
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๔.  ข้อเสนอ 
เพ่ือโปรดทราบสถิติผู้ขอรับบริการตามภารกิจขอองค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร ตลอดจนเพ่ือให้การ
ด าเนินการควบคุม  ตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่  /  การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน  เน้นย้ า  
ก าชับ  เจ้าหน้าที่  ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงาน   หน้าที่ในเรื่องที่เกี่ยวกับคู่มือประชาชน ตาม พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร 
ประกาศใช้คู่มือ  เป็นไปด้วยความสุจริต  ยุติธรรม  โปร่งใส  และรวดเร็ว  จึงเห็นควรพิจารณา แจ้งผล
การด าเนินการตรวจสอบนี้ ให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน   
 

 
 

                    ( นายชูชัย   ไชยยาว  ) 
       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
.....................................................................   ................................................................ ..... 
.....................................................................   .....................................................................  
 
        (นายทนงศักดิ์  สุขเจริญ)       (นายพรเทพ    พุ่มพวง   )  
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลกบาตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 


