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ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส ำนักงำนปลัดฯ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตอ   วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

โทรศัพท์: 055-872100 ต่อ 11     (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 

โทรสำร : 055-872100 ต่อ 18     ตั้งแต่เวลำ 08.30 – 16.30 น.   

เว็บไซต์ : http:// www.santo-kp.go.th 

ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสาร 
 1. เตรียมเอกสำร พร้อมกรอกใบค ำร้องทุกข์ ณ จุดบริกำร ส่งเอกสำรให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 

2. เจ้ำหน้ำที่บันทึกน ำเสนอผู้บังคับบัญชำขั้นต้นเพ่ือน ำเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
3. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแจ้งคณะกรรมกำรและหน่วยงำนรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

แก้ไขปัญหำ 
4. เจ้ำหน้ำที่จะแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ระยะเวลา 
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทรำบผล ภำยใน 15 วัน 

หลักฐานและเอกสารที่จะต้องน ามาในวันสมัคร        
 1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ร้องทุกข์หรือมำติดต่อ 

2. เอกสำรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง (ถ้ำมี) 

องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอก าหนดช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ จ านวน 5 ช่องทาง 

ดังนี้        
1. ติดต่อด้วยตนเอง ( walk in ) 
2. จดหมำย ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตอ ที่อยู่ 361 หมู่ 2 ต ำบลแสนตอ อ ำเภอขำณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก ำแพงเพชร รหัสไปรษณีย์ 62130 
3. โทรศัพท์/โทรสำร 0-5587-2100 , 0-5587-2100 ต่อ 18 
4. เว็บไซด์ www.santo-kp.go.th 
5. ตู้รับฟังควำมคิดเห็น 
6. สำยด่วน 08-9960-7100  นำยก อบต.แสนตอ 
7. Facebook : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตอ 
 

การแจ้งเรื่องราวรอ้งทุกข์

http://www.santo-kp.go.th/
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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