
         

 
 
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลพรหมบุรี 
เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน   
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลพรหมบุรี 

********************************************* 
  โดยเปนการสมควรจัดใหมีหลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
เรื่องรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลพรหมบุรี  เพ่ือใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  นโยบายของรัฐบาลและ คสช. และเปนไป
ตามแผนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564  ของเทศบาลตำบลพรหมบุรี  โดยมี
เจตจำนงท่ีจะสรางภาพลักษณ  ความเชื่อม่ันใหกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  โดยเฉพาะประชาชน
ใหไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน  ตรวจสอบการทำงานของเทศบาลตำบลพรหมบุรี 
  ดังนั้น  เพ่ือใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนไปดวยความเรียบรอยตาม
เจตนารมณของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  นโยบายของรัฐบาล        
และ คสช.  และเปนไปตามแผนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  4  ป  (พ.ศ. 2561 – 2564  ของเทศบาล
ตำบลพรหมบุรี  จึงประกาศกำหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลพรหมบุรี  ดังนี้ 
  ขอ  1  ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศเทศบาลตำบลพรหมบุรี  เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
เทศบาลตำบลพรหมบุรี” 
  ขอ  2  ประกาศนี้ใหใชบังคับนับแตวันประกาศเปนตนไป 
  ขอ  3  บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจาหนาท่ี”  หมายความวา  ขาราชการ  ลูกจางประจำ  และพนักงานจางของเทศบาล
ตำบลพรหมบุรี ทุกประเภท 
   “การทุจริต”  หมายความวา  การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย
สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ”  หมายความวา  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติการ
อยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี  หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  
คำสั่ง  อยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  การใชเงิน  หรือทรัพยสินของสวน
ราชการ  ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 
   “เรื่องรองเรียน”  หมายถึง  เรื่องรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน  ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 
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   “การตอบสนอง”  หมายถึง  การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบ    
และนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบ   
ขอกฎหมาย  พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  ท้ังนี้  
กรณีท่ีเรื่องรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน     
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  
ดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
  ขอ  4  หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
   4.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
    4.1.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน
หรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 
     (1 กระทำการทุจริตต อหนาท่ีราชการ 
     (2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  
     (3 ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  
     (4 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
     (5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนา ท่ี  หรือขอกฎหมาย  หรือไม
ถูกตองตามกฎหมาย 
    4.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมูล  มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสราง
ความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
   4.2 เรื่องรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
    4.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  พรอมหมายเลขโทรศัพท  หรืออีเมล   
ติดตอกลับ 
    4.2.2 ชื่อหนวยงาน  หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
    4.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  เบาะแสการทุจริต   
ของเจาหนาท่ีหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว  หรือแจงชองทาง  เบาะแสการทุจริต     
ของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน  เพ่ือดำเนินการสืบสวน  สอบสวน 
    4.2.4 คำขอของผูรองเรียน 
    4.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
    4.2.6 ระบุวัน  เดือน  ป 
    4.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล  (ถามี  
รายละเอียดตามแบบคำรองและคำแนะนำแนบทายประกาศนี้ 
   4.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   4.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
    4.4.1 เรื่องรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
    4.4.2 เรื่องรองเรียนท่ีไมระบุพยาน  หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
    4.4.3 เรื่องรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  4.2 
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   4.5 ชองทางการรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง  ดังนี้ 
    4.5.1 สงเรื่องรองเรียน  หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีเทศบาลตำบล
พรหมบุรี เลขท่ี  310/14  หมูท่ี 1  ตำบลพรหมบุรี  อำเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงหบุรี 16160 โทร 036 – 
810343 โทรสาร 036 – 810318 
    4.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานท่ี  www.t-promburi.go.th 
  ขอ  5  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ   
   5.1 ใหเทศบาลตำบลพรหมบุรีเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
   5.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลำดับ  ในกรณีเปนลักษณะบัตรเทหให พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนด            
ในประกาศนี ้
   5.3 ถาเห็นวาเรื่องรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาเหตุใดๆ  ใหแจงเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบแนะนำใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ถาเห็นวาขอมูลไมสมบูรณครบถวนนั้น        
เปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูกตองได   หรือเปนเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ีกำหนดใหบันทึกไวแลวเสนอ     
เรื่องรองเรียนดังกลาวตอนายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรีพิจารณา  และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือ
ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีจะสามารถกระทำได 
   5.4 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี  เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง  ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการตามนั้น 
   5.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงต้ัง  มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริง   
ท่ีเก่ียวของ  และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  โดยใหดำเนินการ   
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว  พรอมท้ังทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี  วามีการกระทำทุจริต          
และประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม  และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ
ความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรีและยุติเรื่อง 
   5.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ  และตองเปดโอกาสให
เจาหนาท่ีผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
   5.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรี
ตำบลพรหมบุรี  ภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง  หากมีเหตุผลความจำเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได     
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขยายเวลาดำเนินการตอนายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี  โดยขอเสนอขยายระยะเวลา
ไดไมเกินสองครั้ง  ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
   5.8 เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด  ใหเทศบาลตำบลพรหมบุรี  แจงให
ผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน  เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยัง ผูรองเรียนได 
   5.9 ในกรณีท่ีเรื่องรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออำนาจพิจารณาของเทศบาลตำบล
พรหมบุรี  ใหดำเนินการดังนี้ 
    5.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  ในกรณีท่ี เรื่อง
รองเรียนระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ  ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 
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    5.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน  กรณี ท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึง
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  พรอมชี้แจงเหตุผล  และแจงใหผูรองเรียนทราบ  ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 
 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี    7   ตุลาคม  พ.ศ. 2562 
 
 

       
                                      (นายธนบดี  พรมจันทร  
       ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหนาท่ี 
               นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบรุี 


