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ประกาศเทศบาลตำบลพรหมบุรี 
เรื่อง  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 

**************************** 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖          

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง          

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์

ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน        

มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

  ดังนั้น  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตลอดจน

ดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จ

อยางเปนรูปธรรม  เทศบาลตำบลพรหมบุรี  จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข โดยกำหนดสถานท่ีตั้ง

ศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ณ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลพรหมบุรี โดยมีชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียน ดังนี้ 

  ๑  รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล

       พรหมบุรี  อำเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงหบุรี  

  ๒  รองเรียนผานตู / กลองรับความความคิดเห็น ซ่ึงติดไวหนาอาคารสำนักงานเทศบาล  

  ๓  รองเรียนทางไปรษณีย สง ศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข เทศบาลตำบลพรหมบุรี เลขท่ี 

       310/14 หมูท่ี 1 ตำบลพรหมบุรี อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 16160  

  ๔  รองเรียนทางโทรศัพท 0 3681 0343 / โทรสาร 0 3681 0318  

  5)  รองเรียนทาง เว็บไซต www.t-promburi.go.th (กระดานกระทู  

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  6  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2561 

 

  

      (นายคมสันต  เกิดพิทักษ  

             นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี 

 

ฉบับท่ี  29/2561 


