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ประกาศเทศบาลตำบลพรหมบุรี 
เรื่อง  ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข  
(เรื่องรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) 

 

**************************** 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖          

ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง          

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์

ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน        

มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

  เทศบาลตำบลพรหมบุรี  ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข (เรื่องรองเรียน

ท่ัวไปและเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง) ของเทศบาลตำบลพรหมบุรีข้ึน  เพ่ือใชเปนคูมือและเปนมาตรฐาน    

ในการปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคกร  และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค จึงประกาศใชคูมือปฏิบัติงานดังกลาว 

รายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  19  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2561 

 

  

      (นายคมสันต  เกิดพิทักษ  

             นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี 

 
  

ฉบับท่ี  34/2561 
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คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวรองทุกข 

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขเทศบาลตำบลพรหมบุรี 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได

กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน  มีการ

ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตำบลพรหมบุร ี

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา

บำบัดทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ     

ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เทศบาลตำบลพรหมบุรีจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน 

ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน     

เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู  ณ  สำนักงานเทศบาลตำบลพรหมบุรี  310 / 14  หมูท่ี 1  ตำบลพรหมบุรี  อำเภอ

พรหมบุรี  จังหวัดสิงหบุรี  16160 

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคำปรึกษา  รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑. เพ่ือใหเทศบาลตำบลพรหมบุรีใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการรับเรื่องราว รองเรียน/

รองทุกขหรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกัน  

  ๒. เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตำบลพรหมบุรี  มีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

  ๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบั ติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี 

ประสิทธิภาพ  

  ๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตำบลพรหมบุรีทราบ 

กระบวนการของการดำเนนิการเรียนรองเรียน/รองทุกข 
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  ๕. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ เก่ียวกับการจัดการ          

ขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. ขอบเขต  

  ๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป  

   ๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

   ๑.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับ

บริการ  

   ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษา

กฎหมาย/ ขออนุมัติ/อนุญาต / ขอรองเรียน / รองทุกข / แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง  

   ๑.๔ ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของ  

ผูขอรับบริการ  

   ๑.๕ เจาหนาท่ีดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ  

    - กรณีขอรองเรียนท่ัวไป  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ / ท่ีปรึกษากฎหมายจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ  เม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการ

ถือวายุติ  

    - กรณีขออนุมัติ / อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ

ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว  หัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนเปนผู

พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไปภายใน ๑ - 3 วัน  

    - กรณีขอรองเรียน / รองทุกข / แจงเบาะแส เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่อง

ดังกลาวไว และหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป

ภายใน ๑ - 3 วัน  

    - กรณีขออนุมัติ / อนุญาตขอรองเรียน / รองทุกข / แจงเบาะแส ใหผูขอรับ

การบริการรอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน  7  วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตำบลพรหมบุรี  โทรศัพท      

0 3681 0343 

  2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง  

   ๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

   ๒.๒ ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับ 

บริการ  

   ๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอำนวยการกองคลัง 

เพ่ือเสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นพิจารณาความเห็น  

    - กรณีมีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ / ท่ีปรึกษา

กฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ  เม่ือใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ี

ขอรับบริการถือวายุติ  
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    - กรณีมีขอรองเรียน / รองทุกข / แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของเทศบาลตำบลพรหมบุรี จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการ

ทราบ และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียนเปนผูพิจารณา 

สงตอใหกับผูอำนวยการกองคลังดำเนินการตอไป ภายใน ๑ - 3 วัน 

    - กรณีขอรองเรียน / รองทุกข / แจงเบาะแสเรื่องจัดซ้ือจัดจางใหผูขอรับการ

บริการรอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใน 7 วัน  ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตำบลพรหมบุรี  โทรศัพท      

0 3681 0343  

7.  คำจำกัดความ 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผู ท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ

ทางออม  จากการดำเนินการของสวนราชการ  เชน  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลพรหมบุรี 

  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน /รองทุกข/ 

ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียน / รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผาน

ชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน / รองทุกข / การใหขอเสนอแนะ / การใหขอคิดเห็น/

การชมเชย / การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน / รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง / ติดตอทางโทรศัพท / เว็บไซต / ไปรษณีย / ตู  กลองรับฟงความคิดเห็น 

  “เจาหนาท่ี”   หมายถึง  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

  “ขอรองเรียน”   แบงเปนประเภท ๒ ประเภท คือ  

   - ขอรองเรียนท่ัวไป  เชน  เรื่องราวรองทุกขท่ัวไป ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คำชมเชย 

สอบถาม  หรือรองขอขอมูลการรองเรียน  เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน  

   - การรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 

  “คำรองเรียน”  หมายถึง   คำหรือขอความ ท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย รับเรื่อง

รองเรียน / รองทุกข หรือระบบการรับคำรองเรียนเอง  มีแหลงท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจน

หรือมีนัยสำคัญ ท่ีเชื่อถือได    

  “การดำเนินการเรื่องรองเรียน”  หมายถึง  เรื่องรองเรียน / รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการ

รองเรียน ตางๆ มาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี   

  “การจัดการเรื่องรองเรียน”  หมายถึง  กระบวนการท่ีดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง

รองเรียนท่ีไดรับ  ใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอน 

8. ชองทางการรองเรียน  

  ๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล

พรหมบุรี  อำเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงหบุรี  

  ๒ รองเรียนผานตู / กลองรับความความคิดเห็น ซ่ึงติดไวหนาอาคารสำนักงานเทศบาล   
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  ๓ รองเรียนทางไปรษณีย สง ศูนยรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข เทศบาลตำบลพรหมบุรี  เลขท่ี 

310/14 หมูท่ี 1 ตำบลพรหมบุรี อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 16160  

  ๔ รองเรียนทางโทรศัพท 0 3681 0343 / โทรสาร 0 3681 0318  

  5) รองเรียนทาง เว็บไซต www.t-promburi.go.th (กระดานกระทู   

9.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันเสาร , อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ท่ีทางราชการ

กำหนด ตั้งแตเวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

เทศบาลตำบลพรหมบุรี 

(๑๕ วัน  

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตำบลพรหมบุรี 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐36 - 810343 

๔. รองเรียนทางไปรษณีย 

ยุติ ไมยุติ 

      5. รองเรียนผานตู /กลองรับ

ความคิดเห็น 
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๑1.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง

ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
เทศบาลตำบลพรหมบุรี 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑ - 3  วันทำการ  

รองเรียนผานตู / 
กลองรับความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑ - 3  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
เทศบาลตำบลพรหมบุรี 

ทุกวัน ภายใน  ๑ - 3  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0 3681 0343 

ทุกวัน ภายใน  ๑ - 3  วันทำการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน  ๑ - 3  วันทำการ  

 

๑2.  การบันทึกขอรองเรียน 

  ๑2.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  ๑2.๒  ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึก

ขอรองเรียน / รองทุกข 

๑3.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

  ๑3.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของ  เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

  ๑3.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  

เชน ไฟฟาสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กลิ่นเหม็นรบกวน  เปนตน  จัดทำบันทึกขอความ

เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๑3.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลพรหมบุรี  ให

ดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการแกไขปญหาตอไป 

  ๑3.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน

ความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง  ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
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๑4.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน  7  วันทำการ  เพ่ือเจาหนาท่ี

ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑5.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีจัดการเรื่องรองเรียนรวบรวม  และรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/

รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

๑6.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตำบลพรหมบุรี

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกข

ใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

๑7.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข  หรือแบบคำรองท่ัวไปท่ีสามารถบอก

สาเหตุแหงการรองเรียน/รองทุกข สถานท่ีหรือเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดและลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 

๑8.  จัดทำโดย 

  ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตำบลพรหมบุรี 

- หมายเลขโทรศัพท  ๐ 3681 0343 

- หมายเลขโทรสาร  ๐ 3681 0318 

- เว็บไซต  www.t-promburi.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.t-promburi.go.th/
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ภาคผนวก 
   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

แบบคำรองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) 
          

         เขียนท่ี ศูนยรับเรื่องรองทุกข  
         เทศบาลตำบลพรหมบุรี   

      วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ..............  
 

เรื่อง  ..............................................................................................................................................  
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบรุ ี 
 

  ขาพเจา....................................................... อาย.ุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี............ 
ถนน..........................................ตำบล................................... อำเภอ…………............................จังหวัด....................... 
หมายเลขโทรศัพท ....................................................อาชีพ........................................................................................ 
หมายเลขประชาชนเลขท่ี .................................................................................................  
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข  เพ่ือใหเทศบาลตำบลพรหมบุรี  พิจารณาดำเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง………....................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  
  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/รองทุกข ตามขางตนเปนจริง  
 

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  
 ๑) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด  
 ๒) ............................................................................................................................. จำนวน............ชุด  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
 

       ขอแสดงความนับถือ  
        (ลงชื่อ) ....................................................  
       (....................................................)  
       ผูรองเรียน/รองทุกข 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี/ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
       

      (ลงชื่อ)....................................................... ผูรับคำรอง 

               (.....................................................) 
 

คำสั่ง........................................................................................................................................................................... 
       

      (ลงชื่อ).......................................................  

                   (นายคมสันต  เกิดพิทักษ) 

       นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี 
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แบบคำรองทั่วไป 

         เขียนท่ี เทศบาลตำบลพรหมบุรี  

      วันท่ี.................เดือน.................................พ.ศ..................…  

เรื่อง ……………………………………..………..  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี  
 

  ดวยขาพเจา …………………….………………………............. อายุ…..…..ป อยูบานเลขท่ี........................ 

หมูท่ี…………........ถนน...................................................ตำบล………………………….....อำเภอ………………..…….............

จังหวัด…………………….…………..หมายเลขประชาชน เลขท่ี........................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...............................................ขอยื่นคำรองตอนายกเทศมนตรตีำบลพรหมบุรี ดังตอไปนี้  
 

  ขาพเจามีความประสงค.................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

         ขอแสดงความนับถือ  
 

            (ลงชื่อ)....................................................... ผูยื่นคำรอง 

           (.....................................................)  
                

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี/ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

       

      (ลงชื่อ)....................................................... ผูรับคำรอง 

               (.....................................................) 

 

คำสั่ง........................................................................................................................................................................... 

       

      (ลงชื่อ).......................................................  

                   (นายคมสันต  เกิดพิทักษ) 

       นายกเทศมนตรีตำบลพรหมบุรี 

 

 


