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สาระส าคัญจากผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 

  * ผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2564 ในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ
พบว่ามี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ (เฉลี่ยรวม 5 ด้านได้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) 
จ านวน 7,754 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 98.80 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดีเด่น” 

* เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน LPA โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก          
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่  2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา รองลงมา คือ ด้านที่ 1  
การบริหารจัดการ ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง และด้านที่ 5 
ธรรมาภิบาล ตามล าดับ ซ่ึงอยู่ในระดับ “ดีมาก”  

* ในปี  พ .ศ. 2564 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี ระดับ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 และ 2563  
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 1,319 แห่ง , ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,987 แห่ง ,ระดับ “ดี” จ านวน 1,448 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 75 แห่ง ในส่วนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ขั้นต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” มีจ านวน 19 แห่ง 
ซ่ึงมีจ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมาอย่างชัดเจน 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Performance Assessment: LPA) ประจ าปี พ.ศ. 2564 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของ LPA 

ด้วยพระมหากรุณาธิคุณแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ได้ทรงมีพระบรมราชโองการ 
ให้ยกฐานะต าบลท่าฉลอมขึ้นเป็นสุขาภิบาลท่าฉลอม เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พุทธศักราช 2448 ถือเป็น  
“ปฐมบทแห่งการปกครองท้องถิ่นไทย” และเป็นรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น 

นับจากปีพุทธศักราช 2448 จวบจนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลากว่า 115 ปี  ประเทศไทยมีจ านวน
องค์กรปกครองท้องถิ่นทุกรูปแบบ รวมทั้งสิ้น 7 ,849 แห่ง ถือเป็นหน่วยราชการแผ่นดินที่ ใกล้ชิดกับ 
พ่ีน้องประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ตามความต้องการของพ่ีน้องประชาชนมากที่สุด ทั้งในด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธาณูปโภค สาธาณูปการ ด้านพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น   
การให้บริการสาธารณะอ่ืนๆ ไปจนถึงการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน เช่น ปัญหาภัยพิบัติ ปัญหาภัยแร้ง ปัญหามลพิษ
ด้านฝุ่นละออง หรือ PM2.5 และ และการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID - 19 

ทั้ งนี้  จ ากการประกวดรางวั ลองค์ ก รปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ที่ มี ก ารบ ริห ารจั ดการที่ ดี 
ของหลายหน่วยงาน เช่น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี สถาบันพระปกเกล้า กรมอนามัย และกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากได้แสดงศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะ 
อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของประชาชนจนก่อให้เกิดแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมที่สะท้อนความเป็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน แต่ในขณะเดียวกัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบางพ้ืนที่ก็ยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร 
เพ่ือยกระดับการจัดบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน 

จากวิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะ 
ตามมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายในปี 2565” ถือเป็น 
การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบได้สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล 
ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี “เครื่องมือ” และ “ข้อมูล” ที่มีประสิทธิภาพ แม่นย า  
และถูกต้องตามหลักวิชาการในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้วยเหตุนี้ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้ก าหนดระบบการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมาได้พัฒนาวิธีการ รูปแบบ  
และหลักเกณฑ์ การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รู้จักกัน
โดยทั่วไปว่า “การประเมิน Core Team” หมายถึง คณะท างานผู้ประเมินซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มอบหมายให้จังหวัดแต่งตั้งเพ่ือลง
พ้ืนที่ตรวจประเมินผล การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งมีคณะท างานกว่า 
600 ชุด หรือ Core Team ในแต่ละปี โดยการประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความคืบหน้าและอุปสรรค
ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือจะได้จัดระบบและทรัพยากร
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สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งได้ “ฐานข้อมูล” 
ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศในทุกปีงบประมาณที่สามารถน ามาประกอบการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพ่ือยกระดับคุณภาพในการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นพ้ืนฐาน 
ของประชาชนได้อย่างแท้จริงและท่ัวถึง 

ในปี พ.ศ. 2558 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้เปลี่ยนชื่อระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น “การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.-อปท.) 
หรือ “Local Performance Assessment (LPA)” ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 จึงได้พัฒนารูปแบบและวิธีการ
ประเมินให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล โดยเพ่ิมการประเมินผลการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบ 
ได้ตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้ในปัจจุบันการประเมิน LPA มี 5 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 
ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล 

นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินผลคะแนนส าหรับบางตัวชี้วัดโดยใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้ งเพ่ิมตัวชี้วัดน าร่องที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทยและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากตัวชี้วัดน าร่องเป็นภารกิจใหม่
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศอาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ครบถ้วนและยังไม่ได้ด าเนินการ 
อย่างเต็มที่ จึงไม่น าผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดน าร่องมาคิดคะแนน แต่เป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยก่อนน าไปก าหนดแนวทางพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษา 
เพ่ือยกระดับศักยภาพและประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

อนึ่ง ระบบการประเมิน LPA ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีความแตกต่างจากการประเมิน
เพ่ือรับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เนื่องจากเป็นการประเมินประสิทธิภาพภาคบังคับ 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งต้องได้รับการประเมินเป็นประจ าทุกปี ไม่ใช่โครงการประกวดเพ่ือรับรางวัล 
จึงท าให้ระบบการประเมิน LPA มีความต่อเนื่อง สามารถสะท้อนจุดอ่อนในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ท าให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงาน ที่มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดแนวทางให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริม  
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
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2. วัตถุประสงค์การประเมิน 

2.1 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานและจัดบริการสาธารณะ 
ขั้นพ้ืนฐานที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

2.2 เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ตนเอง โดยสามารถเทียบเคียงได้จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเดียวกัน ภายในจังหวัดเดียวกัน  
หรือในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.3 เพ่ือจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั่วประเทศให้แก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปก าหนดแนวทางเสริมสร้าง
ศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

3. ประโยชน์ที่จะได้รับจาก LPA 

3.1 ข้อมูล LPA สะท้อนให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และจุดอ่อนในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นแนวทางให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลส าคัญให้แก่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่น 
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงบประมาณ 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ยังสามารถใช้
ข้อมูล LPA เพ่ือวางแนวทางเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ทั้งในด้านองค์ความรู้ บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

3.2 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่ได้คาดหวังเพียงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ  
ผ่าน เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าครบทุกแห่ง และไม่ได้คาดหวังให้ LPA เป็นเครื่องมือกระตุ้นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องเพียงอย่างเดียว แต่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
ยังมีแผนพัฒนาฐานข้อมูล LPA ให้บุคคลทั่วไปทราบว่า โดยแท้จริงแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพ
ในการบริหารงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งย่อมก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ กรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิ่นจะวิเคราะห์ข้อมูล
คะแนน LPA และจัดท ารายงานเผยแพร่ผลการวิเคราะห์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงผล 
การด าเนินงานในมิติต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีงบประมาณ 
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4. ข้ันตอนการประเมิน LPA 
4.1 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดการประชุมระหว่างส านัก/กองที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงแบบ

ประเมิน LPA ให้สอดคล้องกับหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานการณ์ 
ในปัจจุบันโดยอ้างอิงกับ ผลการประเมิน LPA ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

4.2 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นโดยกองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่นจัดพิมพ์แบบ
ประเมินและจัดส่งให้กับจังหวัด พร้อมจัดประชุมเพ่ือชี้แจงการตรวจประเมินให้กับจั งหวัดตามภูมิภาคต่าง ๆ  
เพ่ือเตรียม ความพร้อมในการตรวจประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.3 จังหวัดแต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อย 
คณะท างานละ 4 คน ประกอบด้วย บุคลากรสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในส่วนภูมิภาค จ านวน 2 คน 
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 1 คน และท้องถิ่นอ าเภอจ านวน 1 คน โดยจังหวัดหนึ่งอาจมีได้
มากกว่า 1 คณะท างาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด 

4.4 คณะท างานตรวจประเมินประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตรวจประเมิน 
ในพื้นที่ ตามค าสั่งจังหวัดที่คณะท างานได้รับมอบหมาย 

4.5 จังหวัดรวบรวมและบันทึกผลการประเมินผ่านระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น เพ่ือประมวลผลและใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

 
ขั้นตอนการประเมิน LPA 
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5. เกณฑ์การประเมิน 
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น คะแนน LPA แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ, ด้านที่ 2                    

การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา, ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง, ด้านที่ 4 การบริการ
สาธารณะ, และด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล  

ส าหรับคะแนน LPA ทั้ง 5 ด้าน แบ่งเป็น 41 หมวด 190 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ในแต่ละด้านมีจ านวนตัวชี้วัด
ไม่เท่ากันดังนี ้

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ มี 9 หมวด 24 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดจริง จ านวน 23 ตัวชี้วัด  
และตัวชี้วัดน าร่อง 1 ตัวชี้วัด (จังหวัดก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินงานตามนโยบาย
และภารกิจของจังหวัด จ านวน 2 ตัวชี้วัด) 

ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา แบ่งเป็น 4 หมวด 20 ตัวชี้วัด  
ด้านที ่3  การบริหารงานการเงินและการคลัง มี  6 หมวด 46 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดจริง 

 จ านวน 44 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดน าร่อง 2 ตัวชี้วัด 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ มี 6 หมวด 86 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดจริง จ านวน 85 ตัวชี้วัด 

และตัวชี้วัดน าร่อง จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล แบ่งเป็น 4 หมวด 14 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดจริง จ านวน 13 ตัวชี้วัด 

และตัวชี้วัดน าร่อง จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
 โดยในแต่ละตัวชี้วัดจะมีระดับการให้ค่าคะแนน คือ ค่าคะแนนที่ระดับ 0 หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ  
ค่าคะแนนที่ระดับ 1 หมายถึง เริ่มมีการด าเนินการ ค่าคะแนนที่ระดับ 3 หมายถึง มีการด าเนินการแล้ว 
แต่ยังไม่ครบถ้วนตามเป้าหมายที่ก าหนด และค่าคะแนนที่ระดับ 5 หมายถึง มีการด าเนินการแล้วเสร็จ 
และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้คณะท างานตรวจประเมินและให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Assessment) ที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของตัวชี้วัดที่ก าหนด โดยเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดอยู่ที่ค่าคะแนนระดับ 3 หรือร้อยละ 60 ของผลการประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน LPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 

ตัวชี้วัด 

9 หมวด 4 หมวด 6 หมวด 6 หมวด63 
ตัวชี้วดั 

ส าหรับ 
อบจ. 

 

9 หมวด 

 

หมวด 
 

4 หมวด 
ตัวชี้วดั 

ส าหรับ 
อบจ. 

ด 

หมวด 
 

 

24 ตัวชี้วัด 

 

 

 

20 ตัวชี้วัด 

 

46 ตัวชี้วัด 

 

 

14 ตัวชี้วัด 

 

86 ตัวชี้วัด 
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6. ระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ปี 2564 ซึ่งประกอบได้ด้วย  
ผลการประเมินปี 2564 ภาพรวม รายด้าน จ าแนกตามประเภทองค์กร จ าแนกตามระดับคะแนน และจ าแนก
ตาม รายจังหวัด ผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 2562 – 2564 ในภาพรวมและรายด้าน จัดอันดับคะแนนการ
ประเมิน ฯ มากที่สุด น้อยที่สุด 10 อันดับ ภาพรวม รายด้าน จ าแนกตามประเภทองค์กร จ าแนกตามระดับ
คะแนน และจ าแนกตามรายจังหวัด จ าแนกตามตัวชี้วัด จัดอันดับตัวชี้วัดทีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผล  
การประเมินฯไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด 10 อันดับ ในภาพรวมและรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้  
 ผลการประเมินปี 2564 ภาพรวม รายด้าน จ าแนกตามประเภทองค์กร จ าแนกตามระดับคะแนน 
และจ าแนกตามรายจังหวัด  
  1.1 ผลการประเมินดังกล่าว จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับดีเด่น (90.00 - 100.00) ระดับ 
ดีมาก (80.00 - 89.99) ระดับดี (70.00 - 79.99) ระดับพอใช้ (60.00 - 69.99) และระดับควรปรับปรุง      
(ต่ ากว่า 60.00) โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าไว้ที่ร้อยละ 70 ของผลการ
ประเมิน หากต่ ากว่าเกณฑ์ดังกล่าว ถือว่าต่ ากว่าเกณฑ์การประเมินข้ันต่ า  
 
                                 ตารางที่ 3-1 การแบ่งระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ สี 
90.00 - 100.00 ดีเด่น  

80.00 - 89.99 ดีมาก  

70.00 - 79.99 ดี  

60.00 - 69.99 พอใช้  

ต่ ากว่า 60.00 ควรปรับปรุง  
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7. บทสรุปผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2564 

    ส่วนที่ 1 
 

 
ภาพที่ 7-1 แผนที่ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2565 รวม 5 ด้าน 
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ตารางที่ 7-2 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2564 รวม 5 ด้าน 

 

ด้าน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 86.13 8.71 ดีมาก 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบคุคลและกิจการสภา 89.87 7.01 ดีมาก 
ด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง 80.73 7.06 ดีมาก 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 85.55 8.39 ดีมาก 
ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล 80.02 10.09 ดีมาก 

รวม 84.62 5.76 ดีมาก 
     

     หมายเหตุ S.D. แสดงถึงการกระจายตัวของข้อมูลที่เป็นคะแนนการประเมินประสิทธิภาพฯ ของแต่
ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ผลการประเมินปี 2562  ผลการประเมินปี 2563 ผลการประเมินปี 2564 

รวม 
5 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
ด้าน 1 
การ 

บริหาร
จัดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    

ด้าน 2        
การ

บริหารงาน
บุคคลและ
กิจการสภา 
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 ผลการประเมินปี 2562  ผลการประเมินปี 2563 ผลการประเมินปี 2564 
 

ด้าน 3  
การบริหาร 
งานการเงิน
และการคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ด้าน 4  
การบริการ
สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ด้าน 5  
ธรรมา 
ภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ภาพที่ 7-3 แผนที่ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ด้าน ย้อนหลัง 3 ปี 
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7.2 ผลการประเมินภาพรวมเปรียบเทียบ 3 ปีงบประมาณย้อนหลัง (พ.ศ. 2562 - 2564) 
  

 
 
 

ภาพที ่ 7-4 กราฟเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ด้าน ย้อนหลัง 3 ปี 
 
ตารางที่ 7-3 ค่าสถิตผิลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ด้าน ย้อนหลัง 3 ปี 
 

ด้าน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจดัการ 82.45 9.41 84.20 8.97 86.13 8.71 
ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 88.80 7.18 89.02 7.35 89.87 7.01 
ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 74.22 8.87 75.94 8.29 80.73 7.06 
ด้านที่ 4 ด้านการบริการสาธารณะ 82.39 10.20 83.85 9.87 85.55 8.39 
ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภิบาล 83.75 9.05 80.47 10.58 80.02 10.09 

รวม 82.19 6.54 82.32 6.66 84.62 5.76 
 
หมายเหตุ S.D. แสดงถึงการกระจายตัวของข้อมูลที่เป็นคะแนนการประเมินประสิทธิภาพฯ ของแต่ละ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีผลการประเมินในแต่ละด้านจ าแนกตามระดับต่าง ๆ  

รวม 5 ด้าน ด้านการบริหารจัดการ 

  

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

  

ด้านการบริการสาธารณะ ด้านธรรมาภิบาล 
 

  
 

ภาพที่  7-5  กราฟเปรียบเทียบจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในแต่ละด้าน 
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จ าแนกตามระดับต่าง ๆ 
ตารางที่ 7-4 ผลการประเมินในแต่ละด้านจ าแนกตามระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2562 - 2564 
 

ด้านที ่
ควรปรับปรุง 
(0-59.99) 

พอใช้ 
(60.00-69.99) 

ดี 
(70.00-79.99) 

ดีมาก 
(80.00-89.99) 

ดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาพรวม 
2562 38 0.48 285 3.63 2,216 28.23 4,573 58.25 739 9.41 
2563 57 0.73 253 3.22 2,106 26.82 4,686 59.69 749 9.54 
2564 19 0.24 75 0.96 1,448 18.45 4,987 63.54 1,319 16.81 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 
2562 86 1.10 683 8.70 1,872 23.84 3,299 42.02 1,911 24.34 
2563 75 0.96 394 5.02 1,628 20.74 3,340 42.54 2,414 30.75 
2564 55 0.70 236 3.01 1,364 17.38 3,070 39.12 3,123 39.79 
ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
2562 17 0.22 134 1.71 727 9.26 2,959 37.69 4,014 51.13 
2563 15 0.19 117 1.49 692 8.81 2,861 36.44 4,166 53.06 
2564 8 0.10 64 0.82 574 7.31 2,566 32.70 4,636 59.07 
ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
2562 304 3.87 1,971 25.11 3,314 42.21 2,078 26.47 184 2.34 
2563 204 2.60 1,300 16.56 3,696 47.08 2,421 30.84 230 2.93 
2564 51 0.65 372 4.74 2,745 34.98 4,076 51.94 604 7.70 
ด้านที่ 4 ด้านการบริการสาธารณะ 
2562 175 2.23 716 9.12 1,874 23.87 3,062 39.00 2,024 25.78 
2563 132 1.68 523 6.66 1,658 21.12 3,121 39.75 2,417 30.79 
2564 52 0.66 274 3.49 1,498 19.09 3,243 41.32 2,781 35.44 
ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภิบาล 
2562 86 1.10 538 6.85 1,406 17.91 3,931 50.07 1,890 24.07 
2563 255 3.25 858 10.93 1,714 21.83 3,676 46.82 1,348 17.17 
2564 200 2.55 742 9.45 2,692 34.30 2,938 37.44 1,276 16.26 
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7.3 จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า 
 

38 57 19
285 253 75

2216 2106
1448

4573 4686
4987

739 749 1319

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2562 2563 2564

ดีเด่น

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง

 
ภาพที ่ 7-6 กราฟเปรียบเทียบจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า 

 
เมื่อน าข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 70 ทั้งผล

การประเมินภาพรวมทั้ง 5 ด้านและผลประเมินรายด้าน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจ าแนกการ
วิเคราะห์ออกเป็น 5 ระดับ ตามระดับความเข้มของสี และผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ 7-5 การจ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า 
 

จ านวน อปท. ที่มีผลต่ ากว่า 70 ในจังหวัด สี จ านวน อปท. ที่มีผลต่ ากว่า 70 ในจังหวัด สี 
ไม่มี  11-15 แห่ง  

1-5 แห่ง  16-20 แห่ง  
6-10 แห่ง  20 แห่งขึ้นไป  
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รวม 5 ด้าน ด้านการบริหารจัดการ 

  
 

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

 
 

 
 

ด้านการบริการสาธารณะ ด้านธรรมาภิบาล 

  
ภาพที่ 7-7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าด้านต่างๆ 
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ตารางที่ 7-6 การจ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สูงกว่า 70 ในจังหวัด 
 
จ านวน อปท. ที่มีผลสูงกว่า 70 ในจังหวัด สี จ านวน อปท. ที่มีผลสูงกว่า 70 ในจังหวัด สี 

ต่ ากว่า 50 แห่ง  151 – 200 แห่ง  
51 – 100 แห่ง  201 – 250 แห่ง  
101 – 150 แห่ง  250 แห่งขึ้นไป  

 

รวม 5 ด้าน ด้านการบริหารจัดการ 

  
 

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

  
ด้านบริการสาธารณะ ด้านธรรมาภิบาล 
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ภาพที่ 7-8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทีสู่งกว่า 70  ในจังหวัด 
 
 

ผลการประเมินรวม 5 ด้าน 
ปี พ.ศ. 2562 

ผลการประเมินรวม 5 ด้าน 
ปี พ.ศ. 2563 

ผลการประเมินรวม 5 ด้าน 
ปี พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 7-9 แผนที่แสดงผลการประเมินรวม 5 ด้าน พ.ศ.2562 - 2564 
 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ โดยจ าแนกตามระดับผลการประเมิน พบว่า 

ผลการประเมินทั้ง 3 ปีงบประมาณ สัดส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ      
ดีมาก มีสัดส่วนมากที่สุด และพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากและดีเด่น
มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนด้วย   
ตารางที่ 7-7 ผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ โดยจ าแนกตามระดับผลการประเมิน 
 

ด้านที ่
ควรปรับปรุง 
(0-59.99) 

พอใช้ 
(60.00-69.99) 

ดี 
(70.00-79.99) 

ดีมาก 
(80.00-89.99) 

ดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2562 38 0.48 285 3.63 2,216 28.22 4,573 58.24 740 9.42 
2563 57 0.73 253 3.22 2,106 26.82 4,686 59.69 749 9.54 
2564 19 0.24 75 0.96 1,448 18.45 4,987 63.54 1,319 16.81 
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ภาพที่ 7-10 กราฟการประเมินด้านการบริหารจัดการ ปี 2564 
 
ตารางที่ 7-8 การประเมินรายตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการ ปี 2564 
หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.1 63.03 5.9 1,098 13.99 6,750 86.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0 

1.2 93.19 20.67 425 5.42 446 5.68 0 0.00 0 0.00 6,977 88.90 0 0 

1.3 93.54 15.58 293 3.73 385 4.91 0 0.00 826 10.52 6,344 80.84 0 0 

1.4 95.80 9.08 52 0.66 123 1.57 334 4.26 1,250 15.93 6,089 77.59 0 0 

1.5 81.73 22.44 1,821 23.20 834 10.63 0 0.00 810 10.32 4,383 55.85 0 0 

1.6 74.26 24.49 1,673 21.32 1,355 17.27 1,060 13.51 1,411 17.98 2,349 29.93 0 0 

1.7 75.43 17.33 1,073 13.67 1,156 14.73 1,983 25.27 2,644 33.69 992 12.64 0 0 

1.8 94.47 15.91 112 1.43 838 10.68 0 0.00 0 0.00 6,898 87.90 0 0 

1.9 80.08 23.53 1,489 18.97 693 8.83 0 0.00 1,755 22.36 3,911 49.83 0 0 

รวม 86.13 8.71 55 0.70 237 3.02 1,364 17.38 3,069 39.11 3,123 39.79 0 0 

 
หมายเหตุ S.D. แสดงถึงการกระจายตัวของข้อมูลที่เป็นคะแนนการประเมินประสิทธิภาพฯ ของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ตารางที่ 7-8 การประเมินรายตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการ ปี 2564 (ต่อ) 
                               

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.1 การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อ. 1 0.00 0.10 3 0.04 0 0.00 1 0.01 0 0 7,844 99.95 1 0.01 

ข้อ. 2 4.39 1.24 6,117 77.94 1,138 14.50 481 6.13 112 1.43 0 0.00 593 7.56 

ข้อ. 3 4.96 0.34 7,709 98.23 114 1.45 18 0.23 7 0.09 0 0.00 25 0.32 

ข้อ. 4 4.62 1.02 6,722 85.65 856 10.91 101 1.29 93 1.19 76 0.97 194 2.47 

ข้อ. 5 0.02 0.31 28 0.36 4 0.05 4 0.05 40 0.51 7,772 99.03 44 0.56 

ข้อ. 6 4.91 0.47 7,559 96.32 252 3.21 18 0.23 18 0.23 1 0.01 36 0.46 

1.2 การจัดท าฐานข้อมูล 
ข้อ. 7 4.66 1.03 6,977 88.90 446 5.68 344 4.38 81 1.03 0 0.00 425 5.41 

1.3 การจัดการข้อร้องทุกข/์ร้องเรียน 
ข้อ. 8 4.61 1.02 6,663 84.90 892 11.37 174 2.22 119 1.52 0 0.00 293 3.74 

ข้อ. 9 4.75 0.90 7,160 91.23 439 5.59 131 1.67 117 1.49 1 0.01 248 3.16 

1.4 การบริการประชาชน 
ข้อ. 10 4.90 0.46 7,479 95.30 352 4.49 11 0.14 6 0.08 0 0.00 17 0.22 

ข้อ. 11 4.73 0.70 6,829 87.02 994 12.67 23 0.29 2 0.03 0 0.00 25 0.32 

ข้อ. 12 4.74 0.86 7,055 89.90 591 7.53 118 1.50 84 1.07 0 0.00 202 2.57 

1.5 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ข้อ. 13 4.91 0.51 7,579 96.57 211 2.69 23 0.29 35 0.45 0 0.00 58 0.74 

ข้อ. 14 3.26 2.15 4,474 57.01 802 10.22 816 10.40 1,756 22.38 0 0.00 2,572 32.78 

1.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้อ. 15 3.02 2.03 3,491 44.48 1,724 21.97 1,044 13.30 1,589 20.25 0 0.00 2,633 33.55 

ข้อ. 16 4.32 1.31 5,906 75.25 1,300 16.56 469 5.98 173 2.20 0 0.00 642 8.18 

ข้อ. 17 3.80 1.91 5,330 67.92 949 12.09 352 4.49 1,217 15.51 0 0.00 1,569 20.00 

1.7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ข้อ. 18 2.75 1.56 1,708 21.76 3,769 48.02 1,723 21.95 648 8.26 0 0.00 2,371 30.21 

ข้อ. 19 4.11 1.57 5,628 71.71 1,178 15.01 591 7.53 451 5.75 0 0.00 1,042 13.28 

ข้อ. 20 4.46 0.93 5,789 73.76 1,983 25.27 73 0.93 3 0.04 0 0.00 76 0.97 

1.8 การปรับปรุงภารกิจ 
ข้อ. 21 4.72 0.80 6898 87.90 838 10.68 65 0.83 47 0.60 0 0.00 112 1.43 
1.9 การด าเนินงานตามนโยบายจังหวัด 
ข้อ. 22 3.89 1.81 5,341 68.06 1,169 14.90 288 3.67 1,050 13.38 0 0.00 1,338 17 

ข้อ. 23 4.20 1.43 5,636 71.81 1,490 18.99 326 4.15 369 4.70 27 0.34 695 8.85 

หมายเหตุ S.D. แสดงถึงการกระจายตัวของข้อมูลที่เป็นคะแนนการประเมินประสิทธิภาพฯ ของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ภาพที่ 7-11 กราฟการประเมินด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ปี 2564 
 
ตารางที่ 7-9 การประเมินรายตัวชี้วัดด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ปี 2564 

 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.1 81.13 13.58 496 6.32 1210 15.42 1,453 18.51 1896 24.16 2,793 35.59 0 0.00 

2.2 83.91 18.61 828 10.55 418 5.33 739 9.42 969 12.35 4,894 62.36 0 0.00 

2.3 98.03 7.15 56 0.71 35 0.45 0 0.00 559 7.12 7,198 91.72 0 0.00 

2.4 92.58 7.66 23 0.29 79 1.01 345 4.40 1355 17.27 6,046 77.04 0 0.00 

รวม 89.87 7.01 8 0.10 64 0.82 574 7.31 2566 32.70 4,636 59.07 0 0.00 

  

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ าน
วน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ าน
วน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
ข้อ. 24 4.01 1.62 5,294 67.46 1,523 19.41 395 5.03 607 7.73 29 0.37 1,002 12.76 

ข้อ. 25 4.97 0.25 7,743 98.66 100 1.27 4 0.05 1 0.01 0 0.00 5 0.06 

ข้อ. 26 3.51 1.31 2,908 37.05 4,046 51.55 845 10.77 49 0.62 0 0.00 894 11.39 

ข้อ. 27 3.81 1.56 4,450 56.70 2,323 29.60 644 8.21 431 5.49 0 0.00 1,075 13.70 

ข้อ. 28 3.99 1.16 4,212 53.67 3,345 42.62 241 3.07 50 0.64 0 0.00 291 3.71 

2.2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อ. 29 3.70 1.81 4,754 60.58 1,505 19.18 765 9.75 824 10.50 0 0.00 1,589 20.25 

ข้อ. 30 4.10 1.15 4,645 59.19 2,912 37.10 242 3.08 49 0.62 0 0.00 291 3.70 

ข้อ. 31 4.45 1.57 6,979 88.93 2 0.03 0 0.00 234 2.98 633 8.07 234 2.98 

ข้อ. 32 4.53 1.46 7,108 90.57 2 0.03 0 0.00 101 1.29 637 8.12 101 1.29 

2.3 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวติกับการท างาน 
ข้อ. 33 4.97 0.41 7,792 99.29 4 0.05 0 0.00 52 0.66 0 0.00 52 0.66 

ข้อ. 34 4.84 0.58 7,249 92.37 560 7.14 36 0.46 3 0.04 0 0.00 39 0.50 

2.4 การด าเนินกิจการสภาท้องถิ่น 
ข้อ. 35 4.88 0.54 7,408 94.39 395 5.03 36 0.46 9 0.11 0 0.00 45 0.57 

ข้อ. 36 4.95 0.34 7,683 97.90 148 1.89 10 0.13 7 0.09 0 0.00 17 0.22 

ข้อ. 37 4.88 0.52 7,393 94.20 425 5.42 24 0.31 6 0.08 0 0.00 30 0.39 

ข้อ. 38 3.01 2.26 4,156 52.96 750 9.56 620 7.9 2,322 29.59 0 0.00 2,942 37.49 
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ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ าน
วน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ าน
วน 

ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข้อ. 39 4.81 0.75 7,289 92.88 408 5.20 78 0.99 73 0.93 0 0.00 151 1.92 

ข้อ. 40 4.89 0.54 7,471 95.20 317 4.04 40 0.51 20 0.25 0 0.00 60 0.76 

ข้อ. 41 4.82 0.67 7,245 92.32 519 6.61 42 0.54 42 0.54 0 0.00 84 1.08 

ข้อ. 42 4.45 1.20 6,278 79.99 1,033 13.16 419 5.34 118 1.50 0 0.00 537 6.84 

ข้อ. 43 4.76 0.81 7,129 90.84 538 6.86 126 1.61 55 0.70 0 0.00 181 2.31 

ข้อ. 44 4.84 0.61 7,320 93.27 456 5.81 53 0.68 19 0.24 0 0.00 72 0.92 
  

 

 
 

ภาพที่ 7-12  กราฟการประเมินด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ปี 2564 
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ตารางที่ 7-10 การประเมินรายตัวชี้วัดด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3.1 52.27 8.31 7 38.89 2 11.11 3 16.67 3 16.67 3 16.67 0 0.00 
3.2 64.31 14.52 2 50.00 0 0.00 0 0.00 1 25.00 1 25.00 0 0.00 
3.3 80.26 13.91 0 0.00 2 28.57 1 14.29 3 42.86 1 14.29 0 0.00 
3.4 64.01 10.80 3 27.27 2 18.18 2 18.18 1 9.09 3 27.27 0 0.00 
3.4.1 50.68 14.30 3 42.86 1 14.29 2 28.57 0 0.00 1 14.29 0 0.00 
3.4.2 87.33 13.84 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00 2 50.00 0 0.00 
3.5 97.20 12.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 

3.6 89.33 26.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 20.00 4 80.00 0 0.00 
รวม 80.73 7.06 15 26.32 8 14.04 8 14.04 10 17.54 16 28.07 0 0.00 

 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3.1 การจัดเก็บรายได้ 
ข้อ. 45 4.97 0.23 75 0.96 1 0.01 

 
0 0.00 0 0.00 7,772 99.03 0 0.00 

ข้อ. 46 4.58 1.26 68 0.87 1 0.01 5 0.06 2 0.03 7,772 99.03 7 0.09 

ข้อ. 47 4.58 0.88 61 0.78 14 0.18 1 0.01 
 

0 0.00 7,772 99.03 1 0.01 

ข้อ. 48 4.82 0.66 
 

70 
 

0.89 
 

5 0.06 1 
 

0.01 
 

0 0.00 7,772 99.03 1 0.01 

ข้อ. 49 3.72 1.67 45 
 

0.57 
 

14 
 

0.18 
 

16 
 

0.20 
 

1 
 

0.01 
 

7,772 99.03 17 0.22 

ข้อ. 50 4.82 0.66 70 0.89 
 

5 
 

0.06 
 

1 
 

0.01 
 

0 0.00 7,772 99.03 1 0.01 

ข้อ. 51 2.30 1.58 1306 
 

16.64 
 

2,742 
 

34.94 
 

3133 
 

39.92 
 

591 
 

7.53 
 

76 
 

0.97 
 

3724 
 

47.45 

ข้อ. 52 4.55 1.33 
 

6,945 
 

88.49 
 

83 
 

1.06 
 

412 
 

5.25 
 

332 
 

4.23 
 

76 
 

0.97 
 

744 
 

9.48 

ข้อ. 53 4.38 1.09 5,664 
 

72.17 
 

1862 
 

23.73 
 

162 
 

2.06 
 

84 
 

1.07 
 

76 
 

0.97 
 

246 3.13 

ข้อ. 54 4.85 0.77 7,420 
 

94.55 
 

162 
 

2.06 
 

73 
 

0.93 
 

117 
 

1.49 
 

76 
 

0.97 
 

190 2.42 

ข้อ. 55 4.79 0.79 7,161 
 

91.25 
 

434 
 

5.53 
 

108 
 

1.38 
 

69 
 

0.88 
 

76 
 

0.97 
 

177 2.26 

ข้อ. 56 4.28 1.22 5,505 
 

70.15 
 

1,771 
 

22.57 
 

431 
 

5.49 
 

65 
 

0.83 
 

76 
 

0.97 
 

496 6.32 

ข้อ. 57 4.14 
 

1.36 
 

5,205 
 

66.32 
 

1,909 
 

24.32 
 

448 
 

5.71 
 

210 
 

2.68 
 

76 
 

0.97 
 658 8.38 

ข้อ. 58 3.98 1.71 5,422 
 

69.09 
 

1,083 
 

13.80 
 

572 
 

7.29 
 

695 
 

8.86 
 

76 
 

0.97 
 

1,267 16.14 

ข้อ. 59 3.86 1.76 5,123 
 

65.28 
 

1,267 
 

16.14 
 

592 
 

7.54 
 

790 
 

10.07 
 

76 
 

0.97 
 

1,382 17.61 

ข้อ. 60 3.49 1.97 4,450 
 

56.70 
 

1,445 
 

18.41 
 

551 
 

7.02 
 

1326 
 

16.90 
 

76 
 

0.97 
 

1,877 23.92 
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ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อ. 61 3.30 2.01 4,054 

 

51.66 
 

1,583 
 

20.17 
 

643 
 

8.19 
 

1492 
 

19.01 
 

76 
 

0.97 
 2,135 27.20 

ข้อ. 62 4.00 1.21 4,253 
 

54.19 
 

3231 
 

41.17 
 

93 
 

1.19 
 

195 
 

2.48 
 

76 
 

0.97 
 288 3.67 

3.2 การจัดท างบประมาณ 
ข้อ. 63 4.86 0.71 

 
7,519 

 

95.81 
 

173 
 

2.20 
 

55 
 

0.70 
 

101 
 

1.29 
 

0 0.00 

156 1.99 
ข้อ. 64 4.28 1.33 5,782 

 

73.67 
 

1,381 
 

17.60 
 

517 
 

6.59 
 

168 
 

2.14 
 

0 0.00 

685 8.73 
ข้อ. 65 2.70 

 
1.54 

 
1,573 

 

20.04 
 

3,857 
 

49.15 
 

1740 
 

22.17 
 

678 
 

8.64 
 

0 0.00 

2418 30.81 
ข้อ. 66 1.02 

 
1.66 

 
782 

 
9.96 

 
1,034 

 

13.18 
 

1,017 
 

12.96 
 

5015 
 

63.90 
 

0 0.00 
6,032 76.86 

3.3 การพัสด ุ
ข้อ. 67 4.32 

 
1.36 

 
6,059 

 

77.20 
 

960 
 

12.23 
 

704 
 

8.97 
 

125 
 

1.59 
 

0 0.00 

829 10.56 
ข้อ. 68 4.28 

 
1.44 

 
6,018 

 

76.68 
 

997 
 

12.70 
 

495 
 

6.31 
 

338 
 

4.31 
 

0 0.00 

833 10.61 
ข้อ. 69 3.98 

 
1.49 

 
4,992 

 

63.61 
 

1,777 
 

22.64 
 

929 
 

11.84 
 

150 
 

1.91 
 

0 0.00 
1,079 13.75 

ข้อ. 70 3.18 
 

1.83 
 

3,569 
 

45.48 
 

1,552 
 

19.78 
 

2,468 
 

31.45 
 

259 
 

3.30 
 

0 0.00 
2,727 34.75 

ข้อ. 71 4.35 1.59 6,643 84.65 259 3.30 179 2.28 767 
 

9.77 
 

0 0.00 
946 12.05 

ขอ้. 72 3.82 1.18 3,068 39.09 3,393 43.23 161 2.05 105 
 

1.34 
 

1,121 
 

14.28 
 266 3.39 

ข้อ. 73 4.71 
 

0.80 
 

6,846 
 

87.23 
 

886 
 

11.29 
 

87 
 

1.11 
 

29 
 

0.37 
 

0 0.00 

116 1.48 
3.4 การบริหารงบประมาณรายจา่ย การจดัท าบัญชี และรายงานการเงิน 
3.4.1 การบริหารงบประมาณรายจ่าย 
ข้อ. 74 3.54 

 
1.74 

 
4,172 

 
53.16 

 
1,844 

 
23.50 

 
1,402 17.86 

 
430 

 
5.48 

 
0 0.00 

1,832 23.34 
ข้อ. 75 3.06 

 
2.09 

 
3,812 

 
48.57 

 
1,237 

 
15.76 

 
1,228 

 
15.65 

 
1571 20.02 

 
0 0.00 2,799 35.67 

ข้อ. 76 2.71 
 

2.34 
 

3,768 
 

48.01 
 

637 
 

8.12 
 

504 
 

6.42 
 

2,939 
 

37.45 
 

0 0.00 
3,443 43.87 

ข้อ. 77 4.58 
 

1.39 
 

7,173 
 

91.40 
 

13 
 

0.17 
 

2 
 

0.03 
 

660 
 

8.41 
 

0 0.00 662 8.44 

ข้อ. 78 3.81 
 

1.97 
 

5,621 
 

71.62 
 

370 
 

4.71 
 

691 
 

8.80 
 

1,166 
 

14.86 
 

0 0.00 
1,857 23.66 

ข้อ. 79 2.79 2.03 28 
 

0.36 
 

13 
 

0.17 
 

16 
 

0.20 
 

13 
 

0.17 
 

7,778 
 

99.11 
 29 0.37 

ข้อ. 80 2.31 2.30 27 
 

0.34 
 

7 
 

0.09 
 

6 
 

0.08 
 

30 
 

0.38 
 

7,778 
 

99.11 
 36 0.46 

3.4.2 การจัดท าบญัชีและรายงานการเงิน 
ข้อ. 81 4.44 

 
1.15 

 
6,090 

 
77.60 

 
1,411 

 
17.98 

 
156 

 
1.99 

 
191 

 
2.43 

 
0 0.00 

347 4.42 
ข้อ. 82 3.47 1.84 4,116 52.45 1,965 25.04 792 10.09 975 12.42 0 0.00 1767 22.52 
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ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
          

ข้อ. 83 4.73 0.80 6,871 
 

87.55 
 

778 
 

9.91 
 

93 
 

1.19 
 

36 
 

0.46 
 

70 
 

0.89 
 129 1.64 

ข้อ. 84 4.91 0.56 7,538 
 

96.05 
 

154 
 

1.96 
 

32 
 

0.41 
 

54 
 

0.69 
 

70 
 

0.89 
 86 1.10 

3.5 บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิน่ 
ข้อ. 85 4.86 

 
0.60 

 
7,387 

 
94.13 

 
392 

 
4.99 

 
30 
 

0.38 
 

39 
 

0.50 
 

0 0.00 
69 0.88 

3.6 ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานการเงินและการคลัง 
ข้อ. 86 4.87 0.55 6,819 

 
86.89 

 
410 

 
5.22 

 
26 
 

0.33 
 

10 
 

0.13 
 

583 
 

7.43 
 

36 0.46 

ข้อ. 87 4.99 0.22 7,235 
 

92.19 
 

18 
 

0.23 
 

5 
 

0.06 
 

8 
 

0.10 
 

582 
 

7.42 
 

13 0.17 

ข้อ. 88 4.96 0.33 7,121 
 

90.74 
 

131 
 

1.67 
 

6 
 

0.08 
 

8 
 

0.10 
 

582 
 

7.42 
 

14 0.18 

ข้อ. 89 4.92 0.46 7,027 
 

89.54 
 

198 
 

2.52 
 

26 
 

0.33 
 

15 
 

0.19 
 

582 
 

7.42 
 

41 0.52 

ข้อ. 90 4.43 1.50 6,231 
 

79.40 
 

212 
 

2.70 
 

128 
 

1.63 
 

627 
 

7.99 
 

650 
 

8.28 
 

755 9.62 

 

 
ภาพที่ 7 - 13  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ ปี 2564 

ตารางที่ 7 -11  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

4.1 71.34  13.98 1,503 19.15 1,928 24.57 2,139 27.26 1,467 18.69 811 10.33 0 0.00 
4.2 73.98  8.26 384 4.89 1,655 21.09 4,134 52.68 1,488 18.96 187 2.38 0 0.00 
4.3 56.28  23.48 4,149 52.87 1,932 24.62 345 4.40 548 6.98 874 11.14 0 0.00 
4.4 93.15 14.30 247 3.15 281 3.58 547 6.97 986 12.56 5,787 73.74 0 0.00 
4.5 87.90  13.16 298 3.80 357 4.55 813 10.36 1,533 19.53 4,847 61.76 0 0.00 
4.6 65.94  13.41 2,112 26.91 2,256 28.75 2,493 31.77 917 11.68 70 0.89 0 0.00 
รวม 85.55 8.39 52 0.66 274 3.49 1,497 19.07 3,244 41.34 2,781 35.44 0 0.00 
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ภาพที่ 7 - 14  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดโครงสร้างพื้นฐาน ปี 2564 
 

ตารางที่ 7 - 12  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดโครงสร้างพื้นฐาน ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

4.1 71.34  13.98 1,503 19.15 1,928 24.57 2,139 27.26 1,467 18.69 811 10.33 0 0.00 
4.1.1 64.98  18.31 3,291 41.93 1,177 15.00 1,316 16.77 1,469 18.72 595 7.58 0 0.00 
4.1.2 96.80 10.89 97 1.24 142 1.81 196 2.50 570 7.26 6,843 87.19 0 0.00 
4.1.3 79.78 24.48 1,849 23.56 734 9.35 0 0.00 1,266 16.13 3,999 50.96 0 0.00 
4.1.4 46.95 36.82 4,783 60.95 840 10.70 0 0.00 466 5.94 1,759 22.41 0 0.00 

 
 

 
 

ภาพที่ 7 - 15  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดส่งเสริมคุณภาพชีวิต ปี 2564 
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ตารางที่ 7 -13  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดส่งเสริมคุณภาพชีวิต ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

4.2 73.98  8.26 384 4.89 1,655 21.09 4134 52.68 1,488 18.96 187 2.38 0 0.00 
4.2.1 66.14  12.28 1,146 14.60 1,882 23.98 4,228 53.87 282 3.59 310 3.95 0 0.00 
4.2.1.1 48.20  14.48 7,439 94.79 101 1.29 0 0.00 185 2.36 123 1.57 0 0.00 
4.2.1.2 94.46 19.49 380 4.84 80 1.02 0 0.00 399 5.08 6,989 89.05 0 0.00 
4.2.1.3 91.15 17.78 428 5.45 545 6.94 0 0.00 1,028 13.10 5,847 74.50 0 0.00 
4.2.1.4 48.43 19.07 7,081 90.23 24 0.31 260 3.31 52 0.66 431 5.49 0 0.00 
4.2.2 60.53 13.14 3,977 50.68 1,940 24.72 1,203 15.33 545 6.94 184 2.34 0 0.00 
4.2.3 89.76 20.56 607 7.73 520 6.63 0 0.00 928 11.82 5,793 73.81 0 0.00 
4.2.4 91.35 12.56 189 2.41 257 3.27 510 6.50 824 10.50 6,068 77.32 0 0.00 
4.2.5 95.75 10.81 120 1.53 63 0.80 199 2.54 362 4.61 7,104 90.52 0 0.00 
4.2.6 86.72 17.38 425 5.42 506 6.45 1,199 15.28 1,943 24.76 3,775  48.10 0 0.00 
 

  
 
 

 
 

ภาพที่ 7- 16  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
และการท่องเที่ยว ปี 2564 

 
ตารางที่ 7-14  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรม และการท่องเที่ยว ปี 2564ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

4.3 56.28  23.48 4,149 52.87 1,932 24.62 345 4.40 548 6.98 874 11.14 0 0.00 
4.3.1 91.25 22.96 445 5.67 726 9.25 0 0.00 0 0.00 6,677 85.08 0 0.00 
4.3.2 74.76 39.02 1,770 22.55 361 4.60 0 0.00 859 10.95 4,858 61.90 0 0.00 
4.3.3 32.29  33.48 6,042 76.99 508 6.47 159 2.03 277 3.53 862 10.98 0 0.00 
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ภาพที่ 7-17  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา  
       และภูมิปัญญาท้องถิ่น ปี 2564 
 
 

ตารางที่ 7-15  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปี 2564 

 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4.4 93.15 14.30 247 3.15 281 3.58 547 6.97 986 12.56 5,787 73.74 0 0.00 
4.4.1 96.56 14.29 144 1.83  360 4.59 0 0.00 0 0.00 7,344 93.58 0 0.00 
4.4.2 91.45 18.36 391 4.98 532 6.78 0 0.00 936 11.93 5,989 76.31 0 0.00 

  
 

 
 

ภาพที่ 7-18  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดการจัดระเบียบชุมชน สังคม  
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ปี 2564 
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ตารางที่ 7-16  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ปี 2564 
 
หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4.5 87.90  13.16 298 3.80 357 4.55 813 10.36 1,533 19.53 4,847 61.76 0 0.00 

4.5.1 88.07 13.48 321 4.09 401 5.11 818 10.42 2,258 28.77 4,050 51.61 0 0.00 

4.5.2 86.70 25.73 554 7.06 1,388 17.69 0 0.00 0 0.00 5,906 75.25 0 0.00 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 7-19  กราฟการประเมินด้านบริการสาธารณะ หมวดการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปี 2564 

 
ตารางที่ 7-17  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านบริการสาธารณะ หมวดการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปี 2564 
 

หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ย
ละ 

4.6 65.94  13.41 2,112 26.91 2,256 28.75 2,493 31.77 917 11.68 70 0.89 0 0.00 

4.6.1 80.63 19.33 652 8.31 2,506 31.93 592 7.54 980 12.49 3,118 39.73 0 0.00 

4.6.2 48.77  27.34 4,682 59.66 2,063 26.29 141 1.80 250 3.19 712 9.07 0 0.00 
4.6.3 82.31 18.53 847 10.79 682 8.69 1,073 13.67 1,493 19.02 3,753 47.82 0 0.00 
4.6.4 48.28  12.68 7,700 98.11 32 0.41 19 0.24 97 1.24 0 0.00 0 0.00 
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ข้อที่ 
ค่าเฉ
ลี่ย 

S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
4.1.1 ถนน ทางเดิน และทางเท้า 
ข้อ. 91 4.88 0.58 7,447 94.89 278 3.54 83 1.06 14 0.18 26 0.33 97 1.24 
ข้อ. 92 4.59 1.21 6,737 85.84 456 5.81 153 1.95 330 4.20 172 2.19 483 6.15 
ขอ้. 93 

2.08 2.26 2,598 33.10 871 11.10 539 6.87 3,760 47.91 80 1.02 4,299 54.78 
ข้อ. 94 

2.38 2.32 3,111 39.64 811 10.33 475 6.05 3,361 42.83 90 1.15 3,836 48.88 
ข้อ. 95 

3.35 2.10 4,440 56.57 1,136 14.48 489 6.23 1,725 21.98 58 0.74 2,214 28.21 
ข้อ. 96 

4.37 1.39 6,281 80.03 857 10.92 328 4.18 382 4.87 0 0.00 710 9.05 
ข้อ. 97 4.09 1.73 1,873 23.87 244 3.11 93 1.19 281 3.58 5377 68.51 374 4.77 
4.1.2 ไฟฟ้าสาธารณะ 
ข้อ. 98 

4.84 0.70 7,341 93.54 344 4.38 65 0.83 65 0.83 33 0.42 130 1.66 
ข้อ. 99 

4.87 0.65 7,476 95.26 220 2.80 57 0.73 65 0.83 30 0.38 122 1.55 
ข้อ. 100 4.86 0.66 7450 94.93 244 3.11 67 0.85 60 0.76 27 0.34 127 1.62 
4.1.3 น้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
ข้อ. 101 3.30 2.08 4,277 54.50 1,183 15.07 692 8.82 1,620 20.64 76 0.97 2,312 29.46 
ข้อ. 102 4.76 0.86 7,100 90.47 471 6.00 73 0.93 128 1.63 76 0.97 201 2.56 
4.1.4 การตรวจสอบอาคาร 
ข้อ. 103 3.25 1.95 2,245 28.61 1,010 12.87 646 8.23 681 8.68 3,266 41.62 1,327 16.91 
ข้อ. 104 3.23 1.93 3,197 40.74 1,731 22.06 768 9.79 1,106 14.09 1,046 13.33 1,874 23.88 
4.2 การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
4.2.1 การศึกษา 
4.2.1.1 การศึกษาในระบบ 
ข้อ. 105 4.89 0.56 7152 91.13 237 3.02 37 0.47 34 0.43 388 4.94 71 0.90 
ข้อ. 106 2.15 1.90 131 1.67 187 2.38 105 1.34 191 2.43 7,234 92.18 296 3.77 
4.2.1.2 การศึกษานอกระบบ 
ข้อ. 107 4.97 0.29 7490 95.44 51 0.65 13 0.17 9 0.11 285 3.63 22 0.28 
ข้อ. 108 4.82 0.72 7064 90.01 375 4.78 73 0.93 62 0.79 274 3.49 135 1.72 
 
ข้อ. 109 4.69 0.90 6895 87.86 748 9.53 116 1.48 89 1.13 0 0.00 205 2.61 
ข้อ. 110 4.42 1.30 6343 80.82 845 10.77 450 5.73 210 2.68 0 0.00 660 8.41 
4.2.1.4 การบริหารจัดการสถานศึกษา 
ข้อ. 111 4.29 1.71 745 9.49 15 0.19 3 0.04 116 1.48 6,969 88.80 119 1.52 
ข้อ. 112 2.88 2.25 379 4.83 98 1.25 57 0.73 247 3.15 7,067 90.05 304 3.87 
ข้อ. 113 4.91 0.51 6,767 86.23 177 2.26 21 0.27 34 0.43 8,49 10.82 55 0.70 
ข้อ. 114 4.87 0.79 7,123 90.76 0 0.00 0 0.00 187 2.38 538 6.86 187 2.38 
4.2.2 การสาธารณสุข 
ข้อ. 115 4.78 0.81 7,206 91.82 442 5.63 135 1.72 65 0.83 0 0.00 200 2.55 
ข้อ. 116 4.90 0.53 7,545 96.14 232 2.96 50 0.64 21 0.27 0 0.00 71 0.90 
ข้อ. 117 4.91 0.50 7,557 96.29 231 2.94 41 0.52 19 0.24 0 0.00 60 0.76 
ข้อ. 118 3.98 1.14 4,101 52.26 3,509 44.71 180 2.29 58 0.74 0 0.00 238 3.03 
ข้อ. 119 4.34 1.17 5,695 72.57 1,787 22.77 236 3.01 130 1.66 0 0.00 366 4.66 
ข้อ. 120 2.65 2.05 681 8.68 419 5.34 335 4.27 454 5.78 5959 75.93 789 10.05 
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ข้อที่ 
ค่าเฉ
ลี่ย 

S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อ. 121 3.02 1.98 824 10.50 492 6.27 260 3.31 365 4.65 5,907 75.27 625 7.96 
ข้อ. 122 3.71 1.77 1,602 20.41 512 6.52 340 4.33 212 2.70 5,182 66.03 552 7.03 
ข้อ. 123 3.53 1.84 1,385 17.65 566 7.21 287 3.66 284 3.62 5,326 67.86 571 7.28 
ข้อ. 124 3.88 1.21 3,888 49.54 3,593 45.78 263 3.35 104 1.33 0 0.00 367 4.68 
ข้อ. 125 2.72 1.73 2,101 26.77 3,050 38.86 1705 21.73 992 12.64 0 0.00 2,697 34.37 
4.2.3 การส่งเสริมสตรีและครอบครัว 
ข้อ. 126 4.59 1.12 6,753 86.05 654 8.33 272 3.47 169 2.15 0 0.00 441 5.62 
ข้อ. 127 4.39 1.34 6,275 79.96 881 11.23 428 5.45 264 3.36 0 0.00 692 8.82 
4.2.4 การส่งเสริมและพัฒนาคนพิการและผู้ด้อยโอกาส/คนไร้ท่ีพ่ึง 
ข้อ. 128 4.72 0.89 7,026 89.53 589 7.51 144 1.83 89 1.13 0 0.00 233 2.97 
ข้อ. 129 4.90 0.56 7,473 95.22 224 2.85 31 0.40 44 0.56 76 0.97 75 0.96 
ข้อ. 130 4.61 1.05 6,649 84.72 724 9.23 249 3.17 111 1.41 115 1.47 360 4.59 
ข้อ. 131 4.16 1.31 5,236 66.72 1,951 24.86 581 7.40 80 1.02 0 0.00 661 8.42 
4.2.5 การส่งเสริมผู้สูงอาย ุ
ข้อ. 132 4.82 0.69 7,285 92.83 450 5.73 77 0.98 36 0.46 0 0.00 113 1.44 
ข้อ. 133 4.92 0.48 7,539 96.06 163 2.08 60 0.76 10 0.13 76 0.97 70 0.89 
ข้อ. 134 4.90 0.55 7,476 95.26 225 2.87 29 0.37 42 0.54 76 0.97 71 0.90 
ข้อ. 135 4.65 1.00 6,757 86.10 717 9.14 171 2.18 127 1.62 76 0.97 298 3.80 
4.2.6 การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ข้อ. 136 4.65 0.93 6,662 84.89 885 11.28 157 2.00 68 0.87 76 0.97 225 2.87 
ข้อ. 137 4.67 0.95 6,817 86.86 694 8.84 163 2.08 98 1.25 76 0.97 261 3.33 
ข้อ. 138 3.78 1.57 4,444 56.63 2,119 27.00 1053 13.42 232 2.96 0 0.00 1,285 16.37 

ข้อที่ 
ค่าเฉ
ลี่ย 

S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.3 การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
4.3.1 การส่งเสริมอาชีพ 
ข้อ. 139 4.56 1.15 6,677 85.08 726 9.25 243 3.10 201 2.56 1 0.01 444 5.66 
4.3.2 การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
ข้อ. 140 4.60 1.13 5,610 71.48 524 6.68 116 1.48 210 2.68 1,388 17.69 326 4.15 
ข้อ. 141 4.46 1.18 5,161 65.76 994 12.67 146 1.86 187 2.38 1360 17.33 333 4.24 
4.3.3 การส่งเสริมการตลาด 
ข้อ. 142 2.69 2.24 3,413 43.49 1,139 14.51 616 7.85 2,678 34.12 2 0.03 3,294 41.97 
ข้อ. 143 3.86 1.85 1,855 23.64 334 4.26 162 2.06 356 4.54 5,141 65.51 518 6.60 
ข้อ. 144 3.18 2.12 1,065 13.57 333 4.24 156 1.99 486 6.19 5,808 74.01 642 8.18 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

4.4 ศลิปะ วฒันธรรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.4.1 การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และศาสนา 
ข้อ. 145 4.83 0.71 7,344 93.58 360 4.59 89 1.13 55 0.70 0 0.00 144 1.83 
4.4.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ข้อ. 146 4.65 1.02 6,464 82.36 855 10.89 397 5.06 132 1.68 0 0.00 332 4.23 
ข้อ. 147 4.83 0.71 6,870 87.54 645 8.22 202 2.57 130 1.66 1 0.01 144 1.83 
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ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ 

4.5 การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4.5.1 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  
ข้อ. 148 4.91 0.48 7,549 96.19 254 3.24 26 0.33 18 0.23 1 0.01 44 0.56 
ข้อ. 149 4.62 1.01 6,742 85.91 765 9.75 279 3.56 62 0.79 0 0.00 341 4.35 
ข้อ. 150 4.34 1.33 6,070 77.34 1,070 13.63 530 6.75 178 2.27 0 0.00 708 9.02 
ข้อ. 151 4.70 0.91 6,956 88.63 640 8.15 180 2.29 72 0.92 0 0.00 252 3.21 
ข้อ. 152 4.75 0.81 7,055 89.90 617 7.86 140 1.78 36 0.46 0 0.00 176 2.24 
ข้อ. 153 3.99 1.36 4,630 59.00 2,419 30.82 596 7.59 127 1.62 76 0.97 723 9.21 
ข้อ. 154 3.65 1.53 3,725 47.46 2,897 36.91 540 6.88 462 5.89 224 2.85 1,002 12.77 
4.5.2 ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ข้อ. 155 4.33 1.29 5,906 75.25 1,388 17.69 327 4.17 227 2.89 0 0.00 554 7.06 
 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4.6 การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
4.6.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
ข้อ. 156 4.64 1.02 6,835 87.09 682 8.69 197 2.51 133 1.69 1 0.01 330 4.20 
ข้อ. 157 4.76 0.81 7,097 90.43 574 7.31 116 1.48 60 0.76 1 0.01 176 2.24 
ข้อ. 158 3.91 1.67 3,540 45.11 995 12.68 487 6.21 389 4.96 2,437 31.05 876 11.16 

4.6.2 น้ าเสีย 
ข้อ. 159 2.93 2.46 1,449 18.46 0 0.00 0 0.00 1,022 13.02 5,377 68.51 1,022 13.02 
ข้อ. 160 3.41 1.91 3,197 40.74 1,360 17.33 623 7.94 878 11.19 1,790 22.81 1,501 19.13 
ข้อ. 161 3.79 1.74 4,839 61.66 1,499 19.10 789 10.05 645 8.22 76 0.97 1,434 18.27 

4.6.3 ขยะ 
ข้อ. 162 3.96 1.50 4,891 62.32 1,782 22.71 963 12.27 136 1.73 76 0.97 1,099 14.00 
ข้อ. 163 4.68 0.94 6,852 87.31 644 8.21 198 2.52 78 0.99 76 0.97 276 3.52 
ข้อ. 164 3.80 1.80 5,006 63.79 1,335 17.01 534 6.80 897 11.43 76 0.97 1431 18.23 
ข้อ. 165 4.98 0.27 7,715 98.31 37 0.47 7 0.09 13 0.17 76 0.97 20 0.25 
ข้อ. 166 4.48 1.19 6,344 80.84 882 11.24 455 5.80 91 1.16 76 0.97 546 6.96 
ข้อ. 167 4.12 1.61 5,692 72.53 1,073 13.67 360 4.59 647 8.24 76 0.97 1,007 12.83 
ข้อ. 168 4.29 1.35 5,790 73.78 1,304 16.62 457 5.82 221 2.82 76 0.97 678 8.64 
ข้อ. 169 2.93 2.11 3,444 43.88 1,626 20.72 709 9.03 1993 25.40 76 0.97 2,702 34.43 

4.6.4 สิ่งแวดล้อมยั่งยืน 
ข้อ. 170 4.44 1.22 6,249 79.63 1,058 13.48 407 5.19 134 1.71 0 0.00 541 6.89 
ข้อ. 171 4.10 1.55 5,310 67.66 1,194 15.21 603 7.68 391 4.98 350 4.46 994 12.67 
ขอ้. 172 4.27 1.41 5,892 75.08 1,195 15.23 432 5.50 329 4.19 0 0.00 761 9.70 
ข้อ. 173 4.11 1.49 5,460 69.57 1,454 18.53 605 7.71 329 4.19 0 0.00 934 11.90 
ข้อ. 174 0.00 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7,848 100.00 0 0.00 
ข้อ. 175 3.13 2.08 111 1.41 45 0.57 18 0.23 52 0.66 7,622 97.12 70 0.89 
ข้อ. 176 2.64 2.30 100 1.27 26 0.33 15 0.19 84 1.07 7,623 97.13 99 1.26 
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ภาพที่ 3- 20  กราฟการประเมินด้านธรรมภิบาล ปี 2564 
 
ตารางที่ 7-18  การประเมินรายตัวชี้วัดด้านธรรมภิบาล ปี 2564 
 
หมวด ค่าเฉลี่ย S.D. ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น ไม่ประเมิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5.1 85.40 14.76 322 4.10 452 5.76 845 10.77 1,617 20.60 4,612 58.77 0 0 
5.2 93.23 13.28 126 1.61 381 4.85 0 0.00 1,490 18.99 5,851 74.55 0 0 
5.3 95.42 11.17 94 1.20 238 3.03 0 0.00 1,043 13.29 6,473 82.48 0 0 
5.4 64.27 17.82 3,214 40.95 1,852 23.60 755 9.62 1,148 14.63 879 11.20 0 0 
รวม 80.02 10.09 200 2.55 742 9.45 2692 34.30 2,938 37.44 1,276 16.26 0 0 
  

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 0 ไม่ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5.1 การบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ข้อ. 177 4.53 1.07 6,437 82.02 1,002 12.77 394 5.02 15 0.19 0 0.00 409 5.21 
ข้อ. 178 3.84 1.39 4,230 53.90 2,709 34.52 878 11.19 31 0.40 0 0.00 909 11.58 
ข้อ. 179 4.28 1.13 5,350 68.17 2,170 27.65 305 3.89 23 0.29 0 0.00 328 4.18 
ข้อ. 180 4.43 0.98 5715 72.82 2,024 25.79 84 1.07 25 0.32 0 0.00 109 1.39 
5.2 การส่งเสริมบทบาทและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน 
ข้อ. 181  4.79 0.67 7,101 90.48 688 8.77 42 0.54 17 0.22 0 0.00 59 0.76 
ข้อ. 182 4.53 1.00 6,272 79.92 1,328 16.92 212 2.70 36 0.46 0 0.00 248 3.16 
5.3 การมีระบบและกลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
ข้อ. 183 4.71 0.81 6,831 87.04 861 10.97 115 1.47 21 0.27 0 0.00 136 1.74 
ข้อ. 184 4.84 0.67 7,342 93.55 398 5.07 67 0.85 41 0.52 0 0.00 108 1.37 
5.4 การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ข้อ. 185 1.97 2.20 2,399 30.57 838 10.68 969 12.35 3,642 46.41 0 0.00 4,611 58.76 
ข้อ. 186 4.90 0.70 7,690 97.99 0 0.00 1 0.01 157 2.00 0 0.00 158 2.01 
ข้อ. 187 4.98 0.26 7,773 99.04 59 0.75 9 0.11 7 0.09 0 0.00 16 0.2 
ข้อ. 188 2.43 1.88 2,180 27.78 1,916 24.40 2,421 30.85 1,331 16.96 0 0.00 3,752 47.81 
ข้อ. 189 1.79 1.99 1,779 22.67 1,088 13.86 1,892 24.11 3,089 39.36 0 0.00 4,981 63.47 
5.5 การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับป้ายโฆษณา 
ข้อ. 190 1.00 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7,848 100 0 0.00 
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7.4 ผลการประเมินเฉลี่ย 5 ด้าน จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ภาพที่ 7-19  กราฟการประเมินจ าแนกตามประเภท อปท 2564 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76)                      เทศบาลนคร (จ านวน=30)  

 

  
เทศบาลเมือง (จ านวน=195)  เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247)  
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องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 
 

  
 
 

ภาพที่ 7- 20  ผลการประเมินเฉลี่ย 5 ด้าน จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ตารางที่ 7-19  การประเมินจ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 7- 21  ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 

ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อบจ. 76 86.80 5.77 0 0 0 0.00 8 10.53 45 59.21 23 30.26 
ทน. 30 87.91 4.47 0 0 0 0.00 2 6.67 15 50.00 13 43.33 
ทม. 195 85.75 6.26 1 0.51 1 0.51 36 18.46 103 52.82 54 27.69 
ทต. 2,247 84.87 5.76 6 0.27 15 0.67 407 18.11 1,394 62.04 425 18.91 
อบต. 5,299 84.42 5.75 12 0.23 59 1.11 995 18.78 3,429 64.71 804 15.17 
พิเศษ 1 80.45 0 0 0 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 
รวม 7,848 86.42 5.76 19 0.17 75 0.38 1,448 12.09 4,987 64.80 1319 22.56 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76) 

 
เทศบาลนคร (จ านวน=30) 

 

  
 

 
 
 

เทศบาลเมือง (จ านวน=195) เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247) 

 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 

  
 

ภาพที่ 7- 22  กราฟการประเมินแยกตาม อปท. 
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ตารางที่ 7-20  การประเมินด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาจ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อบจ. 76 87.31 8.46 0 0.00 3 3.95 11 14.47 31 40.79 31 40.79 
ทน. 30 88.64 8.05 0 0.00 1 3.33 3 10.00 10 33.33 16 53.33 
ทม. 195 86.42 9.08 2 1.03 7 3.59 32 16.41 76 38.97 78 40.00 
ทต. 2,247 85.88 8.89 17 0.76 68 3.03 440 19.58 835 37.16 887 39.47 
อบต. 5,299 86.19 8.62 36 0.68 158 2.98 878 16.57 2,116 39.93 2,111 39.84 
พิเศษ 1 86.36 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 
รวม 7,848 3.97 0.82  55 0.70 237 3.02 1364 17.38 3,069 39.11 3,123 39.79 
 

 

 

 
ภาพที่ 7- 23   การประเมินด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา 

จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76) เทศบาลนคร (จ านวน=30) 

  
เทศบาลเมือง (จ านวน=195) เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247) 

  
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 

  
 

ภาพที่ 3-24  กราฟการประเมินแยกตาม อปท 
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ตารางที่ 7-21 ผลการประเมินด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 

 
 

 

80.94 77.57 78.96 81.07 80.66
71.58

80.73

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. พิเศษ รวม
 

 
ภาพที่ 7-25  กราฟการประเมินแยกตาม อปท 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อบจ. 76 93.50 4.77 0 0 0 0.00 1 1.32 11 14.47 64 84.21 
ทน. 30 89.20 4.99 0 0 0 0.00 1 3.33 13 43.33 16 53.33 
ทม. 195 90.59 7.14 0 0 2 1.03 11 5.64 63 32.31 119 61.03 
ทต. 2,247 89.88 6.89 0 0 11 0.49 172 7.65 760 33.82 1,304 58.03 
อบต. 5,299 89.78 7.07 8 0.15 51 0.96 389 7.34 1,719 32.44 3,132 59.11 
พิเศษ 1 94.00  0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
รวม 7,848 89.87 7.01 8 0.10 64 0.82 574 7.31 2,566 32.70 4,636 59.07 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76) 
 

เทศบาลนคร (จ านวน=30) 
 

  
 

เทศบาลเมือง (จ านวน=195) 
 

 
เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247) 

  
 

องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299) 
 

 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 

3%

17%

47%

30%

3%
ควรปรับปรุง

พอใช้

ดี

ดีมาก

ดีเด่น

 
 

ภาพที่ 7-26 กราฟการประเมินแยกตาม อปท 
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ตารางที่ 7-22 ผลการประเมินด้านบริการสาธารณะ จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

อบจ. 76 
 

80.94 
 

6.16 
 

0 0.00 2 2.63 26 34.21 
 

43 
 

56.58 
 

5 
 

6.58 
 

ทน. 30 
 

77.57 
 

6.24 
 

1 
 

3.33 
 

0 
 

0.00 
 

17 
 

56.67 
 

12 
 

40.00 
 

0 
 

0.00 
 

ทม. 195 
 

78.96 
 

7.23 
 

2 
 

1.03 
 

13 
 

6.67 
 

85 
 

43.59 
 

89 
 

45.64 
 

6 
 

3.08 
 

ทต. 2,247 
 

81.07 
 

6.65 
 

6 
 

0.27 
 

94 
 

4.18 
 

740 
 

32.93 
 

1,238 
 

55.10 
 

169 
 

7.52 
 

อบต. 5,299 
 

80.66 
 

7.31 
 

42 
 

0.79 
 

263 
 

4.96 
 

1,876 
 

35.40 
 

2,694 
 

50.84 
 

424 
 

8.00 
 

พิเศษ 1 
 

71.58 
 

0.00 
 

0 
 

0.00 
 

0 
 

0.00 
 

1 
 

100.00 
 

0 
 

0.00 
 

0 0.00 

รวม 7,848 80.73 7.06 51 
 

0.65 
 

372 
 

4.74 
 

2,745 
 

34.98 
 

4,076 
 

51.94 
 

604 
 

7.70 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 7- 27 กราฟการประเมินแยกตาม อปท 2564 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76) เทศบาลนคร (จ านวน=30) 
 

 
 

 
 

 
เทศบาลเมือง (จ านวน=195) เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247) 

  
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299) 

 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 

        

 

 

 
ภาพที่ 7-28 กราฟการประเมินแยกตาม อปท. 
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ตารางที่ 7-23 ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาล จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อบจ. 76 87.68 7.48 0 0.00 2 2.63 10 34.21 26 34.21 38 50.00 
ทน. 30 91.69 6.69 0 0.00 0 0.00 2 6.67 8 26.67 20 66.67 
ทม. 195 87.92 8.70 1 0.51 6 3.08 28 14.36 70 35.90 90 46.15 
ทต. 2,247 85.95 8.52 14 0.62 89 3.96 402 17.89 890 39.61 852 37.92 
อบต. 5,299 85.22 8.30 37 0.70 177 3.34 1,055 19.91 2,249 42.44 1,781 33.61 
พิเศษ 1 81.20  0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 
รวม 7,848 85.55 8.39 52 0.66 274 3.49 1,513 19.28 3,244 41.34 2,781 35.44 

 
 

 
 

ภาพที่ 7-29  กราฟการประเมินแยกตาม อปท 2564 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (จ านวน=76) 
  

เทศบาลนคร (จ านวน=30)  

  
เทศบาลเมือง (จ านวน=195)  

 
เทศบาลต าบล (จ านวน=2,247)   

  
  

องค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน=5,299) 
  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (จ านวน=1) 
 

  
 
 

ภาพที่ 7-30 กราฟการประเมินแยกตาม อปท 
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ตารางที่ 7-24 ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาล จ าแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประเภท 
อปท. 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ควรปรับปรุง พอใช้ ด ี ดีมาก ดีเด่น 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อบจ. 76 86.72 8.19 0 0.00 1 1.32 15 19.74 34 44.74 26 34.21 

ทน. 30 90.41 7.91 0 0.00 0 0.00 4 13.33 5 16.67 21 70.00 

ทม. 195 83.20 10.42 2 1.03 15 7.69 51 26.15 71 36.41 56 28.72 

ทต. 2,247 80.16 10.49 70 3.12 220 9.79 713 31.73 858 38.18 386 17.18 

อบต. 5,299 79.69 9.85 128 2.42 506 9.55 1,909 36.03 1,969 37.16 787 14.85 

พิเศษ 1 83.08 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100 0 0.00 

รวม 7,848 80.02 10.09 200 1.10 742 4.72 2,692 21.16 2,938 45.5 1276 27.49 

 
ตารางที่ 7-25 ผลการประเมินภาพรวมและด้านต่าง ๆ 10 จังหวัด 

ที ่ ภาพรวม 
ด้านบริหาร

จัดการ 

ด้านการ
บริหารงานบุคคล
และกจิการสภา 

ด้านบริหารงาน
การเงินและ 

การคลัง 

ด้านบริการ
สาธารณะ 

ด้าน 

ธรรมาภิบาล 

1 
บึงกาฬ 

90.11(2.70) 

อ่างทอง 

93.86(4.39) 

ก าแพงเพชร 

95.82(4.80) 

หนองคาย 

85.51(5.66) 

เชียงราย 

92.54(4.38) 

ก าแพงเพชร 

87.90(10.42) 

2 
หนองคาย 

89.15(4.50) 

บึงกาฬ 

92.66(5.34) 

สระแก้ว 

94.02(5.23) 

อุดรธาน ี

84.54(6.20) 

บึงกาฬ 

91.98(4.11) 

บึงกาฬ 

87.53(8.29) 

3 
เชียงราย 

89.06(3.51) 

สกลนคร 

91.82(6.79) 

สตูล 

93.43(5.19) 

มหาสารคาม 

84.48(5.84) 

ภูเก็ต 

91.90(9.17) 

สกลนคร 

87.35(9.34) 

4 
ก าแพงเพชร 

88.94(5.07) 

สระแก้ว 

91.78(7.23) 

บึงกาฬ 

93.37(3.79) 

เลย 

84.38(5.79) 

หนองคาย 

90.97(6.86) 

นนทบุรี 

86.25(9.06) 

5 
สกลนคร 

88.51(3.91) 

อุดรธาน ี

91.76(4.80) 

เชียงใหม ่

93.31(5.28) 

นครพนม 

83.96(5.39 

ก าแพงเพชร 

90.25(6.38) 

พิษณุโลก 

85.81(8.07) 

6 
นครพนม 

87.92(4.12) 

ตรัง 

91.61(6.48) 

พระนครศรีอยุธยา 

93.28(6.13) 

บึงกาฬ 

83.86(5.31) 

เชยีงใหม่ 

90.16(6.38) 

ล าพูน 

85.46(8.30) 

7 
สระแก้ว 

87.78(4.80) 

เชียงราย 

91.35(6.43) 

ศรีสะเกษ 

93.26(5.00) 

ยโสธร 

83.85(5.90) 

กระบี ่

89.34(7.76) 

เชียงราย 

84.96(7.71) 
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ตารางที่ 7-25 ผลการประเมินภาพรวมและด้านต่าง ๆ 10 จังหวัด (ต่อ) 

ที ่ ภาพรวม 
ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการ
บริหารงานบุคคล
และกจิการสภา 

ด้านการ
บริหารงาน
การเงินและ 

การคลัง 

ด้านการบริการ
สาธารณะ 

ด้าน 

ธรรมาภิบาล 

8 
ภูเก็ต 

87.60(4.90) 

หนองคาย 

90.55(7.75) 

หนองคาย 

93.16(4.63) 

สกลนคร 

83.66(5.97) 

สกลนคร 

89.24(6.58) 

นครสวรรค ์

83.85(9.46) 

9 
เชียงใหม ่

87.52(4.37) 

นครพนม 

90.51(6.09) 

ลพบุร ี

92.61(4.24) 

สระแก้ว 

83.59(6.20) 

นครพนม 

89.06(6.36) 

พิจิตร 

83.65(11.44) 

10 
อุดรธาน ี

87.18(4.53) 

ก าแพงเพชร 

90.47(7.54) 

ระยอง 

92.55(5.44) 

ระยอง 

83.07(4.73) 

พระนครศรีอยุธยา 

88.95(6.25) 

สุพรรณบุร ี

83.56(7.56) 

 

 
ตารางที่ 7-26 ผลการประเมินภาพรวมและด้านต่าง ๆ ที่มีผลการประเมินน้อยท่ีสุด 10 จังหวัด 
 
 
 
 
 

ที ่ ภาพรวม 
ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการ
บริหารงาน
บุคคลและ
กิจการสภา 

ด้านการ
บริหารงาน
การเงินและ 

การคลัง 

ด้านการบริการ
สาธารณะ 

ด้าน 

ธรรมาภิบาล 

1 
นครนายก 

75.91(6.27) 

สมุทรสาคร 

75.89(11.24) 

นครนายก 

77.68(8.36) 

พังงา 

71.86(11.03) 

นครนายก 

74.59(8.34) 

สุราษฎร์ธาน ี

72.79(10.94) 

2 
สุมทรสาคร 

76.64(10.61) 

สุราษฎร์ธาน ี

78.35(10.05) 

สระบรุ ี

81.64(7.72) 

พระนครศรีอยุธยา 

73.78(8.33) 

สมุทรสาคร 

76.00(13.97) 

สระบรุ ี

74.33(10.00) 

3 
พังงา 

79.69(8.51) 

พังงา 

78.76(12.69) 

อุตรดิตถ ์

82.25(8.02) 

สมุทรสาคร 

73.98(13.48) 

พิจิตร 

76.34(10.61) 

ราชบุร ี

74.92(10.73) 

4 
ระนอง 

79.80(4.55) 

หนองบัวล าภ ู

79.25(8.26) 

สมุทรสาคร 

83.83(11.21) 

นครนายก 

74.60(8.72) 

จันทบุร ี

77.39(9.19) 

มุกดาหาร 

75.08(9.74) 
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ที ่ ภาพรวม 
ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการ
บริหารงาน
บุคคลและ
กิจการสภา 

ด้านการ
บริหารงาน
การเงินและ 

การคลัง 

ด้านการบริการ
สาธารณะ 

ด้าน 

ธรรมาภิบาล 

5 
มุกดาหาร 

79.85(5.11) 

อุทัยธานี 

79.30(8.45) 

ราชบุร ี

84.17(6.38) 

อุตรดิตถ ์

75.65(6.41) 

ระนอง 

78.87(6.88) 

แม่ฮ่องสอน 

75.11(13.17) 

6 
พิจิตร 

80.06(6.86) 

ตราด 

79.57(11.47) 

ตราด 

84.19(8.67) 

ล าพูน 

76.61(5.95) 

ราชบุร ี

79.57(9.07) 

สงขลา 

75.61(13.74) 

7 
ราชบุร ี

80.14(5.13) 

สระบรุ ี

79.59(9.93) 

ระนอง 

84.20(5.89) 

แม่ฮ่องสอน 

76.66(13.18) 

มุกดาหาร 

79.60(7.54) 

ล าปาง 

75.70(11.65) 

8 
อุตรดิตถ ์

80.43(5.46) 

มุกดาหาร 

79.79(7.51) 

พัทลุง 

84.88(7.16) 

ตราด 

76.99(7.07) 

ปทุมธาน ี

80.00(12.29) 

ฉะเชิงเทรา 

75.75(8.76) 

9 
สระบรุ ี

80.48(7.62) 

นครนายก 

80.30(8.04) 

ตาก 

85.22(8.34) 

สุรินทร ์

77.23(9.40) 

ฉะเชิงเทรา 

81.20(6.53) 

ตราด 

75.77(12.75) 

10 
จันทบุร ี

80.72(6.23) 

ล าปาง 

80.31(9.25) 

นครสวรรค ์

85.31(6.81) 

มุกดาหาร 

77.43(7.12) 

พังงา 

81.26(9.99) 

อุบลราชธาน ี

75.97(8.10) 
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7.5 ผลการประเมินภาพรวมและรายด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินสูงสุด 
 
 ผลการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน 
 หรือผลการประเมินสูงที่สุด 10 ล าดับแรก โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

(1) ผลการประเมินในภาพรวม 
ตารางที่ 7-27 ผลการประเมินภาพรวมสูงสุดที่มีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน หรือผลการประเมินสูงที่สุด 
10 ล าดับแรก 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. นาพันสาม เพชรบุร ี 98.42 

2 อบต. แก้วแสน นครศรีธรรมราช 98.40 

3 อบต. โพไร่หวาน เพชรบุร ี 98.18 

4 เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุร ี ก าแพงเพชร 97.86 

5 อบต. เวียง เชียงราย 97.70 

6 เทศบาลต าบล บัวบาน กาฬสินธุ ์ 97.66 

7 อบต. โนนหนามแท่ง อ านาจเจรญิ 97.66 

8 เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น สระแก้ว 97.42 

9 เทศบาลเมือง หนองส าโรง อุดรธาน ี 97.36 

10 อบต. ต้นมะม่วง เพชรบุร ี 97.09 

11 อบต. โพธิ์เก้าต้น ลพบุร ี 97.09 

 
ตารางที่ 7-28 ผลการประเมินภาพรวมที่มีผลประเมินน้อยที่สุด 10 ล าดับ 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. โป่งสา แม่ฮ่องสอน 34.00 

2 อบต. ดงตะขบ พิจิตร 44.10 

3 อบต. ดงตะงาว สระบรุ ี 44.17 

4 อบต. บางโทรัด สมุทรสาคร 50.24 

5 เทศบาลต าบล หลักหก ปทุมธาน ี 51.02 

6 อบต. เสื่องข้าว ศรีสะเกษ 53.42 
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7 อบต. หนองนกไข่ สมุทรสาคร 53.95 

8 อบต. เขาแดง สงขลา 56.39 

9 เทศบาลต าบล ควนกลาง นครศรีธรรมราช 56.71 

10 อบต. คลองตัน สมุทรสาคร 57.68 

 
(2) ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ  

 
ตารางที่ 7-29 ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการทีม่ีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน หรือผลการ
ประเมินสูงที่สุด 10 ล าดับแรก 

 

ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 
เทศบาลต าบล คลองท่อมใต้ กระบี ่ 100 

อบต. คลองท่อมเหนือ กระบี ่ 100 
เทศบาลเมือง กระบี ่ กระบี ่ 100 

อบต. ไสไทย กระบี ่ 100 
อบต. อ่าวนาง กระบี ่ 100 

เทศบาลต าบล ล าทับ กระบี ่ 100 
เทศบาลต าบล ดอนขมิ้น กาญจนบุร ี 100 

อบต. อุโลกสี่หมื่น กาญจนบุร ี 100 
อบต. หลุมรัง กาญจนบุร ี 100 

เทศบาลต าบล ท่าคันโท กาฬสินธุ ์ 100 
เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุร ี ก าแพงเพชร 100 

อบต. วังหามแห ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังแขม ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล วังยาง ก าแพงเพชร 100 
อบต. ปางตาไว ก าแพงเพชร 100 
อบต. โพธิ์ทอง ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลเมือง บ้านไผ ่ ขอนแก่น 100 
อบต. เมืองเพีย ขอนแก่น 100 

เทศบาลต าบล เขาบายศร ี จันทบุร ี 100 
เทศบาลต าบล ทับไทร จันทบุร ี 100 
เทศบาลต าบล อ่างคีรี จันทบุร ี 100 

อบต. พลูตาหลวง ชลบุร ี 100 
เทศบาลต าบล แก้งคร้อ ชัยภูม ิ 100 

อบต. โคกกุง ชัยภูม ิ 100 
อบต. หนองไผ ่ ชัยภูม ิ 100 
อบต. บ้านเพชร ชัยภูม ิ 100 

เทศบาลต าบล ห้วยแย ้ ชัยภูม ิ 100 
อบจ. ชุมพร ชุมพร 100 
อบต. ถ้ าสิงห ์ ชุมพร 100 
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ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 
อบต. ทุ่งคา ชุมพร 100 
อบต. เจริญเมือง เชียงราย 100 
อบต. ดอยงาม เชียงราย 100 
อบต. ทรายขาว เชียงราย 100 
อบต. ธารทอง เชียงราย 100 
อบต. ป่าหุ่ง เชียงราย 100 
อบต. แม่อ้อ เชียงราย 100 
อบต. สันกลาง เชียงราย 100 
อบต. หัวง้ม เชียงราย 100 

เทศบาลต าบล จันจว้า เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล บ้านเหล่า เชียงราย 100 

อบต. เวียง เชียงใหม ่ 100 
เทศบาลต าบล สุเทพ เชียงใหม ่ 100 

อบต. ดอนแก้ว เชียงใหม ่ 100 
อบต. คลองล ุ ตรัง 100 
อบต. วังวน ตรัง 100 
อบต. ทุง่นนทรี ตราด 100 
อบต. ตากตก ตาก 100 
อบต. ไทรงาม นครปฐม 100 
อบต. ถนนขาด นครปฐม 100 

เทศบาลเมือง นครปฐม นครปฐม 100 
อบต. โพรงมะเดื่อ นครปฐม 100 
อบต. ล าพยา นครปฐม 100 
อบต. บางเตย นครปฐม 100 
อบต. ยายชา นครปฐม 100 
อบต. สามพราน นครปฐม 100 

เทศบาลต าบล ท่าเรือ นครพนม 100 
อบต. ท่าบ่อสงคราม นครพนม 100 

เทศบาลต าบล บ้านข่า นครพนม 100 
เทศบาลต าบล ศรีสงคราม นครพนม 100 

อบต. โนนทองหลาง นครราชสมีา 100 
เทศบาลต าบล บ้านโพธ์ิ นครราชสมีา 100 
เทศบาลต าบล พุดซา นครราชสมีา 100 

อบต. แก้วแสน นครศรีธรรมราช 100 
อบต. พิปูน นครศรีธรรมราช 100 
อบต. เปลี่ยน นครศรีธรรมราช 100 

เทศบาลต าบล มะรือโบตก นราธิวาส 100 
เทศบาลต าบล ซาง บึงกาฬ 100 

อบต. น้ าจั้น บึงกาฬ 100 
เทศบาลต าบล ป่งไฮ บึงกาฬ 100 
เทศบาลต าบล ศรีพนา บึงกาฬ 100 
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ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 
อบต. ท่าดอกค า บึงกาฬ 100 
อบต. ร่อนทอง ประจวบครีีขันธ ์ 100 
อบต. นาเกต ุ ปัตตาน ี 100 
อบต. ตันหยงลุโละ ปัตตาน ี 100 

เทศบาลเมือง ปัตตาน ี ปัตตาน ี 100 
อบต. หันตรา พระนครศรีอยุธยา 100 

เทศบาลต าบล เกาะนางค า พัทลุง 100 
อบต. ต้นมะม่วง เพชรบุร ี 100 
อบต. นาพันสาม เพชรบุร ี 100 
อบต. บ้านหม้อ เพชรบุร ี 100 
อบต. โพไร่หวาน เพชรบุร ี 100 

เทศบาลต าบล ชนแดน เพชรบูรณ ์ 100 
อบต. กุดรัง มหาสารคาม 100 

เทศบาลเมือง มหาสารคาม มหาสารคาม 100 
เทศบาลเมือง ร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 100 
เทศบาลต าบล คูเมือง ร้อยเอ็ด 100 
เทศบาลต าบล มาบข่า ระยอง 100 

อบจ. ระยอง ระยอง 100 
อบต. ท่านัด ราชบุร ี 100 
อบต. เสรมิกลาง ล าปาง 100 

เทศบาลเมือง ล าพูน ล าพูน 100 
เทศบาลต าบล วังดิน ล าพูน 100 

อบต. หนองแปน สกลนคร 100 
อบต. ดงหม้อทอง สกลนคร 100 
อบต. หนองกว่ัง สกลนคร 100 
อบต. พังขว้าง สกลนคร 100 
อบต. ห้วยยาง สกลนคร 100 
อบต. อินทร์แปลง สกลนคร 100 

เทศบาลต าบล ปลาโหล สกลนคร 100 
อบต. สว่างแดนดิน สกลนคร 100 
อบต. ขุนตัดหวาย สงขลา 100 
อบต. ท่าไม ้ สมุทรสาคร 100 
อบต. หนองม่วง สระแก้ว 100 

เทศบาลเมือง สระแก้ว สระแก้ว 100 
เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น สระแก้ว 100 

อบต. คลองน้ าใส สระแก้ว 100 
อบต. ผ่านศึก สระแก้ว 100 
อบจ. สิงห์บรุ ี สิงห์บุร ี 100 

เทศบาลต าบล ทุ่งเสลี่ยม สุโขทัย 100 
อบต. หนองสนิท สุรินทร ์ 100 

เทศบาลต าบล บ้านถ่อน หนองคาย 100 
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ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 
อบต. หนองกอมเกาะ หนองคาย 100 
อบต. นาทับไฮ หนองคาย 100 
อบต. บ้านหม้อ หนองคาย 100 
อบต. อินทประมูล อ่างทอง 100 
อบต. โนนหนามแท่ง อ านาจเจรญิ 100 

เทศบาลต าบล ทุ่งใหญ ่ อุดรธาน ี 100 
อบต. นาทราย อุดรธาน ี 100 

เทศบาลเมือง หนองส าโรง อุดรธาน ี 100 
อบต. พังงู อุดรธาน ี 100 
อบต. บ้านโคน อุดรธาน ี 100 
อบต. ส าโรง อุบลราชธาน ี 100 

เทศบาลต าบล เหล่าเสือโก้ก อุบลราชธาน ี 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7-30 ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด 10 ล าดับ 
 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. บ้านโหนด สงขลา 32.73 

2 อบต. ท่าไม ้ นครสวรรค ์ 37.27 

3 อบต. แม่ยวมน้อย แม่ฮ่องสอน 38.18 

4 เทศบาลต าบล แม่ฮ้อยเงิน เชียงใหม ่ 40.00 

5 อบต. ดงตะขบ พิจิตร 40.00 

6 เทศบาลต าบล โคกกลอย พังงา 40.91 

7 เทศบาลต าบล เขาหัวช้าง พัทลุง 42.73 

8 อบต. นาหม่อม สงขลา 42.73 

9 อบต. คุริง ชุมพร 44.55 

10 เทศบาลต าบล พิปูน นครศรีธรรมราช 44.55 

 



52 
 

  

(3) ผลการประเมินด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 
ตารางที่ 7-31 ผลการประเมินด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาที่มีผลการประเมินเต็ม 
100 คะแนน หรือผลการประเมินสูงที่สุด 10 ล าดับแรก 

 

ประเภท ชื่อ จังหวัด 
ผลการ
ประเมิน 

อบต. ทุ่งไทรทอง กระบี่ 100 
อบต. เพหลา กระบี่ 100 
อบต. ทับปริก กระบี่ 100 

เทศบาลต าบล เลาขวัญ กาญจนบุรี 100 
อบต. บ้องตี้ กาญจนบุรี 100 
อบต. จรเข้เผือก กาญจนบุรี 100 
อบต. ด่านมะขามเตี้ย กาญจนบุรี 100 

เทศบาลต าบล โพน กาฬสินธุ์ 100 
เทศบาลต าบล นามน กาฬสินธุ์ 100 

อบต. ทรายทอง กาฬสินธุ์ 100 
อบต. ยอดแกง กาฬสินธุ์ 100 

เทศบาลเมือง ปางมะค่า ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลต าบล ระหาน ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลต าบล เขาคีรีส ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลต าบล สลกบาตร ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลต าบล เทพนคร ก าแพงเพชร 100 

อบต. วังไทร ก าแพงเพชร 100 
อบต. ท่ามะเขือ ก าแพงเพชร 100 
อบต. ท่าขุนราม ก าแพงเพชร 100 
อบต. ลานกระบือ ก าแพงเพชร 100 
อบต. คุยบ้านโอง ก าแพงเพชร 100 
อบต. สลกบาตร ก าแพงเพชร 100 
อบต. คลองน้ าไหล ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังทอง ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังแขม ก าแพงเพชร 100 
อบต. แม่ลาด ก าแพงเพชร 100 
อบต. สักงาม ก าแพงเพชร 100 
อบต. บึงสามัคคี ก าแพงเพชร 100 
อบต. หนิดาต ก าแพงเพชร 100 
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อบต. หนองหลวง ก าแพงเพชร 100 
อบต. บึงทับแรต ก าแพงเพชร 100 
อบต. ห้วยยั้ง ก าแพงเพชร 100 
อบต. นาบ่อค า ก าแพงเพชร 100 
อบต. ไตรตรึงษ์ ก าแพงเพชร 100 
อบต. นครชุม ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังชะพลู ก าแพงเพชร 100 
อบต. โพธิ์ทอง ก าแพงเพชร 100 
อบต. โค้งไผ่ ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล หนองโน ขอนแก่น 100 
เทศบาลต าบล ภูผาแดง ขอนแก่น 100 
เทศบาลต าบล ในเมือง ขอนแก่น 100 

อบต. ซับสมบูรณ์ ขอนแก่น 100 
อบต. ดูนสาด ขอนแก่น 100 
อบต. หนองเม็ก ขอนแก่น 100 
อบต. แคนเหนือ ขอนแก่น 100 
อบต. หินตั้ง ขอนแก่น 100 
อบต. บ้านไผ่ ขอนแก่น 100 
อบต. หนองแวง ขอนแก่น 100 

เทศบาลต าบล ทรายขาว จันทบุรี 100 
อบต. วังใหม ่ จันทบุรี 100 
อบต. สะตอน จันทบุรี 100 

เทศบาลเมือง บ้านบึง ชลบุร ี 100 
เทศบาลเมือง หนองปรือ ชลบุร ี 100 
เทศบาลต าบล ห้วยใหญ่ ชลบุร ี 100 
เทศบาลต าบล บางทราย ชลบุร ี 100 
เทศบาลต าบล หนองไม้แดง ชลบุร ี 100 
เทศบาลต าบล หัวกุญแจ ชลบุร ี 100 

อบต. พลูตาหลวง ชลบุร ี 100 
อบต. หนองอิรุณ ชลบุร ี 100 

เทศบาลต าบล แก้งคร้อ ชัยภูมิ 100 
อบต. หนองไผ่ ชัยภูมิ 100 
อบต. หนองโดน ชัยภูมิ 100 

เทศบาลต าบล ท่ายาง ชุมพร 100 
อบต. ด่านสวี ชุมพร 100 



54 
 

  

ประเภท ชื่อ จังหวัด 
ผลการ
ประเมิน 

เทศบาลต าบล จันจว้า เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล เชียงเคี่ยน เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล หงาว เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล บ้านปล้อง เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล เวียงเทิง เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล ป่างิ้ว เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล สันทรายงาม เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล งิ้ว เชียงราย 100 

อบต. ศรีดอนไชย เชียงราย 100 
อบต. สันสล ี เชียงราย 100 
อบต. เวียง เชียงราย 100 
อบต. ป่าตึง เชียงราย 100 
อบต. แม่ลอย เชียงราย 100 
อบต. บ้านโป่ง เชียงราย 100 
อบจ. เชียงใหม่ เชียงใหม่ 100 

เทศบาลเมือง แม่โจ้ เชียงใหม่ 100 
เทศบาลเมือง แม่เหียะ เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล สันนาเม็ง เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล หนองควาย เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล หนองตองพัฒนา เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล หารแก้ว เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล สันผักหวาน เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล ยางเนิ้ง เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล บ่อหลวง เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล สันทรายมหาวงศ์ เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล หนองแหย่ง เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล สุเทพ เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล สันผีเสื้อ เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล ป่าแดด เชียงใหม่ 100 
เทศบาลต าบล หนองหาร เชียงใหม่ 100 

อบต. ดอนแก้ว เชียงใหม่ 100 
อบต. อมก๋อย เชียงใหม่ 100 
อบต. เวียง เชียงใหม่ 100 
อบต. แม่ตื่น เชียงใหม่ 100 
อบต. ป่าแป๋ เชียงใหม่ 100 
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อบต. แม่ทา เชียงใหม่ 100 
อบต. ช่อง ตรัง 100 
อบต. หาดส าราญ ตรัง 100 
อบต. ตากออก ตาก 100 
อบต. ล าเหย นครปฐม 100 

เทศบาลต าบล ศรีสงคราม นครพนม 100 
อบต. หนองซน นครพนม 100 
อบต. โพนทอง นครพนม 100 
อบต. นาทม นครพนม 100 
อบต. พุ่มแก นครพนม 100 
อบต. พิมาน นครพนม 100 
อบต. บ้านแก้ง นครพนม 100 
อบต. นาเลียง นครพนม 100 
อบต. สีชมพู นครพนม 100 
อบต. เฉลียง นครราชสีมา 100 
อบต. ส าโรง นครราชสีมา 100 
อบต. ตูม นครราชสีมา 100 
อบต. ดอน นครราชสีมา 100 
อบต. เกษมทรัพย์ นครราชสีมา 100 
อบต. ท่าขนาน นครศรีธรรมราช 100 
อบต. นาเคียน นครศรีธรรมราช 100 
อบต. แหลม นครศรีธรรมราช 100 
อบต. นาทราย นครศรีธรรมราช 100 
อบต. บางขัน นครศรีธรรมราช 100 
อบต. สระแก้ว นครศรีธรรมราช 100 
อบต. เขาพระทอง นครศรีธรรมราช 100 
อบต. บ้านเกาะ นครศรีธรรมราช 100 
อบต. ควนหนองหงษ์ นครศรีธรรมราช 100 
อบต. แก้วแสน นครศรีธรรมราช 100 

เทศบาลเมือง บางกรวย นนทบุรี 100 
เทศบาลต าบล เสาธงหิน นนทบุรี 100 
เทศบาลต าบล โนนเจริญ บุรีรัมย์ 100 

อบต. สองห้อง บุรีรัมย์ 100 
อบต. หนองใหญ่ บุรีรัมย์ 100 
อบต. บ้านดู่ บุรีรัมย์ 100 
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อบต. หนองแวง บุรีรัมย์ 100 
อบต. หนองบัวโคก บุรีรัมย์ 100 
อบจ. ปทุมธานี ปทุมธานี 100 

เทศบาลต าบล ล าลูกกา ปทุมธานี 100 
อบต. คลองสาม ปทุมธานี 100 
อบต. พืชอุดม ปทุมธานี 100 
อบต. ท้ายเกาะ ปทุมธานี 100 
อบต. บึงคอไห ปทุมธานี 100 
อบต. บ้านฉาง ปทุมธานี 100 
อบจ. ปัตตานี ปัตตานี 100 

เทศบาลเมือง ปัตตานี ปัตตานี 100 
อบต. นาเกตุ ปัตตานี 100 

เทศบาลต าบล บ้านแพรก พระนครศรีอยุธยา 100 
เทศบาลต าบล บางกระสั้น พระนครศรีอยุธยา 100 
เทศบาลต าบล ตลาดเกรียบ พระนครศรีอยุธยา 100 
เทศบาลต าบล บ้านสร้าง พระนครศรีอยุธยา 100 
เทศบาลต าบล เชียงรากน้อย พระนครศรีอยุธยา 100 

อบต. ส าพะเนียง พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. หันตรา พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. ลุมพลี พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. คลองตะเคียน พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. เกาะเรียน พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. คลองน้อย พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. รางจรเข้ พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. ไม้ตรา พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. ไผ่พระ พระนครศรีอยุธยา 100 
อบต. บางวัน พังงา 100 
อบต. ตากแดด พังงา 100 
อบต. ท้ายเหมือง พังงา 100 
อบจ. พัทลุง พัทลุง 100 

เทศบาลต าบล นาโหนด พัทลุง 100 
อบต. บึงบัว พิจิตร 100 
อบต. หนองหญ้าไทร พิจิตร 100 

เทศบาลต าบล บางกระทุ่ม พิษณุโลก 100 
อบต. ท่าโพธิ์ พิษณุโลก 100 
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อบต. บึงพระ พิษณุโลก 100 
อบต. ไผ่ล้อม พิษณุโลก 100 
อบต. บ้านไร่ พิษณุโลก 100 
อบต. สมอแข พิษณุโลก 100 

เทศบาลต าบล เขาย้อย เพชรบุรี 100 
อบต. บ้านหาด เพชรบุรี 100 
อบต. ไร่โคก เพชรบุรี 100 
อบต. นาพันสาม เพชรบุรี 100 
อบต. ท่าช้าง เพชรบุรี 100 

เทศบาลต าบล ท้ายดง เพชรบูรณ์ 100 
เทศบาลต าบล ศาลาลาย เพชรบูรณ์ 100 

อบต. ชนแดน เพชรบูรณ์ 100 
อบต. โคกปรง เพชรบูรณ์ 100 

เทศบาลต าบล บ้านปิน แพร่ 100 
อบต. สรอย แพร่ 100 
อบต. แม่ป้าก แพร่ 100 
อบต. แม่เก๋ิง แพร่ 100 
อบจ. ภูเก็ต ภูเก็ต 100 
อบต. เขวาไร่ มหาสารคาม 100 
อบต. ยางสีสุราช มหาสารคาม 100 
อบต. เหล่า มหาสารคาม 100 
อบต. แพง มหาสารคาม 100 
อบต. บ้านกู่ มหาสารคาม 100 
อบต. เมืองเสือ มหาสารคาม 100 
อบต. ก้ามปู มหาสารคาม 100 
อบต. วังยาว มหาสารคาม 100 
อบต. หนองเหล็ก มหาสารคาม 100 
อบต. ดอนกลาง มหาสารคาม 100 
อบต. หนองแวง มุกดาหาร 100 
อบจ. แม่ฮ่องสอน แม่ฮ่องสอน 100 
อบต. แม่นาเติง แม่ฮ่องสอน 100 
อบต. เวียงใต้ แม่ฮ่องสอน 100 

เทศบาลต าบล บ้านบาก ร้อยเอ็ด 100 
เทศบาลต าบล หนองฮี ร้อยเอ็ด 100 
เทศบาลต าบล ทุ่งหลวง ร้อยเอ็ด 100 
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เทศบาลต าบล สีแก้ว ร้อยเอ็ด 100 
อบต. ธวัชบุร ี ร้อยเอ็ด 100 
อบต. อีง่อง ร้อยเอ็ด 100 
อบต. สาวแห ร้อยเอ็ด 100 
อบต. บึงนคร ร้อยเอ็ด 100 

เทศบาลต าบล ชากบก ระยอง 100 
เทศบาลต าบล มาบข่า ระยอง 100 

อบต. หนองบัว ระยอง 100 
อบต. พลงตาเอ่ียม ระยอง 100 
อบต. ตาขัน ระยอง 100 
อบต. นิคมพัฒนา ระยอง 100 
อบต. เกาะรัง ลพบุรี 100 

เทศบาลต าบล เสริมงาม ล าปาง 100 
เทศบาลต าบล แม่ทะ ล าปาง 100 

อบต. สบปราบ ล าปาง 100 
อบต. เสริมกลาง ล าปาง 100 

เทศบาลต าบล ท่าลี่ เลย 100 
เทศบาลต าบล เขาแก้ว เลย 100 

อบต. หนองผือ เลย 100 
อบต. ผานกเค้า เลย 100 
อบต. ลาดค่าง เลย 100 
อบต. น้ าหมาน เลย 100 
อบต. ท่าลี่ เลย 100 
อบต. กกดู่ เลย 100 
อบต. โคกใหญ่ เลย 100 
อบต. โคกขม้ิน เลย 100 
อบต. ปากตม เลย 100 

เทศบาลต าบล เมืองคง ศรีสะเกษ 100 
เทศบาลต าบล หนองหญ้าลาด ศรีสะเกษ 100 

อบต. ส าโรง ศรีสะเกษ 100 
อบต. ทุ่งใหญ่ ศรีสะเกษ 100 
อบต. ห้วยตามอญ ศรีสะเกษ 100 
อบต. ศรีตระกูล ศรีสะเกษ 100 
อบต. น้ าอ้อม ศรีสะเกษ 100 
อบต. โพนยาง ศรีสะเกษ 100 
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อบต. ธาตุ ศรีสะเกษ 100 
อบต. หนองห้าง ศรีสะเกษ 100 
อบต. นิคมพัฒนา ศรีสะเกษ 100 
อบต. จะกง ศรีสะเกษ 100 
อบต. ปรือใหญ่ ศรีสะเกษ 100 
อบต. ตระกาจ ศรีสะเกษ 100 
อบต. หนองบัว ศรีสะเกษ 100 
อบต. จาน ศรีสะเกษ 100 
อบต. หมากเขียบ ศรีสะเกษ 100 
อบต. ละลม ศรีสะเกษ 100 
อบต. เมืองคง ศรีสะเกษ 100 
อบต. หนองฉลอง ศรีสะเกษ 100 

เทศบาลต าบล บัวสว่าง สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล ดงมะไฟ สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล กุดเรือค า สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล พรรณานคร สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล พอกน้อย สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล ท่าแร่ สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล สร้างค้อ สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล คูสะคาม สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล หนองสนม สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล วังยาง สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล ฮางโฮง สกลนคร 100 
เทศบาลต าบล เชียงเครือ สกลนคร 100 

อบต. ค้อใต้ สกลนคร 100 
อบต. แวง สกลนคร 100 
อบต. ค้อเขียว สกลนคร 100 
อบต. บงเหนือ สกลนคร 100 
อบต. สว่างแดนดิน สกลนคร 100 
อบต. อากาศ สกลนคร 100 

เทศบาลเมือง ควนลัง สงขลา 100 
เทศบาลเมือง คอหงส์ สงขลา 100 
เทศบาลต าบล พะตง สงขลา 100 

อบต. เขามีเกียรติ สงขลา 100 
อบต. ระโนด สงขลา 100 
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อบต. พะตง สงขลา 100 
อบต. ท่าบอน สงขลา 100 
อบต. คูขุด สงขลา 100 

เทศบาลต าบล ควนโดน สตูล 100 
อบต. ควนกาหลง สตูล 100 
อบต. ท่าเรือ สตูล 100 
อบต. แป-ระ สตูล 100 
อบต. ควนโดน สตูล 100 
อบต. บางปลา สมุทรปราการ 100 

เทศบาลเมือง สมุทรสงคราม สมุทรสงคราม 100 
เทศบาลต าบล บางยี่รงค์ สมุทรสงคราม 100 

อบต. หลักสาม สมุทรสาคร 100 
อบต. ท่าไม้ สมุทรสาคร 100 

เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น สระแก้ว 100 
เทศบาลต าบล วังทอง สระแก้ว 100 

อบต. ตาพระยา สระแก้ว 100 
อบต. ทัพไทย สระแก้ว 100 
อบต. ทัพเสด็จ สระแก้ว 100 
อบต. ไทยอุดม สระแก้ว 100 
อบต. คลองน้ าใส สระแก้ว 100 
อบต. ท่าแยก สระแก้ว 100 
อบต. ตาหลังใน สระแก้ว 100 
อบต. ทัพราช สระแก้ว 100 
อบต. หันทราย สระแก้ว 100 

เทศบาลเมือง สุพรรณบุรี สุพรรณบุรี 100 
อบต. ไทรทอง สุราษฎร์ธานี 100 

เทศบาลต าบล บุแกรง สุรินทร์ 100 
เทศบาลต าบล ทุ่งศรีชุมพล สุรินทร์ 100 
เทศบาลต าบล สระขุด สุรินทร์ 100 
เทศบาลต าบล นาหนองไผ่ สุรินทร์ 100 
เทศบาลต าบล ชุมพลบุรี สุรินทร์ 100 

อบต. โนน สุรินทร์ 100 
อบต. ค าผง สุรินทร์ 100 
อบต. โคกกลาง สุรินทร์ 100 
อบต. จารพัต สุรินทร์ 100 
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ประเภท ชื่อ จังหวัด 
ผลการ
ประเมิน 

อบต. หนองสนิท สุรินทร์ 100 
อบต. กระเบื้อง สุรินทร์ 100 
อบต. หนองเรือ สุรินทร์ 100 
อบต. ศรีณรงค์ สุรินทร์ 100 
อบต. หนองเทพ สุรินทร์ 100 
อบต. เมืองบัว สุรินทร์ 100 
อบต. ไพรขลา สุรินทร์ 100 
อบจ. หนองคาย หนองคาย 100 

เทศบาลเมือง หนองคาย หนองคาย 100 
เทศบาลเมือง ท่าบ่อ หนองคาย 100 
เทศบาลต าบล โพนพิสัย หนองคาย 100 

อบต. วังหลวง หนองคาย 100 
อบต. คอกช้าง หนองคาย 100 

เทศบาลต าบล โนนสัง หนองบัวล าภู 100 
เทศบาลต าบล หนองเรือ หนองบัวล าภู 100 
เทศบาลต าบล บ้านค้อ หนองบัวล าภู 100 

อบต. โนนขมิ้น หนองบัวล าภู 100 
อบต. หันนางาม หนองบัวล าภู 100 
อบต. โนนหนามแท่ง อ านาจเจริญ 100 
อบต. ไม้กลอน อ านาจเจริญ 100 

เทศบาลต าบล หนองหว้า อุดรธานี 100 
เทศบาลต าบล กงพานพันดอน อุดรธานี 100 
เทศบาลต าบล นางัว อุดรธานี 100 
เทศบาลต าบล น้ าโสม อุดรธานี 100 
เทศบาลต าบล เชียงแหว อุดรธานี 100 

อบต. ศรีธาตุ อุดรธานี 100 
อบต. กุดค้า อุดรธานี 100 
อบต. เสอเพลอ อุดรธานี 100 
อบต. นาแค อุดรธานี 100 
อบต. บ้านก้อง อุดรธานี 100 
อบต. น้ าโสม อุดรธานี 100 
อบต. ตูมใต้ อุดรธานี 100 
อบต. ทุ่งนางาม อุทัยธานี 100 

เทศบาลต าบล เมืองศรีไค อุบลราชธานี 100 
เทศบาลต าบล ตระการพืชผล อุบลราชธานี 100 



62 
 

  

ประเภท ชื่อ จังหวัด 
ผลการ
ประเมิน 

เทศบาลต าบล ส าโรง อุบลราชธานี 100 
อบต. โนนกาเล็น อุบลราชธานี 100 
อบต. โนนก่อ อุบลราชธานี 100 
อบต. ศรีสุข อุบลราชธานี 100 
อบต. ห้วยยาง อุบลราชธานี 100 
อบต. กลาง อุบลราชธานี 100 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 7-32 ผลการประเมินด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาที่มีผลการประเมินน้อยที่สุด 10 ล าดับ 
 
 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. หนองนกไข่ สมุทรสาคร 44.00 

2 อบต. ร่วมจิต อุตรดิตถ ์ 44.00 

3 อบต. เขาแดง สงขลา 51.00 

4 อบต. แม่ตื่น ตาก 55.00 

5 อบต. ห้วยขมิ้น สระบรุ ี 55.56 

6 อบต. ชุมพล นครนายก 56.00 

7 อบต. ลางา ปัตตาน ี 56.00 

8 อบต. หนองแสง ปราจีนบุร ี 59.00 

9 อบต. อาษา นครนายก 60.00 

10 อบต. บางสมบูรณ ์ นครนายก 60.00 
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ตารางที่ 7-33 ตารางผลการประเมินด้านบริหารงานการเงินและการคลังทีม่ีผลการประเมินเต็ม 100 
คะแนน หรือผลการประเมินสูงที่สุด 10 ล าดับแรก 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. โพไร่หวาน เพชรบุร ี 97.89 

2 อบต. โพธิ์เก้าต้น ลพบุร ี 97.89 

3 อบต. ลาดค่าง เลย 97.89 

4 เทศบาลต าบล โนนหวาย อุดรธาน ี 97.89 

5 อบต. เจียด อุบลราชธาน ี 97.89 

6 อบต. ร่อนพิบูลย ์ นครศรีธรรมราช 96.84 

7 เทศบาลต าบล เกาะเพชร นครศรีธรรมราช 96.84 

8 อบต. หนองอียอ สุรินทร ์ 96.84 

9 อบต. หนองอ้อ อุดรธาน ี 96.84 

10 อบต. หมากหญ้า อุดรธาน ี 96.84 

    ตารางที่ 7-34 ตารางผลการประเมินด้านบริหารงานการเงินและการคลังที่มีผลการประเมินน้อยสุด 10  
ล าดับ 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. โป่งสา แม่ฮ่องสอน 0.00 

2 อบต. บางโทรัด สมุทรสาคร 32.63 

3 อบต. คลองตัน สมุทรสาคร 36.84 

4 เทศบาลเมือง นครนายก นครนายก 40.53 

5 อบต. เกาะพระทอง พังงา 43.68 

6 อบต. สระนกแก้ว ร้อยเอ็ด 43.78 

7 เทศบาลต าบล ก าแพงแสน นครปฐม 44.85 

8 อบต. เสื่องข้าว ศรีสะเกษ 44.86 

9 อบต. หล่อยูง พังงา 45.79 

10 อบต. ท่าทราย สมุทรสาคร 45.79 
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 (5) ผลการประเมินด้านบริการสาธารณะ 

ตารางที่ 7-35 ผลการประเมินด้านการบริการสาธารณะที่มีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน หรือผลการ
ประเมินสูงที่สุด 10 ล าดับแรก 

ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 
เทศบาลเมือง กระบี่ กระบี่ 100.00 

อบต. ยางตลาด กาฬสินธุ์ 100.00 
เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 100.00 

อบต. ท่าพระ ขอนแก่น 100.00 
อบต. เวียง เชียงราย 100.00 
อบต. แก้วแสน นครศรีธรรมราช 100.00 

เทศบาลเมือง กะทู้ ภูเก็ต 100.00 
เทศบาลต าบล วิชิต ภูเก็ต 100.00 
เทศบาลเมือง ร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 100.00 
เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น สระแก้ว 100.00 

อบต. หนองกอมเกาะ หนองคาย 100.00 
เทศบาลเมือง กระบี่ กระบี่ 100.00 

 
    ตารางที่ 7-36 ตารางผลการประเมินด้านการบริการสาธารณะที่มีผลการประเมินน้อยสุด 10  ล าดับ 

 
ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. ดงตะงาว สระบรุ ี 15.00 

2 อบต. ดงตะขบ พิจิตร 28.65 

3 เทศบาลต าบล หลักหก ปทุมธาน ี 29.88 

4 เทศบาลต าบล ควนกลาง นครศรีธรรมราช 33.24 

5 อบต. โป่งสา แม่ฮ่องสอน 40.60 

6 เทศบาลต าบล ท่าแลง เพชรบุร ี 41.32 

7 อบต. เตาปูน สระบรุ ี 43.89 

8 อบต. บางโทรัด สมุทรสาคร 44.68 

9 อบต. ช้างไทยงาม สระบรุ ี 45.83 

10 เทศบาลต าบล วังกรด พิจิตร 46.84 
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(6) ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาล 
 
ตารางที่ 7-37 ผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลทีม่ีผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน หรือผลการประเมินสูง
ที่สุด 10 ล าดับแรก 
 

ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
อบจ. กระบี่ กระบี่ 100 

เทศบาลต าบล ท่าไม้ กาญจนบุรี 100 
เทศบาลต าบล พระแท่น กาญจนบุรี 100 

อบต. บ่อพลอย กาญจนบุรี 100 
อบต. ดอนแสลบ กาญจนบุรี 100 

เทศบาลต าบล ท่าคันโท กาฬสินธุ์ 100 
เทศบาลต าบล บัวบาน กาฬสินธุ์ 100 
เทศบาลต าบล ร่องค า กาฬสินธุ์ 100 

อบต. พิมูล กาฬสินธุ์ 100 
อบต. หัวหิน กาฬสินธุ์ 100 

เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 100 
อบต. โค้งไผ่ ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังหามแห ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล คลองขลุง ก าแพงเพชร 100 
อบต. คลองน้ าไหล ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล ระหาน ก าแพงเพชร 100 
อบต. วังชะโอน ก าแพงเพชร 100 
อบต. ปางตาไว ก าแพงเพชร 100 
อบต. หินดาต ก าแพงเพชร 100 
อบต. ถ้ ากระต่ายทอง ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล พรานกระต่าย ก าแพงเพชร 100 
เทศบาลเมือง ก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 100 

อบต. ไตรตรึงษ์ ก าแพงเพชร 100 
อบต. นาบ่อค า ก าแพงเพชร 100 
อบต. ลานดอกไม้ ก าแพงเพชร 100 
อบต. โนนพลวง ก าแพงเพชร 100 
อบต. หนองหลวง ก าแพงเพชร 100 

เทศบาลต าบล ภูผาแดง ขอนแก่น 100 
อบต. พังทุย ขอนแก่น 100 
อบต. ลอมคอม ขอนแก่น 100 
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ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
เทศบาลเมือง หนองปรือ ชลบุร ี 100 

อบจ. ชลบุร ี ชลบุร ี 100 
อบต. สุขเดือนห้า ชัยนาท 100 

เทศบาลต าบล นางลือ ชัยนาท 100 
เทศบาลต าบล หาดอาษา ชัยนาท 100 
เทศบาลต าบล ลาดใหญ่ ชัยภูมิ 100 

อบต. ท่าแซะ ชุมพร 100 
อบจ. ชุมพร ชุมพร 100 
อบต. ดอยงาม เชียงราย 100 
อบต. สันกลาง เชียงราย 100 
อบต. ป่าตึง เชียงราย 100 
อบต. แม่จัน เชียงราย 100 
อบต. ศรีถ้อย เชียงราย 100 

เทศบาลต าบล แม่สาย เชียงราย 100 
เทศบาลต าบล ช้างเผือก เชียงใหม่ 100 

อบต. ดอนแก้ว เชียงใหม่ 100 
อบต. นาข้าวเสีย ตรัง 100 
อบต. ทุ่งนนทรี ตราด 100 
อบต. ช้างทูน ตราด 100 
อบต. ทุ่งลูกนก นครปฐม 100 
อบต. วัดละมุด นครปฐม 100 
อบต. ไผ่หูช้าง นครปฐม 100 
อบจ. นครปฐม นครปฐม 100 

เทศบาลเมือง นครปฐม นครปฐม 100 
อบต. ยายชา นครปฐม 100 

เทศบาลเมือง ไร่ขิง นครปฐม 100 
อบต. หอมเกร็ด นครปฐม 100 

เทศบาลต าบล บ้านแพง นครพนม 100 
เทศบาลต าบล นาค า นครพนม 100 

อบต. บ้านเอื้อง นครพนม 100 
เทศบาลต าบล หาดแพง นครพนม 100 
เทศบาลต าบล โนนแดง นครราชสีมา 100 

อบต. ดอน นครราชสีมา 100 
เทศบาลต าบล จันดี นครศรีธรรมราช 100 

อบต. ไสหมาก นครศรีธรรมราช 100 
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ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
เทศบาลต าบล ชะมาย นครศรีธรรมราช 100 
เทศบาลเมือง ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 100 

อบต. แก้วแสน นครศรีธรรมราช 100 
เทศบาลต าบล เกาะเพชร นครศรีธรรมราช 100 

อบต. วังข่อย นครสวรรค์ 100 
เทศบาลเมือง บางกรวย นนทบุรี 100 
เทศบาลต าบล บางสีทอง นนทบุรี 100 
เทศบาลเมือง ใหม่บางบัวทอง นนทบุรี 100 

อบต. ไพรวัน นราธิวาส 100 
อบต. มูโนะ นราธิวาส 100 

เทศบาลต าบล ทุ่งช้าง น่าน 100 
อบต. เจดีย์ชัย น่าน 100 
อบต. ฝายแก้ว น่าน 100 

เทศบาลต าบล ซาง บึงกาฬ 100 
อบต. ท่ากกแดง บึงกาฬ 100 
อบต. น้ าจั้น บึงกาฬ 100 

เทศบาลต าบล ศรีพนา บึงกาฬ 100 
อบต. ดงบัง บึงกาฬ 100 

เทศบาลต าบล บึงโขงหลง บึงกาฬ 100 
เทศบาลต าบล ดอนหญ้านาง บึงกาฬ 100 

อบต. สะเดา บุรีรัมย์ 100 
เทศบาลต าบล อิสาณ บุรีรัมย์ 100 

อบต. ทุ่งกระเต็น บุรีรัมย์ 100 
เทศบาลเมือง บางกะดี ปทุมธานี 100 

อบต. บ้านฉาง ปทุมธานี 100 
อบต. เขาล้าน ประจวบคีรีขันธ์ 100 
อบต. ไร่เก่า ประจวบคีรีขันธ์ 100 
อบต. ศาลาลัย ประจวบคีรีขันธ์ 100 
อบจ. ปัตตานี ปัตตานี 100 

เทศบาลเมือง ปัตตานี ปัตตานี 100 
อบต. เหมาะ พังงา 100 

เทศบาลต าบล คุระบุรี พังงา 100 
อบต. บางวัน พังงา 100 

เทศบาลต าบล ดอนทราย พัทลุง 100 
เทศบาลต าบล แม่ขรี พัทลุง 100 
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ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
อบต. ชัยบุรี พัทลุง 100 
อบต. เขาเจ็ดลูก พิจิตร 100 
อบต. ป่ามะคาบ พิจิตร 100 
อบต. หัวดง พิจิตร 100 
อบต. หนองหญ้าไทร พิจิตร 100 
อบต. หนองโสน พิจิตร 100 
อบต. ชาติตระการ พิษณุโลก 100 
อบต. เนินเพิ่ม พิษณุโลก 100 

เทศบาลต าบล เนินกุ่ม พิษณุโลก 100 
อบต. ทับยายเชียง พิษณุโลก 100 
อบต. พรหมพิราม พิษณุโลก 100 

เทศบาลต าบล ท่าทอง พิษณุโลก 100 
เทศบาลนคร พิษณุโลก พิษณุโลก 100 
เทศบาลต าบล เขาย้อย เพชรบุรี 100 

อบต. ต้นมะม่วง เพชรบุรี 100 
อบต. นาพันสาม เพชรบุรี 100 
อบต. บางจาน เพชรบุรี 100 
อบต. บ้านหม้อ เพชรบุรี 100 
อบต. โพไร่หวาน เพชรบุรี 100 
อบจ. เพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 100 
อบต. บ้านปง แพร่ 100 

เทศบาลต าบล แม่สะเรียง แม่ฮ่องสอน 100 
อบต. โพนทัน ยโสธร 100 

เทศบาลนคร ยะลา ยะลา 100 
เทศบาลต าบล ชัยวาร ี ร้อยเอ็ด 100 

อบต. นาเลิง ร้อยเอ็ด 100 
อบต. สาวแห ร้อยเอ็ด 100 

เทศบาลต าบล พลา ระยอง 100 
อบต. ปากแรต ราชบุรี 100 
อบต. โพธิ์เก้าต้น ลพบุรี 100 

เทศบาลต าบล เกาะคา ล าปาง 100 
เทศบาลต าบล วังพร้าว ล าปาง 100 
เทศบาลต าบล น้ าโจ้ ล าปาง 100 

อบต. เวียงกานต์ ล าพูน 100 
อบต. เหล่ายาว ล าพูน 100 
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ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
เทศบาลต าบล แม่แรง ล าพูน 100 
เทศบาลต าบล ทาขุมเงิน ล าพูน 100 
เทศบาลต าบล ก้อ ล าพูน 100 
เทศบาลต าบล ภูกระดึง เลย 100 

อบต. ตะเคียน ศรีสะเกษ 100 
อบต. ละลม ศรีสะเกษ 100 
อบต. ทุ่งแก สกลนคร 100 
อบต. บ้านเหล่า สกลนคร 100 
อบต. หนองแปน สกลนคร 100 
อบต. เชิงชุม สกลนคร 100 

เทศบาลต าบล สร้างค้อ สกลนคร 100 
อบต. ดงชน สกลนคร 100 
อบต. ดงมะไฟ สกลนคร 100 
อบต. ห้วยยาง สกลนคร 100 
อบต. ขัวก่าย สกลนคร 100 
อบต. เดื่อศรีคันไชย สกลนคร 100 
อบต. ธาตุ สกลนคร 100 
อบต. นาค า สกลนคร 100 
อบต. วานรนิวาส สกลนคร 100 
อบต. ศรีวิชัย สกลนคร 100 
อบต. อินทร์แปลง สกลนคร 100 
อบต. ค้อใต้ สกลนคร 100 

เทศบาลต าบล วัฒนา สกลนคร 100 
เทศบาลเมือง เขารูปช้าง สงขลา 100 

อบจ. สงขลา สงขลา 100 
อบต. ควนโดน สตูล 100 
อบต. ควนสตอ สตูล 100 
อบต. ท่าไม้ สมุทรสาคร 100 
อบต. โคกขาม สมุทรสาคร 100 

เทศบาลต าบล บางหญ้าแพรก สมุทรสาคร 100 
อบต. พันท้ายนรสิงห์ สมุทรสาคร 100 

เทศบาลนคร สมุทรสาคร สมุทรสาคร 100 
เทศบาลต าบล เขาฉกรรจ์ สระแก้ว 100 

อบต. ทัพไทย สระแก้ว 100 
เทศบาลเมือง สระแก้ว สระแก้ว 100 
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ประเภท ชื่อ 
จังหวัด ผลการ

ประเมิน 
เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น สระแก้ว 100 

อบต. พักทัน สิงห์บุรี 100 
อบต. บ้านหม้อ สิงห์บุรี 100 
อบต. ศรีคีรีมาศ สุโขทัย 100 

เทศบาลต าบล ตลิ่งชัน สุโขทัย 100 
อบต. คลองมะพลับ สุโขทัย 100 
อบต. เมืองบางยม สุโขทัย 100 

เทศบาลต าบล ทุ่งคลี สุพรรณบุรี 100 
อบต. หัวโพธิ ์ สุพรรณบุรี 100 
อบต. พลับพลาไชย สุพรรณบุรี 100 
อบต. บ้านแร่ สุรินทร์ 100 
อบต. จอมพระ สุรินทร์ 100 
อบต. จรัส สุรินทร์ 100 
อบต. จารพัต สุรินทร์ 100 

เทศบาลต าบล สนม สุรินทร์ 100 
อบต. หัวงัว สุรินทร์ 100 
อบต. ตาตุม สุรินทร์ 100 

เทศบาลต าบล โพนสา หนองคาย 100 
เทศบาลต าบล เฝ้าไร่ หนองคาย 100 

อบต. หินโงม หนองคาย 100 
อบต. คอกช้าง หนองคาย 100 
อบต. สระใคร หนองคาย 100 
อบต. อินทประมูล อ่างทอง 100 
อบจ. อ่างทอง อ่างทอง 100 

เทศบาลต าบล ไผ่ด าพัฒนา อ่างทอง 100 
เทศบาลต าบล พนา อ านาจเจริญ 100 

อบต. เขือน้ า อุดรธานี 100 
อบต. นาดี อุดรธานี 100 

เทศบาลเมือง โนนสูง-น้ าค า อุดรธานี 100 
เทศบาลเมือง หนองส าโรง อุดรธานี 100 
เทศบาลเมือง อุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 100 

อบต. ทองหลาง อุทัยธานี 100 
อบต. เมืองเดช อุบลราชธานี 100 

 
 

    ตารางที่ 7-38 ตารางผลการประเมินด้านธรรมาภิบาลที่มีผลการประเมินที่มีผลการประเมินน้อยสุด 10 ล าดับ 
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ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ จังหวัด ผลการประเมิน 

1 อบต. โป่งสา แม่ฮ่องสอน 18.46 

2 อบต. เขาแดง สงขลา 20.00 

3 อบต. ดงตะขบ พิจิตร 23.08 

4 เทศบาลต าบล โคกโพธ์ิ ปัตตาน ี 23.08 

5 อบต. ช้างไห้ตก ปัตตาน ี 33.85 

6 เทศบาลต าบล เขานิพันธ ์ สุราษฎร์ธาน ี 33.85 

7 เทศบาลต าบล พิปูน นครศรีธรรมราช 35.38 

8 เทศบาลต าบล ท่าทองใหม่ สุราษฎร์ธาน ี 35.38 

9 เทศบาลต าบล วังสามหมอ อุดรธาน ี 35.38 

10 อบต. ท่าประดู ่ สงขลา 36.92 



72 
 

  

ส่วนที ่2 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปี 2564  
           ตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ระดับดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยรวม 86.80 (S.D. = 4.92) 
ระดับ ดีมาก 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีทั้งสิ้น จ านวน 76 แห่ง 

1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  

 
ภาพที่ 7-31 กราฟเปรียบเทียบคะแนน 3 ปี 2564 2563 2562 
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2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 7-39 ผลการประเมินภาพรวมในระดับต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านที่ 

ระดับควร
ปรับปรุง 

(ต่ ากว่า 60 
คะแนน) 

ระดับพอใช้ 
(60.00-69.99) 

ระดับดี 
(70.00-79.99) 

ระดับดีมาก 
(80.00-89.99) 

ระดับดีเด่น 
(90.00-
100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 0 0.00 3 3.95 11 14.47 31 40.79 31 40.79 
2 0 0.00 0 0.00 1 1.32 11 14.47 64 84.21 
3 0 0.00 2 2.63 26 34.21 43 56.58 5 6.58 
4 0 0.00 2 2.63 10 13.16 26 34.21 38 50.00 
5 0 0.00 1 1.32 15 19.74 34 44.74 26 34.21 

รวม 0 0.00 0 0.00 8 10.53 45 59.21 23 30.26  
 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 
 

ตารางที่ 7-40 ผลการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

 

ล าดับที่ ประเภท ชื่อ 
ผลการ
ประเมิน 

1 อบจ. ปัตตานี 95.07 
2 อบจ. อ่างทอง 94.96 
3 อบจ. กระบี่ 93.88 
4 อบจ. สระแก้ว 93.48 
5 อบจ. แม่ฮ่องสอน 93.18 
6 อบจ. สตูล 92.71 
7 อบจ. ชลบุร ี 92.70 
8 อบจ. เลย 92.59 
9 อบจ. บึงกาฬ 92.06 
10 อบจ. ร้อยเอ็ด 92.06 
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ตารางที่ 7-41 ผลการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินต่ าสุด 10 ล าดับ 

 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 อบจ. นราธิวาส 73.08 

2 อบจ. มุกดาหาร 73.44 

3 อบจ. ระนอง 75.97 

4 อบจ. ประจวบครีีขันธ ์ 77.42 

5 อบจ. สมุทรปราการ 77.56 

6 อบจ. จันทบุร ี 78.45 

7 อบจ. ชัยนาท 78.71 

8 อบจ. พังงา 79.40 

9 อบจ. นครนายก 80.00 

10 อบจ. สมุทรสงคราม 80.75 
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4. ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจ าแนกตามด้าน 
 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 87.31 
 (S.D. = 8.46) 

ระดับ ดีมาก  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 
ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1.1 63.03 5.9 55.53 9.23 
1.2 93.19 20.67 98.42 10.2 
1.3 93.54 15.58 92.24 19.22 
1.4 95.8 9.08 98.6 4.66 
1.5 81.73 22.44 98.42 7.13 
1.6 74.26 24.49 70.88 26.03 
1.7 75.43 17.33 82.28 17.47 
1.8 94.47 15.91 98.95 6.45 
1.9 80.08 23.53 83.55 25.6 
รวม 86.13 8.71 87.31 8.46  
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ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา ค่าเฉลี่ย 93.50  
(S.D. = 4.77) 

ระดับ ดีเด่น  

 

 

หมว
ด 

ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

2.1 81.13 13.58 88.21 10.28 
2.2 83.91 18.61 77.17 25.41 
2.3 98.03 7.15 98.55 6.87 
2.4 92.58 7.66 95.95 4.47 
รวม 89.87 7.01 93.50 4.77 

 
 

 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ค่าเฉลี่ย 80.94 (S.D. = 
6.16) 

ระดับ ดีมาก  

 

                            
  

 
 
 
 
 
 

หมวด 
ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
3.1 52.27  8.31 34.39  3.50 
3.2 64.31  14.52 73.09  14.44 
3.3 80.26  13.91 82.22  12.06 

3.4.1 50.68  14.30 36.20  15.66 
3.4.2 87.33  13.84 84.21  14.31 
3.4 64.01  10.80 53.66  12.03 
3.5 97.20  12.09 97.63  13.05 
3.6 89.33  26.55 91.32  25.16 
รวม 80.73 7.06 80.94 6.16 
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ด้านการบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 87.68  
(S.D. = 7.48) 

ระดับ ดีมาก  

 

 
 
 

หมวด 
ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.1.1 64.98  18.31 76.47 12.19 
4.1.2 96.80 10.89 80.61 26.40 
4.1.3 79.78 24.48   
4.1.4 46.95 36.82   
4.1 71.34  13.98 55.51 9.62 

4.2.1 66.14 12.28 58.34 23.66 
4.2.2 60.53 13.14 59.64 13.44 
4.2.3 89.76 20.56 86.84 23.96 
4.2.4 91.35 12.56 66.91 12.93 
4.2.5 95.75 10.81 22.50 6.30 
4.2.6 86.72 17.38 30.44 7.00 
4.2 73.98 8.26 54.77 9.70 

4.3.1 91.25 22.96 98.95 6.45 
4.3.2 74.76 39.02 95.26 18.36 
4.3.3 32.29 33.48 24.12 29.45 

 

หมวด 
ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.3 56.28 23.48 60.31 17.10 

4.4.1 96.56 14.29 98.95 6.45 
4.4.2 91.45 18.36 95.53 13.21 
4.4 93.15 14.3 96.67 10.18 

4.5.1 88.07 13.48 63.05 13.78 
4.5.2 86.7 25.73 96.05 14.97 
4.5 87.9 13.16 67.17 12.51 

4.6.1 80.63 19.33 87.19 16.57 
4.6.2 48.77 27.34   
4.6.3 82.31 18.53   
4.6.4 48.28 12.68 40.64 5.67 
4.6 65.94 13.41 26.00 3.48 
รวม 85.55 8.39 87.68 7.48  
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ด้านธรรมาภิบาล  ค่าเฉลี่ย 86.72  

(S.D. = 8.19) 
ระดับ ดีมาก  

 

 
 
 

เทศบาลนคร (ทน.) คะแนนเฉลี่ยรวม 87.91  
(S.D. = 4.47)    ระดับดีมาก 

 

  
               เทศบาลนครมีทั้งสิ้น จ านวน 30 แห่ง 
 

1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา  
 

 
85.24 90.69 75.59 93.08 92.36 87.9588.85 92.16 75.80 93.09 88.00 88.0488.64 89.2 77.57 91.69 90.41 87.91

86.13 89.87 80.73 85.55 80.02 84.62
ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  รวม   ด้านค่าเฉลี่ย ทน      

ค่าเฉลี่ย ทน      

 
 
 

ภาพที่ 7-32 กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ เทศบาลนคร กับค่าเฉลี่ยประเทศ 
 

 
 
 

หมวด 
ประเทศ อบจ. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
5.1 85.40 14.76 89.87 11.72 
5.2 93.23 13.28 96.18 10.19 
5.3 95.42 11.17 97.11 9.50 
5.4 64.27 17.82 76.26 16.33 
รวม 80.02 10.09 86.72 8.19 
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2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 7-42 จ านวนเทศบาลนครที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ 
 

ด้านที่ 

ระดับควรปรับปรุง 
(ต่ ากว่า 60 
คะแนน) 

ระดับพอใช้ 
(60.00-69.99) 

ระดับดี 
(70.00-79.99) 

ระดับดีมาก 
(80.00-89.99) 

ระดับดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จ านว

น 
ร้อยละ 

1 0 0.00 1 3.33 3 10.00 10 33.33 16 53.33 
2 0 0.00 0 0.00 1 3.33 13 43.33 16 53.33 
3 1 3.33 0 0.00 17 56.67 12 40.00 0  0.00 
4 0 0.00 0 0.00 2 6.67 8 26.67 20 66.67 
5 0 0.00 0 0.00 4 13.33 5 16.67 21 70.00 

รวม 0 0.00 0 0.00 2 6.67 15 50.00 13 43.33  
 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 
 

ตารางที่ 7-43 ผลการประเมินของเทศบาลนครที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

 
ล าดับที่ ประเภท ชื่อ ผลการ

ประเมิน 
1 เทศบาลนคร ภูเก็ต 94.38 
2 เทศบาลนคร สกลนคร 94.38 
3 เทศบาลนคร ขอนแก่น 93.48 
4 เทศบาลนคร รังสิต 92.34 
5 เทศบาลนคร นครสวรรค์ 92.20 
6 เทศบาลนคร ระยอง 91.80 
7 เทศบาลนคร ยะลา 91.57 
8 เทศบาลนคร นนทบุรี 91.24 
9 เทศบาลนคร ตรัง 91.19 
10 เทศบาลนคร ปากเกร็ด 91.19 
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ตารางที่ 7-44 ผลการประเมินของเทศบาลนครที่มีผลการประเมินต่ าสุด 10 ล าดับ 

 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 เทศบาลนคร อ้อมน้อย 77.53 

2 เทศบาลนคร นครปฐม 79.43 

3 เทศบาลนคร สมุทรสาคร 81.48 

4 เทศบาลนคร พระนครศรีอยุธยา 82.27 

5 เทศบาลนคร เจ้าพระยาสรุศักดิ ์ 82.69 

6 เทศบาลนคร เกาะสมุย 82.94 

7 เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 83.82 

8 เทศบาลนคร ล าปาง 85.00 

9 เทศบาลนคร แม่สอด 85.51 

10 เทศบาลนคร แหลมฉบัง 85.63 

 
4. ผลการประเมินของเทศบาลนครจ าแนกตามด้าน 
 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 88.64  
(S.D. = 8.19)  ระดับ ดีมาก 

 

 

 

 

หม
วด 

ประเทศ ทน. 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

1.1 63.03 5.9 64 3.75 
1.2 93.19 20.67 97.33 14.61 
1.3 93.54 15.58 81 26.04 
1.4 95.8 9.08 99..11 3.38 
1.5 81.73 22.44 96.67 12.23 
1.6 74.26 24.49 73.33 28.93 
1.7 75.43 17.33 88 11.8 
1.8 94.47 15.91 96 16.1 
1.9 80.08 23.53 81.67 22.76 
รวม 86.13 8.71 88.64 8.19  
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ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่าเฉลี่ยระดับ 89.20   
(S.D. = 4.99)  ระดับ ดีมาก    

 

                                                       
หมว
ด 

ประเทศ ทน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

2.1 81.13 13.58 82.00 15.64 
2.2 83.91 18.61 79.83 11.41 
2.3 98.03 7.15 96.67 12.69 
2.4 92.58 7.66 93.60 4.94 
รวม 89.87 7.01 89.20 4.99 

 
 
 

      ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ค่าเฉลี่ย 77.57 (S.D. = 
6.24) 

ระดับ ดี  

                            

หมวด 
ประเทศ ทน. 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

3.1 52.27  8.31 52.33  4.86 
3.2 64.31  14.52 62.33  13.44 
3.3 80.26  13.91 77.24  15.11 

3.4.1 50.68  14.30 40.29  12.81 
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3.4.2 87.33  13.84 78.67  17.52 
3.4 64.01  10.80 54.24  10.51 
3.5 97.20  12.09 98.57  7.30 
3.6 89.33  26.55 94.27  18.63 
รวม 80.73 7.06 77.57 6.24 

 
 
 
 

ด้านบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 91.69 (S.D. = 
6.69) 

ระดับ ดีเด่น  

 

 
 
 
 

หมวด 
ประเทศ ทน. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.1.1 64.98  18.31 85.90 13.17 
4.1.2 96.80 10.89 99.11 3.38 
4.1.3 79.78 24.48 95.33 10.08 
4.1.4 46.95 36.82 84.00 24.44 
4.1 71.34  13.98 89.81 8.58 

หมวด 
ประเทศ ทน. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.3 56.28 23.48 88.89 16.82 

4.4.1 96.56 14.29 100.00 0.00 
4.4.2 91.45 18.36 94.67 11.67 
4.4 93.15 14.3 96.44 7.78 

4.5.1 88.07 13.48 93.81 9.01 
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4.2.1 66.14 12.28 91.00 9.06 
4.2.2 60.53 13.14 84.55 12.49 
4.2.3 89.76 20.56 94.00 16.73 
4.2.4 91.35 12.56 96.17 6.65 
4.2.5 95.75 10.81 95.83 7.67 
4.2.6 86.72 17.38 93.78 12.49 
4.2 73.98 8.26 90.51 6.73 

4.3.1 91.25 22.96 92.67 23.77 
4.3.2 74.76 39.02 95.33 19.43 
4.3.3 32.29 33.48 83.33 23.93 

 

4.5.2 86.7 25.73 95.33 19.43 
4.5 87.9 13.16 94.00 9.11 

4.6.1 80.63 19.33 93.78 13.33 
4.6.2 48.77 27.34 87.78 17.78 
4.6.3 82.31 18.53 88.92 17.23 
4.6.4 48.28 12.68 72.67 17.75 
4.6 65.94 13.41 84.03 12.60 
รวม 85.55 8.39 91.69 6.69  

 
ด้านธรรมาภิบาล  ค่าเฉลี่ย  90.41 (S.D. = 

7.91) 
ระดับ ดีมาก  

 

 
เทศบาลเมือง (ทม.) ระดับดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยรวม 85.75 (S.D. = 6.26) 
ระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลเมือง มีทั้งสิ้น จ านวน 195 แห่ง 

หมวด 
ประเทศ ทน. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
5.1 85.40 14.76 93.67 8.09 
5.2 93.23 13.28 98.67 5.07 
5.3 95.42 11.17 99.33 3.56 
5.4 64.27 17.82 80.93 18.6 
รวม 80.02 10.09 90.41 7.91 
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1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  

 
 
 
 

2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 7-45 จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  

 

ด้าน
ที ่

ระดับควร
ปรับปรุง 

(ต่ ากว่า 60 
คะแนน) 

ระดับพอใช้ 
(60.00-69.99) 

ระดับดี 
(70.00-79.99) 

ระดับดีมาก 
(80.00-89.99) 

ระดับดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 2 1.03 7 3.59 32 16.41 76 38.97 78 40.00 
2 0 0.00 2 1.03 11 5.64 63 32.31 119 61.03 
3 2 1.03 13 6.67 85 43.59 89 45.64 6 3.08 
4 1 0.51 6 3.08 28 14.36 70 35.90 90 46.15 
5 2 1.03 15 7.69 51 26.15 71 36.41 56 28.72 

รวม 1 0.51 1 0.51 36 18.46 103 52.82 54 27.69  
 
 
 
 
 

60.00

80.00

100.00
ด้าน 1

ด้าน 2

ด้าน 3

ด้าน 4

ด้าน 5

รวม

ทม. ประเทศ
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3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

ตารางที่ 7-46 ผลการประเมินของเทศบาลเมืองที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

ล าดับที่ ประเภท ชื่อ 
ผลการ
ประเมิน 

1 เทศบาลเมือง วังน้ าเย็น 97.42 
2 เทศบาลเมือง หนองส าโรง 97.36 
3 เทศบาลเมือง ร้อยเอ็ด 95.84 
4 เทศบาลเมือง สระแก้ว 95.82 
5 เทศบาลเมือง ทุ่งสง 95.57 
6 เทศบาลเมือง แพรกษา 95.54 
7 เทศบาลเมือง แม่เหียะ 95.14 
8 เทศบาลเมือง นครปฐม 95.09 
9 เทศบาลเมือง กาฬสินธุ์ 94.77 
10 เทศบาลเมือง เมืองพล 94.72 

 

ตารางที่ 7-47 ผลการประเมินของเทศบาลเมืองที่มีผลการประเมินต่ าสุด 10 ล าดับ 

ล าดับที ่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 เทศบาลเมือง นครนายก 58.20 

2 เทศบาลเมือง สนั่นรักษ์ 66.33 

3 เทศบาลเมือง ตะกั่วป่า 70.64 

4 เทศบาลเมือง แก่งคอย 72.49 

5 เทศบาลเมือง โพธาราม 72.77 

6 เทศบาลเมือง สิงห์บุร ี 73.18 

7 เทศบาลเมือง คลองมะเดื่อ 74.06 

8 เทศบาลเมือง บางริ้น 74.74 

9 เทศบาลเมือง จันทนิมิต 75.35 

10 เทศบาลเมือง ปราจีนบุร ี 75.49 
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4. ผลการประเมินของเทศบาลเมืองจ าแนกตามด้าน 
 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 86.42  
(S.D. = 9.08 ) 

ระดับ ดีมาก  

 

 

 

หมวด 
ประเทศ ทม. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1.1 63.03 5.9 63.25 5.74 
1.2 93.19 20.67 93.95 20.06 
1.3 93.54 15.58 83.03 24.82 
1.4 95.8 9.08 97.2 6.79 
1.5 81.73 22.44 90.26 18.43 
1.6 74.26 24.49 72.34 26.61 
1.7 75.43 17.33 79.62 16.8 
1.8 94.47 15.91 93.44 17.88 
1.9 80.08 23.53 78.97 24.3 
รวม 86.13 8.71 86.42 9.08  

 
 

ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา 

ค่าเฉลี่ย 90.59 (S.D. = 
.14) 

ระดับ ดีเด่น  

 

หมวด 
ประเทศ ทม. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.1 81.13 13.58 83.57 14.19 
2.2 83.91 18.61 86.10 13.52 
2.3 98.03 7.15 99.08 4.67 
2.4 92.58 7.66 92.98 7.86 
รวม 89.87 7.01 90.59 7.14 

 
 

 
 
 
 
 

 ระดับ ดี 
ค่าเฉลี่ย 78.96 (S.D. = 
7.23) 

ระดับ ดี  
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ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
 

 

 

หมวด 
ประเทศ ทม. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
3.1 52.27  8.31 54.22  7.24 
3.2 64.31  14.52 57.67  15.49 
3.3 80.26  13.91 79.08  13.73 

3.4.1 50.68  14.30 43.99  13.93 
3.4.2 87.33  13.84 83.59 16.87 
3.4 64.01  10.80 58.39 11.12 
3.5 97.20  12.09 94.36 17.91 
3.6 89.33  26.55 91.41 22.48 
รวม 80.73 7.06 78.96 7.23  

 
ด้านการบริการสาธารณะ 

ค่าเฉลี่ย 87.92 (S.D. = 8.70) 
ดีเด่น 
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หมวด 
ประเทศ ทม. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.1.1 64.98  18.31 81.03 16.97 
4.1.2 96.80 10.89 97.37 11.83 
4.1.3 79.78 24.48 91.44 18.89 
4.1.4 46.95 36.82 69.03 34.20 
4.1 71.34  13.98 84.30 13.17 

4.2.1 66.14 12.28 78.93 14.49 
4.2.2 60.53 13.14 76.50 15.61 
4.2.3 89.76 20.56 86.00 24.38 
4.2.4 91.35 12.56 93.51 12.23 
4.2.5 95.75 10.81 94.90 11.72 
4.2.6 86.72 17.38 90.80 14.83 
4.2 73.98 8.26 83.20 10.06 

4.3.1 91.25 22.96 90.36 26.19 
4.3.2 74.76 39.02 86.10 31.69 
4.3.3 32.29 33.48 75.32 31.45 

 

 

                             
                                     ค่าเฉลี่ย 83.20 (S.D.=10.42) 

 ระดับ ดีมาก  

 
 
ด้านธรรมาภิบาล 

 
เทศบาลต าบล (ทต.) ระดับดีมาก  
 
คะแนนเฉลี่ยรวม 84.87 (S.D. = 5.75) 
ระดับ ดีมาก 
 

เทศบาลต าบล มีทั้งสิ้น จ านวน 2247 แห่ง 

หมวด 
ประเทศ ทม. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
5.1 85.40 14.76 85.64 13.85 
5.2 93.23 13.28 92.62 14.78 
5.3 95.42 11.17 96.21 10.15 
5.4 64.27 17.82 72.27 18.15 
รวม 80.02 10.09 83.20 10.42 
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1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  

 
 
 
 
 
 
 

2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 

ตารางที่ 7-48 จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 

ด้าน
ที ่

ระดับควร
ปรับปรุง 

(ต่ ากว่า 60 
คะแนน) 

ระดับพอใช้ 
(60.00-69.99) 

ระดับดี 
(70.00-79.99) 

ระดับดีมาก 
(80.00-89.99) 

ระดับดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 17 0.76 67 2.98 440 19.58 836 37.21 887 39.47 
2 0 0.00 11 0.49 172 7.65 760 33.82 1304 58.03 
3 6 0.27 94 4.18 740 32.93 1238 55.10 169 7.52 
4 14 0.62 89 3.96 402 17.89 890 39.61 852 37.92 
5 70 3.12 220 9.79 713 31.73 858 38.18 386 17.18 

รวม 6 0.27 15 0.67 407 18.11 1394 62.04 425 18.91  
 
 

60.00

80.00

100.00
ด้าน 1

ด้าน 2

ด้าน 3

ด้าน 4

ด้าน 5

รวม

ทต. ประเทศ
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3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 
ตารางที่ 7-49 ผลการประเมินของเทศบาลต าบลที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

ล าดับที่ ประเภท ชื่อ ผลการ
ประเมิน 

1 เทศบาลต าบล ขาณุวรลักษบุรี 97.86 
2 เทศบาลต าบล บัวบาน 97.66 
3 เทศบาลต าบล เขาย้อย 96.84 
4 เทศบาลต าบล ท่าคันโท 96.55 
5 เทศบาลต าบล เกาะเพชร 96.55 
6 เทศบาลต าบล หนองควาย 96.33 
7 เทศบาลต าบล ซ าสูง 96.02 
8 เทศบาลต าบล บุแกรง 96.00 
9 เทศบาลต าบล ขามเรียง 95.95 
10 เทศบาลต าบล โคกพระ 95.81 

 

ตารางที่ 7-50 ผลการประเมินของเทศบาลต าบลที่มีผลการประเมินต่ าสุด 10 ล าดับ 

ล าดับที่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 เทศบาลต าบล หลักหก 51.02 

2 เทศบาลต าบล ควนกลาง 56.71 

3 เทศบาลต าบล ท่าแลง 57.74 

4 เทศบาลต าบล โคกโพธิ์ 58.60 

5 เทศบาลต าบล พิปูน 59.03 

6 เทศบาลต าบล วังกรด 59.06 

7 เทศบาลต าบล ท่าทองใหม่ 65.54 

8 เทศบาลต าบล บ่อ 65.85 

9 เทศบาลต าบล หลักช้าง 66.30 

10 เทศบาลต าบล พิมพา 66.94 
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4. ผลการประเมินของเทศบาลต าบลจ าแนกตามด้าน 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 85.88 (S.D. = 
8.89) 

ระดับ ดีมาก  

 

 

 

หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1.1 63.03 5.9 62.78 5.96 
1.2 93.19 20.67 93.79 19.85 
1.3 93.54 15.58 93.25 15.97 
1.4 95.8 9.08 96 9.11 
1.5 81.73 22.44 81.15 22.85 
1.6 74.26 24.49 72.69 25.19 
1.7 75.43 17.33 76.04 17.19 
1.8 94.47 15.91 94.85 15.44 
1.9 80.08 23.53 79.4 24.55 
รวม 86.13 8.71 85.88 8.89 

 
 

ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา ค่าเฉลี่ย 89.88 (S.D. = 
6.89) 

ระดับ ดีมาก  



92 
 

  

 

 
 

หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.1 81.13 13.58 81.55 13.45 
2.2 83.91 18.61 83.02 18.56 
2.3 98.03 7.15 98.03 7.12 
2.4 92.58 7.66 93.10 7.16 
รวม 89.87 7.01 89.88 6.89 

 
 

 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ค่าเฉลี่ย 81.07 (S.D. = 
6.65) 

ระดับ ดีมาก  

 

 

 

หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
3.1 52.27  8.31 54.21  7.07 
3.2 64.31  14.52 60.97  14.00 
3.3 80.26  13.91 79.97  14.22 

3.4.1 50.68  14.30 50.47  14.43 
3.4.2 87.33  13.84 87.46  13.06 
3.4 64.01  10.80 63.92  10.68 
3.5 97.20  12.09 96.03  14.09 
3.6 89.33  26.55 89.90  25.92 
รวม 80.73 7.06 81.07 6.65  

 
 

ด้านการบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 85.95 (S.D. = 
8.52) 

ระดับ ดีมาก  
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หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.1.1 64.98  18.31 74.77 18.35 
4.1.2 96.80 10.89 97.83 8.53 
4.1.3 79.78 24.48 83.74 21.97 
4.1.4 46.95 36.82 53.71 36.58 
4.1 71.34  13.98 77.98 13.80 

4.2.1 66.14 12.28 67.61 12.86 
4.2.2 60.53 13.14 66.50 13.93 
4.2.3 89.76 20.56 89.40 21.19 
4.2.4 91.35 12.56 92.90 11.39 
4.2.5 95.75 10.81 96.75 7.89 
4.2.6 86.72 17.38 89.00 15.89 
4.2 73.98 8.26 76.82 8.25 

4.3.1 91.25 22.96 89.85 24.51 
4.3.2 74.76 39.02 81.28 34.49 
4.3.3 32.29 33.48 48.82 36.94 

 

หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.3 56.28 23.48 66.48 23.64 

4.4.1 96.56 14.29 96.19 15.21 
4.4.2 91.45 18.36 90.20 20.59 
4.4 93.15 14.3 92.20 15.86 

4.5.1 88.07 13.48 89.23 12.21 
4.5.2 86.7 25.73 86.18 26.65 
4.5 87.9 13.16 88.85 12.22 

4.6.1 80.63 19.33 82.37 19.28 
4.6.2 48.77 27.34 65.89 28.85 
4.6.3 82.31 18.53 85.03 16.12 
4.6.4 48.28 12.68 48.52 11.97 
4.6 65.94 13.41 69.74 12.83 
รวม 85.55 8.39 85.95 8.52  
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ด้านธรรมาภิบาล  ค่าเฉลี่ย 80.16 (S.D. 
=10.49) 

ระดับ ดีมาก  

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ระดับดีมาก  
 
คะแนนเฉลี่ยรวม 84.42 (S.D. = 5.75) 
ระดับ ดีมาก 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีทั้งสิ้น จ านวน 5299 แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 
ประเทศ ทต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
5.1 85.40 14.76 84.73 15.40 
5.2 93.23 13.28 93.24 13.54 
5.3 95.42 11.17 93.38 10.15 
5.4 64.27 17.82 65.18 17.84 
รวม 80.02 10.09 80.16 10.49 
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1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  

 
 

 
2. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 7-51 จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับต่าง ๆ 

ด้าน
ที ่

ระดับควร
ปรับปรุง 

(ต่ ากว่า 60 
คะแนน) 

ระดับพอใช้ 
(60.00-69.99) 

ระดับดี 
(70.00-79.99) 

ระดับดีมาก 
(80.00-89.99) 

ระดับดีเด่น 
(90.00-100.00) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 36 0.68 158 2.98 878 16.57 2116 39.93 2111 39.84 
2 8 0.15 51 0.96 389 7.34 1719 32.44 3132 59.11 
3 42 0.79 263 4.96 1876 35.40 2694 50.84 424 8.00 
4 37 0.70 177 3.34 1055 19.91 2249 42.44 1781 33.61 
5 128 2.42 506 9.55 1909 36.03 1969 37.16 787 14.85 

รวม 12 0.23 59 1.11 995 18.78 3429 64.71 804 15.17  
 
 
 
 
 
 
 

60.00

80.00

100.00
ด้าน 1

ด้าน 2

ด้าน 3

ด้าน 4

ด้าน 5

รวม

อบต. ประเทศ
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3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 
 

ตารางที่  7-52 ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีผลการประเมินสูงสุด 10 ล าดับ 

 
ล าดับที่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 อบต. นาพันสาม 98.42 
2 อบต. แก้วแสน 98.40 
3 อบต. โพไร่หวาน 98.18 
4 อบต. เวียง 97.70 
5 อบต. โนนหนามแท่ง 97.66 
6 อบต. ต้นมะม่วง 97.09 
7 อบต. โพธิ์เก้าต้น 97.09 
8 อบต. โค้งไผ่ 96.95 
9 อบต. นาเกตุ 96.89 
10 อบต. เจียด 96.83 

 

 

ตารางที่ 7-53 ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีผลการประเมินต่ าสุด 10 ล าดับ 

 

ล าดับที่ ประเภท ชื่อ ผลการประเมิน 

1 อบต. โป่งสา 34.00 

2 อบต. ดงตะขบ 44.10 

3 อบต. ดงตะงาว 44.17 

4 อบต. บางโทรัด 50.24 

5 อบต. เสื่องข้าว 53.42 

6 อบต. หนองนกไข่ 53.95 

7 อบต. เขาแดง 56.39 

8 อบต. คลองตัน 57.68 

9 อบต. ช้างไห้ตก 57.85 

10 อบต. แควใหญ่ 58.08 
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4. ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามด้าน 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 86.19 (S.D. = 
8.62 ) 

ระดับ ดีมาก  

 
 

 
 

 

หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1.1 63.03 5.9 63.24 5.76 
1.2 93.19 20.67 92.81 21.19 
1.3 93.54 15.58 94.15 14.63 
1.4 95.8 9.08 95.61 9.2 
1.5 81.73 22.44 81.34 22.41 
1.6 74.26 24.49 75.05 24.03 
1.7 75.43 17.33 74.85 17.37 
1.8 94.47 15.91 94.27 16.12 
1.9 80.08 23.53 81.54 23 
รวม 86.13 8.71 86.19 8.62  

ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา ค่าเฉลี่ย 89.78 (S.D. = 
7.07) 

ระดับดีมาก  

 

 
 

หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
2.1 81.13 13.58 80.75 13.60 
2.2 83.91 18.61 84.32 18.68 
2.3 98.03 7.15 97.99 7.19 
2.4 92.58 7.66 92.29 7.88 
รวม 89.87 7.01 89.78 7.07 

 
 
 



98 
 

  

 
 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ค่าเฉลี่ย 80.67 (S.D. = 
7.23) 

ระดับดีมาก  

 

 

 

หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
3.1 52.27  8.31 51.63  8.49 
3.2 64.31  14.52 65.86  14.38 
3.3 80.26  13.91 80.43  13.79 

3.4.1 50.68  14.30 51.29  14.05 
3.4.2 87.33  13.84 87.51  13.97 
3.4 64.01  10.80 64.46  10.67 
3.5 97.20  12.09 97.78  10.80 
3.6 89.33  26.55 88.95  27.00 
รวม 80.73 7.06 80.67 7.23  

 
ด้านการบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 85.22 (S.D. = 

8.30) 
ระดับ ดีมาก  
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หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.1.1 64.98  18.31 59.96 16.14 
4.1.2 96.80 10.89 96.56 11.19 
4.1.3 79.78 24.48 78.74 23.72 
4.1.4 46.95 36.82 43.73 36.16 
4.1 71.34  13.98 68.17 12.66 

4.2.1 66.14 12.28 65.01 11.16 
4.2.2 60.53 13.14 57.28 11.07 
4.2.3 89.76 20.56 90.07 20.09 
4.2.4 91.35 12.56 90.94 12.67 
4.2.5 95.75 10.81 96.40 7.94 
4.2.6 86.72 17.38 86.36 16.80 
4.2 73.98 8.26 72.61 7.17 

4.3.1 91.25 22.96 91.75 22.25 
4.3.2 74.76 39.02 71.16 40.79 
4.3.3 32.29 33.48 23.52 27.43 

 

หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
4.3 56.28 23.48 50.77 21.30 

4.4.1 96.56 14.29 96.58 14.11 
4.4.2 91.45 18.36 91.93 17.25 
4.4 93.15 14.3 93.48 13.57 

4.5.1 88.07 13.48 87.86 13.63 
4.5.2 86.7 25.73 86.51 25.62 
4.5 87.9 13.16 87.69 13.32 

4.6.1 80.63 19.33 79.44 19.31 
4.6. 48.77 27.34 40.70 21.41 
4.6.3 82.31 18.53 82.14 16.96 
4.6.4 48.28 12.68 47.52 12.00 
4.6 65.94 13.41 64.29 12.15 
รวม 85.55 8.39 85.22 8.30  

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 79.69 
(S.D. = 9.85) 
 

ระดับ ดี  
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ด้านธรรมาภิบาล 

 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)       คะแนนเฉลี่ยรวม  80.45                      ระดับดมีาก  
                                                   (S.D. = 0.00)   

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา) มีทั้งสิ้น 
จ านวน 1 แห่ง 

1. ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
86.43 97.33 72.44 94.77 83.08 88.9585.45 100 77.86 86.35 80 86.1186.36 94 71.58 79.29 83.08 80.45

86.13 89.87 80.73 85.55 80.02 84.62

ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  ด้านที่  รวม   ด้าน
ค่าเฉลี่ย เมืองพัทยา ปี     

ค่าเฉลี่ยเมืองพัทยา     

ค่าเฉลี่ยเมืองพัทยา     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 
ประเทศ อบต. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
5.1 85.40 14.76 85.56 14.55 
5.2 93.23 13.28 93.17 13.17 
5.3 95.42 11.17 95.36 11.05 
5.4 64.27 17.82 63.33 14.61 

รวม 80.02 10.09 79.69 9.85 

60.00

80.00

100.00
ด้าน 1

ด้าน 2

ด้าน 3

ด้าน 4

ด้าน 5

รวม

อบต. ประเทศ
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2. ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามด้าน 

 
ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 86.36 ระดับ ดีมาก  

 

 

 

หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
1.1 63.03 5.9 66.67 
1.2 93.19 20.67 100 
1.3 93.54 15.58 60 
1.4 95.8 9.08 100 
1.5 81.73 22.44 100 
1.6 74.26 24.49 73.33 
1.7 75.43 17.33 86.67 
1.8 94.47 15.91 100 
1.9 80.08 23.53 50 
รวม 86.13 8.71 86.36  

 

 

ด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและกิจการสภา ค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับดีเด่น  

 

 
 

หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
2.1 81.13 13.58 100.00 
2.2 83.91 18.61 90.00 
2.3 98.03 7.15 100.00 
2.4 92.58 7.66 92.00 
รวม 89.87 7.01 94.00 

 
 
 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ค่าเฉลี่ย 71.58 ระดับ ดี  
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หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
3.1 52.27  8.31 47.78  
3.2 64.31  14.52 65.00  
3.3 80.26  13.91 65.71  

3.4.1 50.68  14.30 31.43  
3.4.2 87.33  13.84 80.00  
3.4 64.01  10.80 49.09  
3.5 97.20  12.09 100.00  
3.6 89.33  26.55 92.00  
รวม 80.73 7.06 71.58  

 

 

 

ด้านการบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 81.20 ระดับ ดีมาก  
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หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
4.1.1 64.98  18.31 42.86 
4.1.2 96.80 10.89 86.67 
4.1.3 79.78 24.48 10.00 
4.1.4 46.95 36.82 80.00 
4.1 71.34  13.98 52.86 

4.2.1 66.14 12.28 86.00 
4.2.2 60.53 13.14 92.73 
4.2.3 89.76 20.56 80.00 
4.2.4 91.35 12.56 100.00 
4.2.5 95.75 10.81 100.00 
4.2.6 86.72 17.38 100.00 
4.2 73.98 8.26 92.35 

4.3.1 91.25 22.96 100.00 
4.3.2 74.76 39.02 100.00 
4.3.3 32.29 33.48 100.00 

 
 

หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
4.3 56.28 23.48 100.00 

4.4.1 96.56 14.29 100.00 
4.4.2 91.45 18.36 20.00 
4.4 93.15 14.3 46.67 

4.5.1 88.07 13.48 94.29 
4.5.2 86.7 25.73 100.00 
4.5 87.9 13.16 95.00 

4.6.1 80.63 19.33 100.00 
4.6.2 48.77 27.34 66.67 
4.6.3 82.31 18.53 62.50 
4.6.4 48.28 12.68 51.43 
4.6 65.94 13.41 64.76 
รวม 85.55 8.39 81.20 

 
 
 

ด้านธรรมาภิบาล  ค่าเฉลี่ย 83.08  ระดับ ดีมาก  
 

 
 

 

 

 

 

หมวด 
ประเทศ 

เมือง
พัทยา 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย 
5.1 85.40 14.76 90.00 
5.2 93.23 13.28 100.00 
5.3 95.42 11.17 100.00 
5.4 64.27 17.82 64.00 
รวม 80.02 10.09 83.08 
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การจัดอันดับคะแนนตัวช้ีวัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับ รายด้าน 
ตารางที่ 7-54 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับด้านการบริหาร
จัดการ 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 10 อันดับ 

3 แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงหรือสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.96 

6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการน ายุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มาเป็นกรอบใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ    พ.ศ. 2563 

4.91 

13 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล การควบคุมภายใน และการจัดท ารายงาน ระดับ
หน่วยงานของรัฐ ตามแบบ ปค. 1 แบบ ปค. 4 แบบ ปค. 5 และแบบ ปค. 6 

4.91 

10 การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน เพื่อมุ่งสู่ประโยชน์สุขของประชาชน
ผู้รับบริการและประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 

4.90 

9 ร้อยละของข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรมที่ด าเนินการส าเร็จลุล่วง 4.75 

12 การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Citizen Feedback) 

4.74 

11 ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถาม 
หรือขอข้อมูล หรือแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ การปฏบิัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.73 

21 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ บูรณาการ( Integration) โครงการเพื่อ พัฒนาท้องถิ่น 
ตามอ านาจหน้าที่ ร่วมกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น หรือ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

4.72 

7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกข้อมูล ที่ส าคัญได้ตามกรอบระยะเวลา 4.66 

4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 4.62 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 10 อันดับ 

1  ร้อยละของโครงการพัฒนา/ กิจกรรมสาธารณะในแผนพัฒนา หมู่บ้าน/แผนชุมชนถูกน าไป
บรรจุไว้ใน แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปจัดท าเทศบัญญัติ/ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี/ เพิ่มเติม/งบประมาณเงินสะสมหรือ เงินอุดหนุน
เฉพาะกิจสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

0.00 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัด น าโครงการ พัฒนาในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561- 2565) ที่
ได้ผ่านกระบวนการประสาน แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ/ระดับจังหวัด มาด าเนินการ
โดยใช้เงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี/เพิ่มเติม หรือเงินนอกงบประมาณ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 

0.02 
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18 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลคะแนน LPA โดยรวมเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 2.75 

15 การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ของรัฐตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวง การคลังก าหนด 

3.02 

14 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้ตรวจสอบ ภายในหรือมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจ 
สอบภายในและปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามที่ หลักเกณฑ์ฯ ก าหนด 

3.26 

17 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผล การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น และเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ ประเมินผลตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

3.80 

22 ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (2561 –2563) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ หรือข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 

3.89 

24 ภารกิจตามนโยบายของจังหวัด 4.01 

19 การมอบอ านาจการตัดสินใจ เพื่อปฏิบัติราชการ 4.11 

23 (ตัวอย่าง) จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการในโครงการ (ระบุ
โครงการหรือ กิจกรรมให้ชัดเจน) 

4.20 

 

ตารางที่ 7-55 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับด้านการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 10 อันดับ 

25 การจัดท าแผนก าลังสามปี 4.97 

33 ระดับความส าเร็จของการบันทึก ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจ้าง ใน
ระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 

4.97 

36 ในปี พ.ศ.2563 ผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารท้องถิ่น ได้เข้าร่วม
ประชุมสภาสมัยสามัญทุกสมัยและทุกครั้ง 

4.95 

40 การเสนอและส่งส าเนาร่างข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

4.89 

35 การบันทึกข้อมูลผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกท้องถิ่นในระบบ 4.88 

37 การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการจัดเอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่
ส าคัญให้แก่สภาท้องถิ่น 

4.88 
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34 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานท่ีท างานท่ีน่าอยู่ น่าท างาน 4.84 

44 การจัดท ารายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 4.84 

41 การตั้งคณะกรรมการแปรญัตติพิจารณาร่างข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี พ.ศ.2564 

4.82 

39 การก าหนดสมัยประชุมสามัญ การเรียกประชุมสภาสมัยสามัญ และการนัดประชุมสภาสมัย
สามัญ ประจ าปี 2563 

4.81 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 10 อันดับ 

38 การพัฒนาความรู้ให้แก่สมาชิกสภาท้องถิ่น 3.01 

26 การออกค าสั่งด้านการบริหารงานบุคคล 3.51 

29 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) บุคลากรขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาองค์ความรู้จากการอบรม การฝึกอบรมหรือสัมมนา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

3.70 

27 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยการอบรมหรือฝึกอบรมบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเอง 

3.81 

28 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยการส่งบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เข้ารับการอบรมหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่น 

3.99 

30 ระดับความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 4.10 

31 การประเมินผลการปฏิบตัิงานข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ส่วนท้องถิ่น 
4.45 

42 การเสนอและพิจารณาค าแปรญัตติร่างข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
พ.ศ.2564 

4.45 

32 การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนท้องถิ่น 4.53 

43 การจัดท ารายงานของคณะกรรมการแปรบัญญัติตามข้อ 50 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 

4.76 
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ตารางที่ 7-56 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับด้านบริหารงาน
การเงินและการคลัง 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 10 อันดับ 

87 การทักท้วงด้านการจัดท างบประมาณ รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมจากหน่วยงาน ที่มีหน้าท่ีตรวจสอบ 

4.99 

45 มีการออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจากการค้าน้ ามัน ยาสูบ และผู้เข้าพักในโรงแรม 

4.97 

88 การทักท้วงด้านการจัดเก็บรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 

4.96 

89 มีการทักท้วงด้านการเบิกจ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ 

4.92 

84 การบันทึกข้อมูลทรัพย์สินในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-
LAAS) 

4.91 

86 การทักท้วงด้านการพัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากหน่วยงานที่มีหน้าท่ีตรวจสอบ 4.87 

63 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เสนอร่าง งบประมาณรายจ่ายประจ าปตี่อสภาท้องถิ่น 4.86 

85 การส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น(ก.บ.ท.)ประจ าปีงบประมาณ 
2563 ครบถ้วนถูกต้องตามอัตราและระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด (ภายในเดือนธันวาคม 
2562) 

4.86 

54 การจัดท าแผนท่ีแม่บทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.85 

48 จ านวนผู้ช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากการค้าน้ ามัน , 
ยาสูบ และผู้เข้าพักในโรงแรมต่อจ านวนผู้ที่อยู่ในข่ายต้องช าระโดยรวมในปี 2563 

4.82 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 10 อันดับ 

66 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด(ยกเว้น กรณีโอนตามนโยบายรัฐบาล และ
การโอนเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้าง) 

1.02 

51 มีการออกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติท้องถิ่นและได้จัดเก็บตามพระราชบัญญัติการ สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 

2.30 

80 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกจ่ายงบประมาณเงินอุดหนุนส าหรับการด าเนินการใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ (อุดหนุนเฉพาะกิจ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.31 

65 การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหมวดค่าครุภัณฑ์ ท่ีดิน และสิ่งก่อสร้างในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 

2.70 
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76 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม กรณียังไม่ก่อหนี้
ผูกพันในหมวดครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้างเป็นอัตราร้อยละของงบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

2.71 

79 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก่อหนี้ผูกพันงบประมาณเงินอุดหนุ นส าหรับการ
ด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ (อุดหนุนเฉพาะกิจ) ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

2.79 

75 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินต่อหน่วยงานคลังทุกไตรมาส และ
เบิกจ่ายเงิน 3 หมวด (ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน) 

3.06 

70 การประหยัดงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีการจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีและมี
เงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดครุภัณฑ์ ท่ีดิน และสิ่งก่อสร้าง 

3.18 

61 อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเงินค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535  (เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 
ในปี 2563) 

3.30 

82 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในระบบบัญชี คอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

3.47 
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ตารางที่ 7-57 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับด้านการบริการ
สาธารณะ 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ย “สูงสุด 10 อันดับ” 

165 การบันทึกข้อมลูการบริหารจดัการขยะมลูฝอย (มฝ.2) 4.98 

107 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

4.97 

133 การจัดท าฐานข้อมลูผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.92 

148 การจัดท าและด าเนินงานตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.91 

117 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคมุ
โรคต่าง ๆ  รวมถึงการเตรียมความพร้อมการรับมือโรคติดต่อโรคอุบัติใหม่ให้แก่ประชาชน (ไม่ใช่
การให้ความรู้) 

4.91 

113 สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการส่งเสรมิสุขภาพและพัฒนาการตามวัยของ
นักเรียน 

4.91 

116 จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในการส่งเสริม
สุขภาพ และป้องกันโรค 

4.90 

134 จ านวนครั้งท่ีเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายไุด้
ครบถ้วนถูกต้องตามประกาศเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล เรือ่ง บัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิรบัเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
ภายในวันท่ี 10 ของเดือน 

4.90 

129 จ านวนครั้งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด าเนินการจ่ายเบีย้ความพิการได้ครบถ้วน
ถูกต้องตามประกาศเทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล เรื่องบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิรบัเงินเบี้ยความ
พิการของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

4.90 

105 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.89 

 ตัวชี้วัดทีม่ีค่าเฉลี่ย “ต่ าสุด 10 อันดับ” 

93 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งไปขอลงทะเบียนเป็นทาง
หลวงท้องถิ่น ถึงปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

2.08 

106 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในทุกระดับT-score ของคะแนนเฉลีย่รวมรายบุคคลทุกรายวิชาสอบ ตั้งแต่ 
50 ขึ้นไป 

2.15 

94 
ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ลงทะเบียน เป็นทางหลวง

2.38 
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ท้องถิ่นถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

176 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าารายงานข้อมลูปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.64 

120 องค์กรปกครองท้องถิ่นผ่านการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร และด้านการจดัการคุณภาพน้ าบรโิภค 

2.65 

142 การจัดท าฐานข้อมลูตลาด 2.69 

125 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนนิการช่วยเหลือส าหรับผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ท่ี
เกิดจากการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ในการด าเนินการปอ้งกันและควบคุมโรคตดิเช้ือ
ไวรัส โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) 

2.72 

112 โรงเรียนในสังกัดมีการจัดการเรียนการสอนนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนรวม 2.88 

159 เทศบาลออกเทศบัญญัติควบคุมให้อาคาร หมู่บ้านจัดสรรบา้นเรือน ท่ีพักอาศัย ติดตั้งบ่อดักไขมัน
และระบบน้ าเสียเฉพาะพื้นท่ีหรือระบบบ าบดัน้ าเสียชุมชน 

2.93 

169 จ านวนหมู่บ้าน/ชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท านวตักรรมท้องถิ่นที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

2.93 
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ตารางที่ 7-58 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับด้านธรรมาภิบาล 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ย “สูงสุด 10 อันดับ” 

187 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ ส านักงาน ป.ป.ช 

4.98 

186 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกช้ีมูลความผิดจากหน่วยตรวจสอบ 4.90 

184 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4.84 

181 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบและกลไกจดัการกับเรื่องร้องเรียน 4.79 

183 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบและกลไกจัดการกับเรื่องร้องเรียน 4.71 

177 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าแผน/แนวทางเพื่อการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.53 

182 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัตริาชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.53 

180 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการรักษาวินัย 4.43 

179 การส่งเสริมด้านคณุธรรมและจรยิธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการป้องกันการ
กระท าผดิจริยธรรม 

4.28 

178 กิจกรรมการบรหิารราชการเพื่อปอ้งกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.84 

 ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ย “ต่ าสุด 10 อันดับ” 

189 ระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment: OIT) ในการเข้าร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.79 

185 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือการรับรองว่าเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชนตามหน้าท่ีและอ านาจทีไ่ด้ก าหนดไว้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

1.97 

188 ระดับคะแนนและระดับผลการประเมินการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.43 

178 กิจกรรมการบรหิารราชการเพื่อปอ้งกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.84 

179 การส่งเสริมด้านคณุธรรมและจรยิธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการป้องกันการ 4.28 
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กระท าผดิจริยธรรม 

180 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการรักษาวินัย 4.43 

182 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัตริาชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.53 

177 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าแผน/แนวทางเพื่อการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.53 

183 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบและกลไกจัดการกับเรื่องร้องเรียน 4.71 

181 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบและกลไกจดัการกับเรื่องร้องเรียน 4.79 
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ตารางที่ 7-59 การจัดอันดับคะแนนตัวชี้วัดมากที่สุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับการจัดอันดับ
คะแนนตัวชี้วัดมากท่ีสุด 10 อันดับ และน้อยสุด 10 อันดับ ด้านภาพรวม 

ข้อ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ย “สูงสุด 10 อันดับ” 

87 การทักท้วงด้านการจัดท างบประมาณ รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563และงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมจากหน่วยงาน ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบ 

4.99 

165 การบันทึกข้อมูลการบริหารจัดการขยะมลูฝอย (มฝ.2) 4.98 

187 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ ส านักงาน ป.ป.ช 

4.98 

25 การจัดท าแผนก าลังสามป ี 4.97 

33 ระดับความส าเร็จของการบันทึก ปรับปรุงและแก้ไขข้อมลูทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจ้าง ในระบบ
ศูนย์บริการข้อมลูบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 

4.97 

45 มีการออกข้อบัญญตัิองค์การบริหารส่วนจังหวัด จดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนยีมบ ารุงองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัจากการค้าน้ ามนั ยาสูบ และผู้เข้าพักในโรงแรม 

4.97 

107 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

4.97 

3 แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงหรือสอดคล้องยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวัดกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.96 

88 การทักท้วงด้านการจัดเก็บรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จากหน่วยงานที่มีหน้าท่ี
ตรวจสอบ 

4.96 

36 ในปี พ.ศ.2563 ผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารท้องถิ่นได้เข้าร่วมประชุมสภา
สมัยสามญัทุกสมยัและทุกครั้ง 

4.95 

 ตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ย “ต่ าสุด 10 อันดับ” 

1  ร้อยละของโครงการพัฒนา/ กิจกรรมสาธารณะในแผนพัฒนา หมู่บา้น/แผนชุมชนถูกน าไปบรรจุ
ไว้ใน แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปจัดท าเทศบัญญัต/ิ ข้อบัญญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจ าป/ี เพิม่เติม/งบประมาณเงินสะสมหรือ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจสู่การ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

0 

5 องค์การบริหารส่วนจังหวัด น าโครงการ พัฒนาในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) ที่ได้
ผ่านกระบวนการประสาน แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ/ระดับจงัหวัด มาด าเนินการโดยใช้เงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจ าป/ีเพิม่เติม หรือเงินนอกงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

0.02 
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66 การโอนงบประมาณรายจา่ยประจ าปีข้ามหมวด(ยกเว้น กรณโีอนตามนโยบายรัฐบาล และการโอน
เงินเหลือจ่ายจากการจดัซื้อจัดจ้าง) 

1.02 

189 ระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  1.79 

185 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือการรับรองว่าเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชนตามหน้าท่ีและอ านาจทีไ่ด้ก าหนดไว้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

1.97 

93 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งไปขอลงทะเบียนเป็นทาง
หลวงท้องถิ่น ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.08 

106 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในทุกระดับT-score ของคะแนนเฉลีย่รวมรายบุคคลทุกรายวิชาสอบ ตั้งแต่ 
50 ขึ้นไป 

2.15 

51 มีการออกข้อบัญญตัิ/เทศบญัญตัทิ้องถิ่นและได้จดัเก็บตามพระราชบัญญัติการ สาธารณสุข พ.ศ. 
2535 

2.3 

80 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกจ่ายงบประมาณเงินอุดหนุนส าหรับการด าเนินการในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ (อุดหนุนเฉพาะกิจ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.31 

94 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ลงทะเบียน เป็นทางหลวง
ท้องถิ่นถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.38 
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การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากท่ีสุด (**คือได้ผลการประเมิน 0 และ 1) 10 อันดับรายด้าน 

ตารางที่ 7-60 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุดด้านการบริหารจัดการ 

ล าดับ ข้อ ตัวช้ีวัด จ านวน
(แห่ง) 

1 15 การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ของรัฐตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวง 
การคลังก าหนด 

2,633 

2 14 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้ตรวจสอบ ภายในหรือมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจ 
สอบภายในและปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามที่ หลักเกณฑ์ฯ ก าหนด 

2,572 

3 18 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลคะแนน LPA โดยรวมเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 2,371 

4 17 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผล การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
และเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ ประเมินผลตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร กิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 

1,569 

5 22 ในระยะเวล3 ปีท่ีผ่านมา (2561 – 2563) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ พิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ หรือข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 

1,338 

6 19 การมอบอ านาจการตัดสินใจ เพื่อปฏิบัติราชการ 1,042 

7 23 (ตัวอย่าง)  จ านวนกิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการในโครงการ (ระบุ
โครงการหรือกิจกรรมให้ชัดเจน) 

695 

8 16 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ จัดท าข้อตกลง ในการปฏิบัติราชการระหว่าง ส่วน
ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 

642 

9 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการน าโครงการ การจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะ โดยตรงในแผนพัฒนาท้องถิ่นปี ๒๕๖๓ มาจัดท าเป็นงบประมาณรายจ่าย 

593 

10 7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกข้อมูล ที่ส าคัญได้ตามกรอบระยะเวลา 425 
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ตารางที่ 7-61 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุดด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ล าดับ ข้อ ตัวชี้วัด จ านวน
(แห่ง) 

1 38 การพัฒนาความรู้ให้แก่สมาชิกสภาท้องถิ่น 2924 

2 29 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) บุคลากรขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนาองค์ความรู้จากการอบรม การฝึกอบรมหรือสัมมนา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

1,589 

3 27 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยการอบรมหรือฝึกอบรมบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเอง 

1,075 

4 24  1,002 

5 26 การออกค าสั่งด้านการบริหารงานบุคคล 894 

6 42 การเสนอและพิจารณาค าแปรญัตติร่างข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปี พ.ศ.2564 

537 

7 28 การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยการส่งบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เข้ารับการอบรมหรือฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่น 

291 

8 30 ระดับความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 291 

9 31 การประเมินผลการปฏิบตัิงานข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ส่วนท้องถิ่น 

234 

10 43 การจัดท ารายงานของคณะกรรมการแปรญัตติตามข้อ 50 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 

181 
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ตารางที่ 7-62 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุดด้านบริหารงานการเงินและการคลัง 

ล าดับ ข้อ ตัวชี้วัด จ านวน
(แห่ง) 

1 66 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด (ยกเว้น กรณีโอนตาม
นโยบาย รัฐบาล และการโอนเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้าง) 

6,032 

2 51 มีการออกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติท้องถิ่นและได้จัดเก็บตามพระราชบัญญัติการ 
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

3,724 

3 76 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิม่เติม กรณียังไม่
ก่อหนี้ผูกพันในหมวดครภุณัฑ์ ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้าง เป็นอัตราร้อยละของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

3,443 

4 75 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินต่อหน่วยงานคลังทุกไตรมาส และเบิก
จ่ายเงิน 3 หมวด (ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน) 

2,799 

5 70 การประหยัดงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีการจัดซื้อจัดจ้างทุก
วิธีและมีเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดครุภัณฑ์ ท่ีดิน และสิ่งก่อสร้าง 

2,727 

6 65 การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้างใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในข้อบัญญัติ/ เทศบัญญัติ 

2,418 

7 61 อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเงินค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ (เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ในปี 2563) 

2,135 

8 60 จ านวนผู้เสียค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 เปรียบเทียบกับ ปี 2562 (เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา2019 ในปี 2563) 

1,877 

9 78 การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย หมวด ค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง 
พิจารณาจากการเบิกจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1,857 

10 74 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเบิกจ่ายเงิน งบประมาณในข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 

1,832 
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ตารางที่ 7-63 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุดด้านการบริการสาธารณะ 

ล าดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด จ านวน 

(แห่ง) 

1 93 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งไปขอลงทะเบียน
เป็นทางหลวงท้องถิ่น ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4,299 

2 94 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ลงทะเบียน เป็น
ทางหลวง 

3,836 

3 142 การจัดท าฐานข้อมลูตลาด 3,294 

4 169 จ านวนหมู่บ้าน/ชุมชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท านวตักรรมท้องถิ่นที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

2,702 

5 125 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งไปขอลงทะเบียน
เป็นทางหลวงท้องถิ่น ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2,697 

6 101 การตรวจสอบคุณภาพน้ าอุปโภคบริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ครบทุกระบบ
ประปา 

2,312 

7 95 ร้อยละของความยาวถนนลาดยาง/คอนกรีตต่อความยาวของถนนท้ังหมดในความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

2,214 

8 104 การด าาเนินการเกีย่วกับอาคารทีอ่าจไม่เข้าข่ายอาคาร 9 ประเภท 1,874 

9 160 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าฐานข้อมูลสภาพปัญหาน้ าเสยีในพ้ืนท่ี 1,501 

10 161 จ านวนกิจกรรมส่งเสริมความรู้แกป่ระชาชน เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรพัยากรน้ าในหมู่บ้าน/
ชุมชน การใช้น้ าอย่างประหยัด และการจัดการน้ าเสียในหมู่บ้าน/ชุมชน 

1,434 
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ตารางที่ 7-64 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุดด้านธรรมาภิบาล 

ล าดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด จ านวน 

(แห่ง) 

1 189 ระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment: OIT) ในการเข้าร่วมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4,981 

2 185 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือการรับรองว่าเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้ปฏิบัตหิน้าท่ีให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชนตามหน้าท่ีและอ านาจทีไ่ด้
ก าหนดไว้จากหน่วยงานต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 2561-2563 

4,611 

3 188 ระดับคะแนนและระดับผลการประเมินการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3,752 

4 178 กิจกรรมการบรหิารราชการเพื่อปอ้งกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 909 

5 177 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าแผน/แนวทางเพื่อการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตหรือการส่งเสริมความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

409 

6 179 การส่งเสริมด้านคณุธรรมและจรยิธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการป้องกัน
การกระท าผิดจริยธรรม 

328 

7 182 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัตริาชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

248 

8 186 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกช้ีมูลความผิดจากหน่วยตรวจสอบ 158 

9 183 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบและกลไกจัดการกับเรื่องร้องเรียน 136 

10 180 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการรักษาวินัย 109 
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ตารางที่ 7-65 การจัดอันดับตัวชี้วัดที่ อปท. ไม่ผ่านมากที่สุด 10 อันดับภาพรวม 

ล าดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด จ านวน 

(แห่ง) 

1 66 การโอนงบประมาณรายจา่ยประจ าปีข้ามหมวด (ยกเว้น กรณโีอนตามนโยบาย รัฐบาล 
และการโอนเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้าง) 

6,032 

2 189 ระดับคะแนนการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  4,981 

3 185 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติหรือการรับรองว่าเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้ปฏิบัตหิน้าท่ีให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชนตามหน้าท่ีและอ านาจทีไ่ด้
ก าหนดไว้จากหน่วยงานต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

4,611 

4 93 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งไปขอลงทะเบียน
เป็นทางหลวงท้องถิ่น ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4,299 

5 94 ร้อยละของถนนในความรบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ลงทะเบียน เป็น
ทางหลวง 

3,836 

6 188 ระดับคะแนนและระดับผลการประเมินการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3,752 

7 51 มีการออกข้อบัญญตัิ/เทศบญัญตัทิ้องถิ่นและได้จดัเก็บตามพระราชบัญญัติการ 
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

3,724 

8 76 การกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิม่เติม กรณียังไม่ก่อหนี้
ผูกพันในหมวดครุภณัฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง เป็นอัตราร้อยละของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเตมิ 

3,443 

9 142 การจัดท าฐานข้อมลูตลาด 3,294 

10 38 การพัฒนาความรู้ให้แกส่มาชิกสภาท้องถิ่น 2,924 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทหนาที่สำคัญในการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบ ดังนั้นองคกรจึงควรใหมีความเขมแข็งที่จะสามารถจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางมี

คุณภาพและเปนที่ยอมรับของสังคมเพื่อขับเคลื่อนภารกิจดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงจำเปนที่

จะตองยกระดับการดำเนินการตามแนวคิดราชการ 4.0 กลาวคือ เปนกลไกที่เปนที่พึ่งของประชาชนและ

ไววางใจได โดยมีหลักการทำงานที่เปดกวางและเชื ่อมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง และยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง ที่มีการสานพลังทุกภาคสวน สรางนวัตกรรม และปรับสูความเปนดิจิทัล  

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความสำคัญตอการพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนอง

ความตองการ ความคาดหวัง และสภาพปญหาของประชาชนเพือ่เสริมสรางคุณภาพชีวิตทีด่ีใหกับประชาชนใน

พื้นที่รับผิดชอบได 

 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคสำคัญเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเพื่อวิเคราะหขอมูลระดับความพึง

พอใจดังกลาวเพื่อฐานขอมูลสำคัญในการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน งบประมาณและบุคคลากรเพื่อ

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 พัฒนาเครื่องมือในการสำรวจระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทางออนไลน ที่รองรับการใชงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ 

1.2.2. เพื่อวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.3.1 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีเครื่องมือกลางที่สามารถใชในการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.3.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะ 

1.3.3 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถ

นำสารสนเทศดานความพึงพอใจของประชาชนจากงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุน พัฒนา 



2 
 

และยกระดับการดำเนินงานในความรับผิดชอบของหนวยงาน เพื่อเสริมสรางการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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บทที่ 2  

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การนำเสนอการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของแบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก  

1) ความหมายของ “ความพึงพอใจ”  

2) ปจจัยกำหนดความพงึพอใจในงานบริการทั่วไป  

3) ความหมายของการบริการสาธารณะ  

4) อำนาจและหนาที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5) งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการหนวยงานภาครัฐ  

มีรายละเอียดดังน้ี  

1. ความหมายของ “ความพึงพอใจ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของ “พึงพอใจ” วาหมายถึง รัก, 

ชอบใจ  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางใน เจนวิทย เลิศอารยกุล, 2550) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน 

สำนักสารนิเทศและประชาสัมพันธ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2555) กลาววา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลที่ตนเองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ๆ และไดรับการตอบสนองตามความตองการของ

ตนหรือไมในระดับใด โดยมีการแสดงออกทางดานอารมณความรูสึก ซ่ึงจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมที่

แตกตางกนัออกไป  

Chatterjee และ Suy (2019) กลาววา ความพึงพอใจ เปนการประเมินคุณภาพภายหลังการไดรับ

บริการหรือการบริโภค ความพงึพอใจในทางบวกจะเกี่ยวของกับการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน และ

ความพึงพอใจยังถูกใชเปนมาตรฐานของประสิทธิภาพการใหบริการ  

2. ปจจัยกำหนดความพึงพอใจในงานบริการท่ัวไป  

Parasurman Zeithaml และ Barry (อางใน สำนักสารนิเทศและประชาสัมพันธ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ, 2555) กลาววา การบริการที่ประสบความสำเร็จตองประกอบดวยคุณสมบัติ (1) ความเชื่อถือ

ได ตองมีความสม่ำเสมอและพึ่งพาได (2) การตอบสนอง คือความเต็มใจที่จะบริการ มีความพรอมที่จะ

ใหบริการ มีการติดตออยางตอเนื่อง และปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี (3) ความสามารถในการใหบริการ 

การสื่อสาร และมีความรูทีจ่ะสามารถใหบริการ (4) การเขาถึงบริการ ผูใชบริการหรือรับบริการสามารถเขาถึง

การบริการไดสะดวก ไมซับซอน ใชเวลารอคอยนอย ระยะเวลาที่ใหบริการสะดวกตอผูรับบริการ และสถานที่

ติดตอไดสะดวก 
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3. ความหมายของการบริการสาธารณะ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของ “บริการสาธารณะ”วาเปน

กิจการอันเปนประโยชนตอประชาชนเปนสวนรวมที่รัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำข้ึนเพื่อบริการแก

ประชาชน เชน กิจการสาธารณูปโภค กิจการขนสงโดยสาร เปนตน 

การใหบริการสาธารณะเปนหนาที่สำคัญของการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจของ

ประชาชนที ่ม ีต อการบริการสาธารณะจะระบุไดตามประสบการณที ่ประชาชนไดร ับซึ ่งมักจะพบใน                         

ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการของการใหบริการ และดานผลหรือบริการที่ไดรับ 

(เจนวิทย เลิศอารยกุล, 2550) 

รูปแบบบริการสาธารณะในประเทศไทย มีดังน้ี (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 

1) การจัดทำบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดำเนินงานเอง 

2) การจัดทำบริการสาธารณะโดยใหผูอื่นดำเนินการแทน 

3) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการจัดทำบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate หรือ 

Union) 

4) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการวาจาง 

5) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการพาณิชยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4. อำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                  

พ.ศ.2542 ไดระบุถึงอำนาจหนาที่ของการจัดการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทตาง ๆ ไว

ดังน้ี 
 

ประเภทขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
อำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ 

เทศบาล เม ืองพ ัทยา 

และองคการบริหารสวน

ตำบล (มาตรา 16) 

1. การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2. การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 

3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ  

5. การสาธารณูปการ 

6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

9. การจัดการศึกษา 

10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนา 

11. การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
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ประเภทขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
อำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ 

12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

13. การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

14. การสงเสริมกีฬา 

15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

16. การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

18. การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย  

19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย     

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ  

24. การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

25. การผังเมือง 

26. การขนสงและวิศวกรรมการจราจร 

27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28. การควบคุมอาคาร 

29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

31. กิจการอื่นใดที่เปนประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 

องคการบริหารสวน

จังหวัด 

(มาตรา 17) 

1. การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทำแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

2. การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน 

3. การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอื่น 

4. การแบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่น 
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ประเภทขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
อำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ 

5. การคุมครอง ดูแล และบำรุงรักษาปาไม ที ่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

6. การจัดการศึกษา 

7. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

8. การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

9. การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

10. การจัดตั้งและดูแลระบบน้ำเสียรวม 

11. การกำจดัมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

12. การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  

13. การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางน้ำ 

14. การสงเสริมการทองเที่ยว 

15. การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทำกิจการไมวาจะดำเนินการเอง

หรือรวมกับบุคคลอื่นหรือจากสหการ 

16. การสรางและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที ่เชื ่อมตอระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น 

17. การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

18. การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

19. การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและคุมครอง

โรคติดตอ 

20. การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

21. การขนสงมวลชนและวศิวกรรมจราจร 

22. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

23. การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 

24. จัดทำกิจการใดอันเปนอำนาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น

ที่อยูในเขต และกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น

รวมกันดำเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทำ ทั้งนี ้ ตามที่

คณะกรรมการกำหนด 

25. สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นใน

การพัฒนาทองถ่ิน 

26. การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 
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ประเภทขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
อำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ 

27. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

28. จัดกิจการอื ่นใดตามที ่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้หรือกฎหมายอื่น

กำหนดใหเปนหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

29.กิจการอื่นใดที่เปนประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 

กรุงเทพมหานคร มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน

ในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17 

องคกรทองถ่ินรูปแบบ

พิเศษไมเต็มพื้นที่จังหวัด 

มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน

ในทองถ่ินของตนเองตามาตรา 16  

องคกรทองถ่ินรูปแบบ

พิเศษเต็มพื้นที่จังหวัด 

มีอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน

ในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการหนวยงานภาครัฐ 

รัชนิดา ไสยรส, สิทธิพรณ สุนทร และสมเกียรติ เกียรติเจริญ (2561) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 3 หนวยงาน ไดแก 

งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยศึกษาความ 

พึงพอใจ 4 ดาน ไดแก 1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ  3) ดานเจาหนาที่ 

ผู ใหบริการ และ 4) ดานสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ผลการประเมินโดยรวมอยู ในระดับมาก  

โดยประชาชนใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะวาควรจัดใหมีเจาหนาที่ชวงเวลาพักกลางวันเพื่อ

ประโยชนของผูมาติดตอ ควรมีการใหบริการตามลำดับกอนหลัง และควรลดขั้นตอนในการใหบริการที่ยุงยาก 

ซ้ำซอนเพื่อใหการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึน  

ทวนธง ครุฑจอน, ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ และ อภิรดี จิโรภาส (2564) ไดสำรวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประจำปงบประมาณ                

พ.ศ. 2563 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดภเูก็ต

ในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ประเภทงานบริการ ไดแก 1) งานบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่ ของกองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 2) งานคลินิกหนาเล ของกองสาธารณสุข  3) งานการจายเงิน ของกองคลัง และ 4) งานสวน

สุขภาพเขาโตะแซะ ของกองการทองเที่ยวและกีฬา โดยใหคะแนนในดานเจาหนาที่ผู ใหบริการมากที ่สุด 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานข้ันตอนการใหบริการ ตามลำดบั 

พระบุญยิ่ง เตชปฺุโญ (กระจาย) และ อุดม พิริยสิงห (2564) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดงกลาง อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
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พบวาระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสาธารณะอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย                  

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ

ใหบริการที่ตรงเวลา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ และใหขอเสนอแนะวาควรมีใหการบริการสาธารณะ

เพิ่มขึ้นและทั่วถึงประชาชนอยางเสมอภาค จัดใหมีอุปกรณบรรเทาสาธารณภัยใหเพียงพอตอการใหบริการ 

และการเรงทำถนนที่ใชสัญจร 

เยาวภา ปฐมศิริกุล (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล 

บึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสาธารณะอยูในระดับ

ปานกลาง โดยปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการและการมีสวนรวมของประชาชนมีผลตอระดับการประเมิน

ความพึงพอใจของการใชบริการสาธารณะ 

 สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2562) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยศึกษาใน 10 จังหวัดภาคใต 

ประกอบดวย จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา 

จังหวัดนราธิวาส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับความพึงพอใจตอ 

การบริการสาธารณะอยู ในระดับมากที ่ส ุดในดานขั ้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวก และผูรับบริการที่อาศัยอยูในจังหวัดตางกันมีความ 

พึงพอใจที่แตกตางกัน ขณะที่ผูรับบริการที่เขารับการบริการในรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตาง

กันมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน 

 สถาบันพระปกเกลา รวมกับสำนักงานสถิติแหงชาติไดสำรวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะที่

รัฐและทองถิ่นจัดใหประชาชน (สถาบันพระปกเกลา และสำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) พบวาประชาชน

คอนขางพอใจถึงพอใจมากตอการใหบริการ คือ ระบบไฟฟา (รอยละ 90.8) โรงเรียน (รอยละ 89.3) ถนน 

(รอยละ 85.1) ศูนยเด็กเล็ก (รอยละ 83.3) และการบริการสาธารณสุขและศูนยอนามัย (รอยละ 83.3) 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 3 ระยะ เพื่อใหสอดคลองกับการ

สงมอบงานตามสัญญาที่กำหนด มีรายละเอียดดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

คณะผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยประยุกตจากแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของสำนักงาน ก.พ.ร. (2553) ซึ่งจำแนกระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานเวลาหรือ

ความรวดเร็ว ดานขั ้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพ 

การใหบริการ โดยเปนแบบสอบถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) 

นอกจากน้ี คณะผูวิจัยไดปรับปรุงโดยเพิ่มเติมการเก็บขอมูลงานบริการที่ผูใหขอมูลเคยไดรับและระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการในบริการสาธารณะดานนั้น ๆ ในภาพรวม ประกอบดวย ดานสาธารณสุข    

ดานการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ดานการจัดเก็บภาษีและรายได ดานศิลปวัฒนธรรม, ดานการบริหารจัดการ

น้ำอุปโภคบริโภค ดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานความสงบเรียบรอย, ดานการสงเสริมประชาธิปไตย

ดานการศึกษา ดานการตอตานยาเสพติด ดานคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ดานไฟฟา ดานการสงเสริมสิ่งแวดลอม

ยั่งยืน ดานการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เบ้ียความพิการ และเบี้ยผูปวยเอดส, ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตสตรี

และครอบครัว, ดานถนนและทาง ดานงานทะเบียนราษฎร, ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ คนดอย

โอกาส ดานการจัดการน้ำเสีย ดานการออกใบอนุญาต ดานการรองเรียน, ดานการสงเสริมการทองเที่ยว, ดาน

การตลาด ดานการขนสงสาธารณะ ดานการปองกันและควบคุมโรคจากสัตว ดานสุสาน ฌาปนสถาน และดาน

การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก โดยแบบสอบถามสวนน้ีเปนการวัดระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ คือ พอใจ 

ไมพอใจ และไมเคยเขารับบริการสาธารณะ 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดานความตรงเชิงเนื้อหา คณะผูวิจัยและคณะทำงานไดพิจารณา

ความเหมาะสมของเครื่องมือโดยการปรับปรุงขอคำถาม การใชภาษา และความสอดคลองของขอคำถามกอนที่

จะจัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจขอมูล ดานความเที่ยง ไดตรวจสอบความเที่ยงโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบารค โดยขอคำถามแตละดานของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบารคอยูระหวาง 

.969 ถึง .975 ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดและมีความเหมาะสมในการเก็บขอมูล 

ระยะท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผู วิจัยไดพัฒนาระบบการสำรวจขอมูลทางออนไลนผานทางระบบ Google form โดยมี

ประชาชนใหขอมูลจำนวน 7,910 คน ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 4,046 แหง จำแนกเปน องคการบริหาร

สวนจังหวัด 42 แหง เทศบาลนคร  17 แหง เทศบาลเมือง  101 แหง เทศบาลตำบล  1,131 แหง องคการ

บริหารสวนตำบล 2,754 แหงและรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)  1 แหง  
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ระยะท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะ โดยจำแนกเปนการวิเคราะห

ขอมูลความพึงพอใจตามประเภทของบริการสาธารณะ โดยใชการวิเคราะหความถี่ รอยละ และการวิเคราะห

ระดับความพึงพอใจภาพรวม โดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากน้ี ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม คณะผูวิจัยไดจำแนกระดับ

การแปลผลความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คาเฉลี่ย ระดับ 

1.00-1.81 ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.81-2.60 ควรปรับปรุง 

2.61-3.40 พอใช 

3.41-4.20 ด ี

4.21-5.00 ดีมาก 

 

แผนการดำเนินการวิจัย 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. การพัฒนาแบบสอบถาม มีนาคม  2565 

2. การสำรวจขอมูล เมษายน – กรกฎาคม 2565 

3. การวิเคราะหผลการประเมิน สิงหาคม 2565 

4. การสรุปผลการประเมินและจัดทำรายงาน สิงหาคม 2565 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาในสวนนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการในการวิเคราะหผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล และตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รายละเอียดดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล  

การเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น มีประชาชนใหขอมูลจำนวน 7,910 คน ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 4,046 แหง จำแนกเปน 

องคการบริหารสวนจังหวัด 42 แหง เทศบาลนคร  17 แหง เทศบาลเมือง  101 แหง เทศบาลตำบล  1,131 

แหง องคการบริหารสวนตำบล 2,754 แหงและรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)  1 แหง 

เมื่อพิจารณาตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ผูใหขอมูลที่รับบริการสาธารณะใน

เทศบาลตำบลและองคการบริหารสวนตำบลมีสัดสวนมากที่สุดและมีสัดสวนใกลเคียงกัน นอกจากนี้ พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.61 เมื่อจำแนกตามอายุ พบวา ผูใหขอมูลมีอายุระหวาง 40-59 ป 

และ 20-39 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.59 และ 37.95 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตามภูมิหลังดานการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทามีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.09 และเมื่อพิจารณาตามภูมิหลังดานอาชีพ พบวาผูใหขอมูล

เปนขาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจางของรัฐ มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.16 รายละเอียดตาม

ตาราง 4.1 

 
 

ตาราง 4.1 สัดสวนของผูใหขอมูล จำแนกตามภูมิหลัง 

 

ภูมิหลัง 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

องคการบริหาร

สวนตำบล 
เมืองพัทยา 

รวม 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %   จำนวน % จำนวน % 

เพศ 

ชาย 59 22.78 31 32.98 83 31.92 949 35.49 1517 32.84 2 66.67 2641 33.39 

หญิง 200 77.22 63 67.02 177 68.08 1725 64.51 3103 67.16 1 33.33 5269 66.61 

รวม 259 100.00 94 100.00 260 100.00 2674 100.00 4620 100.00 3 100.00 7910 100.00 

อาย ุ

ต่ำกวา 20 ป 16 6.18 0 0.00 4 1.54 25 0.93 92 1.99 0 0.00 137 1.73 

20-39 ป 109 42.08 46 48.94 106 40.77 1009 37.73 1732 37.49 0 0.00 3002 37.95 

40-59 ป 128 49.42 38 40.43 136 52.31 1362 50.93 2415 52.27 2 66.67 4081 51.59 

60-69 ป 6 2.32 8 8.51 12 4.62 227 8.49 340 7.36 1 33.33 594 7.51 

70 ปขึ้นไป 0 0.00 2 2.13 2 0.77 51 1.91 41 0.89 0 0.00 96 1.21 

รวม 259 100.00 94 100.00 260 100.00 2674 100.00 4620 100.00 3 100.00 7910 100.00 
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ภูมิหลัง 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

องคการบริหาร

สวนตำบล 
เมืองพัทยา 

รวม 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %   จำนวน % จำนวน % 

การศึกษา 

ต่ำกวาระดับ

ประถมศึกษา 
4 1.54 0 0.00 0 0.00 60 2.24 70 1.52 0 0.00 134 1.69 

ประถมศึกษา 5 1.93 1 1.06 6 2.31 208 7.78 465 10.06 0 0.00 685 8.66 

มัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอน

ปลาย/เทียบเทา 

63 24.32 10 10.64 57 21.92 687 25.69 1370 29.65 2 66.67 2189 27.67 

ปริญญาตรี 139 53.67 65 69.15 144 55.38 1345 50.30 2190 47.40 0 0.00 3883 49.09 

สูงกวาปริญญาตรี 48 7.62 18 7.62 53 7.62 374 7.62 525 7.62 1 7.62 1019 12.88 

รวม 259 89.09 94 88.47 260 87.24 2674 93.63 4620 96.26 3 74.29 7910 100.00 

อาชีพ 

เกษตรกร/ทำไร/

ทำสวน/ทำนา/

องคกรการเกษตร 

12 4.63 3 3.19 11 4.23 439 16.42 1244 26.93 2 66.67 1711 21.63 

ผูประกอบการ 41 15.83 9 9.57 23 8.85 240 8.98 273 5.91 0 0.00 586 7.41 

พนักงานเอกชน 13 5.02 10 10.64 17 6.54 119 4.45 254 5.50 0 0.00 413 5.22 

รับจางทั่วไป 28 10.81 9 9.57 40 15.38 515 19.26 731 15.82 0 0.00 1323 16.73 

ขาราชการ/

พนักงาน

ราชการ/ลูกจาง

ของรัฐ 

136 52.51 53 56.38 152 58.46 1175 43.94 1818 39.35 1 33.33 3335 42.16 

นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา 
16 6.18 1 1.06 4 1.54 52 1.94 129 2.79 0 0.00 202 2.55 

องคกรชุมชน/

เครือขายองคกร

ชุมชน 

3 300.00 1 33.33 6 2.31 50 1.87 50 1.08 0 0.00 110 1.39 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
9 3.47 5 5.32 6 2.31 77 2.88 104 2.25 0 0.00 201 2.54 

อื่น ๆ 1 0.39 3 3.19 1 0.38 7 0.26 17 0.37   0.00 29 0.37 

รวม 259 398.84 94 132.27 260 100.00 2674 100.00 4620 100.00 3 100.00 7910 100.00 

 

 เมื่อพิจารณาตามจังหวัดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ผูใหขอมูลในการศึกษาน้ีไดรับบริการ

สาธารณะครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 76 จังหวัด จังหวัดที่มีผูใหขอมูลมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก จังหวัดเชียงราย 

467 คน จังหวัดชลบุรี 414 คน และจังหวัดนครศรีธรรมราช 376 คน ดังรายละเอียดในตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 จำนวนผูใหขอมูล จำแนกตามจังหวดัและประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัด 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

องคการบริหาร

สวนตำบล 
เมืองพัทยา รวม 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

กระบ่ี 4 1.54 0 0.00 22 8.46 15 0.56 28 0.61 0 0.00 69 0.87 

กาญจนบุรี 1 0.39 0 0.00 0 0.00 24 0.90 5 0.11 0 0.00 30 0.38 

กาฬสินธุ 2 0.77 0 0.00 2 0.77 143 5.35 45 0.97 0 0.00 192 2.43 

กำแพงเพชร 0 0.00 0 0.00 1 0.38 13 0.49 62 1.34 0 0.00 76 0.96 

ขอนแกน 0 0.00 5 5.32 6 2.31 35 1.31 30 0.65 0 0.00 76 0.96 
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จังหวัด 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

องคการบริหาร

สวนตำบล 
เมืองพัทยา รวม 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

จันทบุร ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 29 1.08 13 0.28 0 0.00 42 0.53 

ฉะเชงิเทรา 14 5.41 0 0.00 1 0.38 127 4.75 84 1.82 0 0.00 226 2.86 

ชลบุร ี 6 2.32 7 7.45 57 21.92 191 7.14 152 3.29 1 33.33 414 5.23 

ชัยนาท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 19 0.71 3 0.06 0 0.00 22 0.28 

ชัยภูมิ 2 0.77 0 0.00 2 0.77 23 0.86 158 3.42 0 0.00 185 2.34 

ชุมพร 0 0.00 0 0.00 4 1.54 7 0.26 137 2.97 0 0.00 148 1.87 

เชียงราย 14 5.41 2 2.13 1 0.38 260 9.72 190 4.11 0 0.00 467 5.90 

เชียงใหม 1 0.39 1 1.06 1 0.38 93 3.48 73 1.58 0 0.00 169 2.14 

ตรัง 3 1.16 1 1.06 1 0.38 95 3.55 121 2.62 0 0.00 221 2.79 

ตราด 1 0.39 0 0.00 2 0.77 26 0.97 14 0.30 0 0.00 43 0.54 

ตาก 2 0.77 10 10.64 0 0.00 53 1.98 61 1.32 0 0.00 126 1.59 

นครนายก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.04 7 0.15 0 0.00 8 0.10 

นครปฐม 0 0.00 1 1.06 1 0.38 3 0.11 33 0.71 0 0.00 38 0.48 

นครพนม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 0.19 8 0.17 0 0.00 13 0.16 

นครราชสีมา 3 1.16 0 0.00 2 0.77 51 1.91 284 6.15 0 0.00 340 4.30 

นครศรีธรรมราช 1 0.39 0 0.00 15 5.77 66 2.47 294 6.36 0 0.00 376 4.75 

นครสวรรค 13 5.02 0 0.00 0 0.00 7 0.26 111 2.40 0 0.00 131 1.66 

นนทบุร ี 0 0.00 6 6.38 12 4.62 3 0.11 6 0.13 0 0.00 27 0.34 

นราธิวาส 0 0.00 0 0.00 5 1.92 18 0.67 18 0.39 0 0.00 41 0.52 

นาน 1 0.39 0 0.00 0 0.00 9 0.34 75 1.62 0 0.00 85 1.07 

บึงกาฬ 2 0.77 0 0.00 0 0.00 2 0.07 32 0.69 0 0.00 36 0.46 

บุรีรัมย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 44 1.65 63 1.36 0 0.00 107 1.35 

ปทุมธานี 0 0.00 1 1.06 4 1.54 3 0.11 55 1.19 0 0.00 63 0.80 

ประจวบคีรีขันธ 22 8.49 0 0.00 3 1.15 7 0.26 86 1.86 0 0.00 118 1.49 

ปราจีนบุร ี 1 0.39 0 0.00 0 0.00 2 0.07 10 0.22 0 0.00 13 0.16 

ปตตานี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 0 0.00 1 0.01 

พระนครศรีอยุธย

า 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.09 0 0.00 4 0.05 

พะเยา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.07 1 0.02 0 0.00 3 0.04 

พังงา 2 0.77 0 0.00 0 0.00 2 0.07 7 0.15 0 0.00 11 0.14 

พัทลุง 0 0.00 0 0.00 6 2.31 62 2.32 41 0.89 0 0.00 109 1.38 

พิจิตร 0 0.00 0 0.00 8 3.08 19 0.71 80 1.73 0 0.00 107 1.35 

พิษณุโลก 0 0.00 1 1.06 3 1.15 31 1.16 77 1.67 0 0.00 112 1.42 

เพชรบุร ี 0 0.00 0 0.00 11 4.23 4 0.15 76 1.65 0 0.00 91 1.15 

เพชรบูรณ 1 0.39 0 0.00 0 0.00 16 0.60 198 4.29 0 0.00 215 2.72 

แพร 1 0.39 0 0.00 0 0.00 217 8.12 55 1.19 0 0.00 273 3.45 

ภูเก็ต 3 1.16 33 35.11 3 1.15 13 0.49 4 0.09 0 0.00 56 0.71 

มหาสารคาม 1 0.39 0 0.00 4 1.54 29 1.08 96 2.08 0 0.00 130 1.64 

มุกดาหาร 1 0.39 0 0.00 0 0.00 25 0.93 10 0.22 0 0.00 36 0.46 

แมฮองสอน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 0.24 0 0.00 11 0.14 
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จังหวัด 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

องคการบริหาร

สวนตำบล 
เมืองพัทยา รวม 

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % 

ยโสธร 1 0.39 0 0.00 2 0.77 70 2.62 134 2.90 0 0.00 207 2.62 

ยะลา 0 0.00 0 0.00 3 1.15 5 0.19 33 0.71 0 0.00 41 0.52 

รอยเอ็ด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 49 1.83 74 1.60 0 0.00 123 1.55 

ระนอง 0 0.00 0 0.00 1 0.38 4 0.15 8 0.17 0 0.00 13 0.16 

ระยอง 91 35.14 1 1.06 0 0.00 33 1.23 11 0.24 0 0.00 136 1.72 

ราชบุร ี 1 0.39 0 0.00 4 1.54 6 0.22 20 0.43 0 0.00 31 0.39 

ลพบุร ี 1 0.39 0 0.00 0 0.00 5 0.19 76 1.65 0 0.00 82 1.04 

ลำปาง 0 0.00 2 2.13 3 1.15 39 1.46 24 0.52 0 0.00 68 0.86 

ลำพูน 2 0.77 0 0.00 0 0.00 13 0.49 43 0.93 0 0.00 58 0.73 

เลย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 0.30 26 0.56 0 0.00 34 0.43 

ศรีสะเกษ 5 1.93 0 0.00 1 0.38 31 1.16 110 2.38 0 0.00 147 1.86 

สกลนคร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 28 1.05 27 0.58 0 0.00 55 0.70 

สงขลา 1 0.39 2 2.13 7 2.69 19 0.71 87 1.88 0 0.00 116 1.47 

สตูล 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.07 59 1.28 0 0.00 61 0.77 

สมุทรปราการ 1 0.39 0 0.00 2 0.77 9 0.34 9 0.19 0 0.00 21 0.27 

สมุทรสงคราม 15 5.79 0 0.00 1 0.38 10 0.37 48 1.04 0 0.00 74 0.94 

สมุทรสาคร 0 0.00 0 0.00 1 0.38 36 1.35 5 0.11 0 0.00 42 0.53 

สระแกว 1 0.39 0 0.00 1 0.38 4 0.15 16 0.35 0 0.00 22 0.28 

สระบุร ี 6 2.32 0 0.00 43 16.54 162 6.06 84 1.82 1 33.33 296 3.74 

สิงหบุรี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.11 9 0.19 0 0.00 12 0.15 

สุโขทัย 0 0.00 0 0.00 1 0.38 10 0.37 35 0.76 0 0.00 46 0.58 

สุพรรณบุร ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 40 1.50 88 1.90 0 0.00 128 1.62 

สุราษฎรธานี 4 1.54 9 9.57 3 1.15 59 2.21 100 2.16 0 0.00 175 2.21 

สุรินทร 2 0.77 0 0.00 0 0.00 35 1.31 249 5.39 1 33.33 287 3.63 

หนองคาย 3 1.16 0 0.00 1 0.38 27 1.01 12 0.26 0 0.00 43 0.54 

หนองบัวลำภู 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.11 24 0.52 0 0.00 27 0.34 

อางทอง 1 0.39 0 0.00 0 0.00 50 1.87 175 3.79 0 0.00 226 2.86 

อำนาจเจริญ 1 0.39 0 0.00 0 0.00 6 0.22 5 0.11 0 0.00 12 0.15 

อุดรธานี 2 0.77 0 0.00 3 1.15 12 0.45 38 0.82 0 0.00 55 0.70 

อุตรดิตถ 14 5.41 0 0.00 0 0.00 61 2.28 13 0.28 0 0.00 88 1.11 

อุทัยธานี 1 0.39 0 0.00 0 0.00 10 0.37 14 0.30 0 0.00 25 0.32 

อุบลราชธานี 4 1.54 12 12.77 6 2.31 30 1.12 46 1.00 0 0.00 98 1.24 

รวม 
259 

100.0

0 
94 

100.0

0 
260 

100.0

0 
2674 

100.0

0 
4,620 

100.0

0 
3 

100.0

0 
7,910 

100.0

0 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

 จากระดับความพึงพอใจของผูใหขอมูลซึ่งเปนประชาชนที่ไดรับบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จำนวน 7,910 คน จากบริการสาธารณะจำนวน 27 ประเภท ผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียด

ดังน้ี 

 2.1 ความพึงพอใจจำแนกตามประเภทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 27 ประเภท 

พบวา ประเภทที่มีผูรบับริการมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก งานดานการจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียมตาง ๆ งาน

ดานสาธารณสุข และการบริหารจัดการขยะมูลฝอย คิดเปนรอยละ 58.52 56.95 และ 54.93 ตามลำดับ  

ซึ่งบริการสาธารณะทั้ง 3 ประเภทนั้นเปนงานบริการหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงในดาน    

การบริหารจัดการดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สวนบริการสาธารณะประเภทงานดานการเลี้ยงสัตว จัดใหมีและการฆาสัตว ดานการบริหารจัดการ

สุสานและฌาปนสถาน และเรื่องรองเรียนตาง ๆเปนประเภทบริการสาธารณะที่มีสัดสวนผูรับบริการนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 36.45 37.56 และ 39.21 ตามลำดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 4.1 

 

แผนภูมิ 4.1 รอยละของผูรับบริการจำแนกตามประเภทบริการสาธารณะ  

 เมื่อพิจารณาจากบริการสาธารณะทั้ง 27 ประเภทพบวามีผูรับบริการพึงพอใจในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

อยู ระหวางรอยละ 61.31 – 86.23 ของจำนวนผูรับบริการทั ้งหมด โดยบริการสาธารณะที่ผู รับบริการมี               

ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก ดานการจัดเก็บภาษี/คาธรรมเนียมตาง ๆ งานดานสาะรณสุข และการ

58.52 56.95 54.93 53.72 53.45 52.86 52.11 51.53 51.43 50.83 50.69 50.58 50.39 50.38 49.78 48.55 47.63 46.88
43.75 43.30 42.20 42.08 41.90 40.80 39.21 37.56 36.45
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บริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยมีผูรับบริการพึงพอใจในการเขารับบริการคิดเปนรอยละ 86.23 84.30 และ 

82.41 ของจำนวนผูรับบริการทั้งหมดตามลำดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 4.2 

 

แผนภูมิ 4.2 รอยละผูรับบริการที่พึงพอใจตอการใหบริการประเภทตาง ๆ 

 เมื่อนำผลการวิเคราะหรอยละของผูรับบริการที่พึงพอใจตอการใหบริการในแตละประเภทกับรอยละ

ของจำนวนผูรับบริการสาธารณะในแตละประเภทมากำหนดจุดบนกราฟ พบวา บริการสาธารณะแตละ

ประเภทสวนใหญมีผูรับบริการประมาณรอยละ 60-80 ของจำนวนผูใหขอมูลทั้งหมด และบริการสาธารณะทุก

ประเภทมีจำนวนผูพึงพอใจในการไดรับบริการอยูในสัดสวนมากกวารอยละ 80 จากจำนวนผูรับบริการทั้งหมด 

รายละเอียดดังแผนภูมิ 4.3 และ 4.4 

 

 
แผนภูมิ 4.3 กราฟแสดงผลรอยละของผูรับบริการที่พึงพอใจตอการใหบรกิารและ 

รอยละของจำนวนผูรับบริการ 
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แผนภูมิ 4.4 แผนภูมิแสดงสัดสวนประชาชนท่ีพอใจ ไมพอใจ และไมเคยรับบริการประเภทตาง ๆ 
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รองเรียน

การทองเที่ยว

ตลาด

ขนสงสาธารณะ

สัตว

สุสานฌาปนสถาน

กาซเรือนกระจก

พอใจ ไมเคยรับบริการ
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 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในภาพรวม โดยจำแนกความพึงพอใจออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความรวดเร็ว ดานขั้นตอน

การใหบริการ ดานบุคลากร ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ รายละเอียดดังน้ี 

 (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภาพรวม 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความระดบัความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายดานอยูในระดับ “ดี” ทกุดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.82 – 

4.03 โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานบุคลากร (M = 4.03, SD = 0.90) และมีระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับ “ดี”   (M = 3.91 , 

SD = 0.93) รายละเอียดดังแผนภูมิ 4.5 

 

แผนภูมิ 4.5 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการจดับริการสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายดาน 

 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายขอ 

พบวา แตละขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.02 - 4.36 โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

ลำด ับแรก ได แก   ประเด ็น “ความพ ึงพอใจภาพรวมต อด  านบ ุคลากร” (M = 4.05, SD = 0.9)  

“มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทำงาน เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ” 

(M = 4.04, SD = 0.93) และ “แตงกายสุภาพ พูดจาสุภาพ ใหบริการอยางเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติในการ

ใหบริการและพรอมใหบริการ” (M = 4.02, SD = 0.89) รายละเอียดดังตาราง 4.3 

 

 

 

 

3.82
3.86

4.03

3.85

4

3.91

ความรวดเร็ว ขั้นตอน บุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการ รวม
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ตาราง 4.3 ระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายขอ 

ประเด็น 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD 

1.1 กำหนดสถานที ่ชองทางการใหบริการและเวลาทีเ่หมาะสมกับประเภทของการใหบริการ

และใหบรกิารเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดหรือทันทวงที รวดเร็วตอประเภทของงาน

บริการ 

3.89 0.91 

1.2 มีการใหบริการในการนัดหมายลวงหนา แจงบริการนัดหมายลวงหนาไดอยาง

ชัดเจน หรือมีระบบแจงเตือนที่ด ี

3.80 0.95 

1.3 จุดใหบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 3.67 1.07 

1.4 ความพึงพอใจภาพรวมตอดานความรวดเร็ว 3.91 0.94 

รวมดานท่ี 1 ความรวดเร็ว 3.82 0.97 

2.1 แจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 3.82 0.92 

2.2 จัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว มีการจดัคิวการใหบริการ 3.84 0.92 

2.3 ใหบริการไดอยางเปนระบบ 3.88 0.92 

2.4 ความพึงพอใจภาพรวมตอดานข้ันตอน 3.90 0.92 

รวมดานท่ี 2 ข้ันตอน 3.86 0.92 

3.1 แตงกายสุภาพ พดูจาสุภาพ ใหบริการอยางเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ

และพรอมใหบริการ 

4.02 0.89 

3.2 มีความรูและสามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชน หรือชวยเหลือไดตรงตามความ

ตองการ และมีการประสานสงตอที่ด ีกรณีตองสงตอหนวยงานอื่น 

4.00 0.88 

3.3 มีความซื ่อสัตยสุจริตในการทำงาน เชน ไมขอสิ ่งตอบแทน, ไมร ับสินบน, ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.04 0.93 

3.4 ความพึงพอใจภาพรวมตอดานบุคลากร 4.05 0.91 

รวมดานท่ี 3 บุคลากร 4.03 0.90 

4.1 มีปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธชัดเจนและจุด/ชอง การใหบริการมคีวาม

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

3.82 0.94 

4.2 ความเพียงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชน ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 

ที่น่ังรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

3.84 0.94 

4.3 มีชองทางการตดิตอ สื่อสาร ในการตอบคำถามไดอยางเพียงพอ และทนัทวงที 

การติดตอผานทางโทรศพัทและบริการชองทางออนไลนมีความสะดวก รวมทั้ง

ใหบริการดานขอมูลอยางครบถวน 

3.87 0.96 
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ประเด็น 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD 

4.4 มีจุดรองเรียน หรือรบัการแจงปญหา 3.82 1.00 

4.5 ความพึงพอใจภาพรวมตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.90 0.97 

รวมดานท่ี 4 สิง่อำนวยความสะดวก 3.85 0.96 

5.1 ผลที่ไดจากการรับบริการตรงตามความตองการ 3.99 0.87 

5.2 ความพึงพอใจภาพรวมตอดานคุณภาพการใหบริการ 4.01 0.89 

รวมดานท่ี 5 คุณภาพการใหบริการ 4.00 0.88 

รวม 3.91 0.93 
  

(2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรายจังหวดั 

 เมื่อพิจารณาภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.4 พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนราย

จังหวัดจำแนกตามรายดานรวม 5 ดาน พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบรกิารสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายจังหวัดอยูในระดับ “ดี” (64 จังหวัด)  และระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายจังหวัดอยูในระดับ “ดีมาก” จำนวน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัด

เชียงใหม จังหวัดแพร จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดลพบุรี จังหวัดชุมพรและจังหวัดระนอง  โดยจังหวัดที่มีระดับ

ประเมินสูงสุด 3 ลำดับ ไดแก จังหวัดแพร  (M = 4.41, SD = 0.73) จังหวัดชุมพร (M = 4.36, SD = 0.82) 

และจังหวัดระนอง (M = 4.34, SD = 0.73) ตามลำดับ  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรายจังหวัดอยูในระดับ “พอใช” มีทั้งสิ้น 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดบึงกาฬ จังหวัด

บุรีรัมย จังหวัด นครนายก จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายจังหวัดดานความรวดเร็ว ภาพรวมสวนใหญระดับความพึง

พอใจของประชาชนอยูในระดับดี สำหรับจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนระดับ “ดีมาก” มีทั้งสิ้น 

4 จังหวัด ไดแก จังหวัดแพร จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดระนอง จังหวัดที่มีระดับความ

พึงพอใจในดานความรวดเร็วสูงสุด 3 อันดับ ไดแก จังหวัดแพร  (M = 4.34, SD = 0.81) จังหวัดกำแพงเพชร 

(M = 4.30, SD = 0.79) และจังหวัดกาญจนบุรี (M = 4.23, SD = 0.61)  ตามลำดับจังหวัดที่มีระดับความพึง

พอใจของประชาชนระดับ “พอใช” มีทั้งสิ้น จังหวัด  ไดแก จังหวัดพะเยา จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดมหาสารคาม 

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดอยุธยา จังหวัดนครนายก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดสงขลา และจังหวัดยะลา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายจังหวัดดานข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวมสวนใหญระดับความ

พึงพอใจของประชาชนอยูในระดับดี สำหรับจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนระดับ “ดีมาก” มี

ทั้งสิ้น 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดแพร จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดลพบุรี จังหวัดชุมพร และ

จังหวัดระนอง จังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการสูงสุด 3 อันดับ ไดแก จังหวัดระนอง 
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(M = 4.44, SD = 0.66) จังหวัดชุมพร (M = 4.43, SD = 0.80) และจังหวัดแพร (M = 4.36, SD = 0.73) 

ตามลำดับ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายจังหวัดดานบุคลากร ภาพรวมสวนใหญระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนอยูในระดับดี สำหรับจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนระดับ “ดีมาก” มีทั้งสิ้น 17 

จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดลำปาง จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัด

นครสวรรค จังหวัดลพบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา  จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร จังหวัดสตูล และจังหวัดปตตานี จังหวัดที่มีระดับ

ความพึงพอใจดานบุคลากรสูงสุด 3 อันดับ ไดแก จังหวัดปตตานี (M = 4.50, SD = 0.00) จังหวัดพะเยา (M = 

4.50, SD = 0.71) และจังหวัดแพร (M = 4.48, SD = 0.67)  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายจังหวัดดานสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมสวนใหญระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับดี สำหรับจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนระดับ “ดีมาก” 

มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดลำปาง จังหวัดแพร จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัด

ระนอง จังหวัดชุมพร และจังหวัดปตตานี   จังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกสูงสุด 3 

อันดับไดแก จังหวัดปตตานี (M = 4.40, SD = 0.00) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (M = 4.40, SD = 0.47) และ

จังหวัดแพร (M = 4.38, SD = 0.79) ตามลำดับ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายจังหวัดดานคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมสวนใหญระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับดี สำหรับจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนระดับ “ดีมาก” 

มีทั้งสิ้น 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลำพูน จังหวัดลำปาง จังหวัดแพร จังหวัดเลย จังหวัด

กำแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค จังหวัดลพบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร   จังหวัดที่

มีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการสูงสุด 3 อันดับ ไดแก จังหวัดชุมพร (M = 4.49, SD = 0.76) 

จังหวัดแพร (M = 4.47, SD = 0.64) และจังหวัดระนอง (M = 4.35, SD = 0.67)  ตามลำดับ 
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รวม ดานท่ี 1 ความรวดเร็ว 

  
ดานท่ี 2 ข้ันตอนการใหบริการ ดานท่ี 3 ดานบุคลากร 
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ดานท่ี 4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ี 5 ดานคุณภาพการใหบริการ 

  
 

ภาพ 4.1  ระดับความพงึพอใจของประชาชนแตละจังหวัดจำแนกตามรายดาน 

ตาราง 4.4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรายจังหวัด  

จังหวัด 
จำนวน 

(คน) 

ความรวดเร็ว 
ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
บุคลากร 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

คุณภาพการ

ใหบริการ 
รวม 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

กระบ่ี 69 3.55 0.98 3.62 1.00 3.68 1.09 3.48 1.08 3.68 0.95 3.60 1.02 

กาญจนบุรี 30 4.23 0.61 4.17 0.54 4.23 0.56 4.17 0.68 4.17 0.55 4.19 0.59 

กาฬสินธุ 192 3.66 0.79 3.67 0.75 3.89 0.77 3.66 0.79 3.83 0.72 3.74 0.76 

กำแพงเพชร 76 4.30 0.79 4.30 0.77 4.34 0.75 4.30 0.86 4.32 0.77 4.31 0.79 

ขอนแกน 76 3.58 1.04 3.59 1.02 3.83 0.97 3.63 1.06 3.78 0.94 3.68 1.01 

จันทบุร ี 42 3.64 1.13 3.69 1.02 3.95 1.01 3.72 0.98 3.87 1.03 3.77 1.03 

ฉะเชงิเทรา 226 4.18 0.98 4.12 0.98 4.27 0.90 4.15 1.01 4.22 0.88 4.19 0.95 

ชลบุร ี 414 3.88 0.95 3.96 0.89 4.11 0.87 3.97 0.93 4.06 0.89 4.00 0.91 

ชัยนาท 22 3.95 0.69 4.09 0.58 4.17 0.50 4.04 0.48 4.16 0.36 4.08 0.52 

ชัยภูมิ 185 3.78 0.79 3.88 0.72 3.98 0.72 3.69 0.82 3.99 0.70 3.86 0.75 

ชุมพร 148 4.04 0.89 4.43 0.80 4.46 0.76 4.36 0.88 4.49 0.76 4.36 0.82 

เชียงราย 467 3.82 0.90 3.84 0.89 4.04 0.83 3.90 0.90 4.06 0.79 3.93 0.86 

เชียงใหม 169 4.12 0.86 4.33 0.83 4.33 0.83 4.20 0.95 4.29 0.79 4.21 0.87 

ตรัง 221 3.84 0.87 3.93 0.80 4.10 0.83 3.89 0.91 4.08 0.76 3.97 0.83 

ตราด 43 3.80 1.08 3.66 1.09 3.82 1.14 3.73 1.07 3.95 1.09 3.79 1.09 

ตาก 126 3.50 0.91 3.46 0.84 3.63 0.86 3.47 0.95 3.65 0.87 3.54 0.88 
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จังหวัด 
จำนวน 

(คน) 

ความรวดเร็ว 
ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
บุคลากร 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

คุณภาพการ

ใหบริการ 
รวม 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

นครนายก 8 2.88 1.38 3.16 1.36 3.41 1.24 2.75 1.29 3.31 1.38 3.10 1.33 

นครปฐม 38 3.73 0.88 3.89 0.86 4.08 0.73 3.74 0.98 4.03 0.72 3.89 0.83 

นครพนม 13 3.56 0.96 3.63 0.74 4.02 1.04 3.95 1.03 4.00 1.04 3.83 0.96 

นครราชสีมา 340 3.87 0.98 3.95 0.89 4.09 0.87 3.95 0.93 4.05 0.82 3.98 0.90 

นครศรีธรรมราช 376 3.76 0.86 3.76 0.83 4.00 0.85 3.77 0.90 3.93 0.84 3.84 0.86 

นครสวรรค 131 4.14 0.92 4.18 0.91 4.23 0.83 4.08 0.91 4.26 0.88 4.18 0.89 

นนทบุร ี 27 2.68 1.24 2.89 1.26 2.97 1.21 2.91 1.27 2.83 1.21 2.86 1.24 

นราธิวาส 41 3.59 1.07 3.68 0.93 3.79 1.04 3.61 1.00 3.79 1.01 3.69 1.01 

นาน 85 3.71 0.92 3.76 0.82 4.00 0.87 3.82 0.91 3.95 0.89 3.85 0.88 

บึงกาฬ 36 3.01 1.04 3.11 0.96 3.27 1.00 3.04 1.03 3.13 0.94 3.11 1.00 

บุรีรัมย 107 3.09 1.29 3.14 1.30 3.22 1.40 3.14 1.35 3.31 1.30 3.18 1.33 

ปทุมธานี 63 3.96 1.27 4.07 1.17 4.14 1.15 3.90 1.33 4.12 1.19 4.04 1.22 

ประจวบคีรีขันธ 118 3.98 0.97 4.00 0.95 4.15 0.86 3.99 0.92 4.08 0.87 4.04 0.91 

ปราจีนบุร ี 13 3.79 0.97 3.73 1.05 4.10 0.87 3.75 1.11 4.08 0.92 3.89 0.98 

ปตตานี 1 4.00 0.00 4.00 0.00 4.50 0.00 4.40 0.00 4.00 0.00 4.18 0.00 

พระนครศรีอยุธยา 4 3.31 0.82 3.81 0.87 4.06 0.96 4.40 0.47 3.75 0.83 3.87 0.79 

พะเยา 3 3.33 0.96 4.00 0.82 4.50 0.71 4.00 0.82 4.00 0.82 3.97 0.82 

พังงา 11 3.48 1.09 3.45 0.91 3.70 1.05 3.35 1.17 3.82 0.75 3.56 0.99 

พัทลุง 109 3.63 1.00 3.71 0.91 3.89 0.92 3.72 0.99 3.88 0.94 3.77 0.95 

พิจิตร 107 3.82 1.00 3.89 0.89 4.11 0.78 3.90 0.86 4.00 0.79 3.95 0.87 

พิษณุโลก 112 3.63 0.91 3.73 0.83 3.90 0.86 3.57 0.90 3.81 0.84 3.73 0.87 

เพชรบุร ี 91 4.00 0.71 3.98 0.76 3.93 0.75 3.93 0.75 4.09 0.63 4.02 0.71 

เพชรบูรณ 215 4.03 0.87 4.04 0.86 4.26 0.79 4.01 0.86 4.19 0.79 4.10 0.84 

แพร 273 4.34 0.81 4.36 0.73 4.48 0.67 4.38 0.79 4.47 0.64 4.41 0.73 

ภูเก็ต 56 3.69 0.91 3.76 0.79 3.92 0.79 3.66 0.87 3.91 0.83 3.79 0.84 

มหาสารคาม 130 3.38 0.82 3.30 0.80 3.59 0.84 3.46 0.86 3.52 0.73 3.45 0.81 

มุกดาหาร 36 3.66 0.89 3.70 0.88 3.85 0.88 3.69 0.95 3.81 0.88 3.74 0.90 

แมฮองสอน 11 3.64 0.74 3.66 0.78 3.71 0.79 3.71 0.79 3.91 0.73 3.76 0.80 

ยโสธร 207 3.73 0.84 3.76 0.83 3.97 0.80 3.82 0.83 3.89 0.80 3.83 0.82 

ยะลา 41 3.18 1.21 3.41 1.03 3.55 1.19 3.20 1.18 3.44 1.22 3.36 1.17 

รอยเอ็ด 123 4.05 0.87 4.10 0.87 4.23 0.83 3.99 0.94 4.17 0.80 4.11 0.86 

ระนอง 13 4.21 0.87 4.44 0.66 4.44 0.63 4.28 0.81 4.35 0.67 4.34 0.73 

ระยอง 136 3.53 0.86 3.57 0.82 3.65 0.83 3.49 0.87 3.65 0.83 3.58 0.84 

ราชบุร ี 31 3.50 1.09 3.53 1.10 3.67 1.01 3.55 1.16 3.73 0.95 3.60 1.06 

ลพบุร ี 82 4.17 0.80 4.28 0.80 4.35 0.72 4.23 0.77 4.34 0.74 4.27 0.76 

ลำปาง 68 4.02 1.13 4.08 1.10 4.24 1.03 4.24 0.99 4.24 0.94 4.16 1.04 

ลำพูน 58 4.13 0.83 4.00 0.77 4.18 0.68 3.99 0.76 4.22 0.72 4.11 0.75 

เลย 34 4.05 0.91 4.07 1.01 4.28 0.86 4.15 0.92 4.34 0.80 4.18 0.90 

ศรีสะเกษ 147 3.73 0.89 3.82 0.84 4.06 0.78 3.82 0.81 3.96 0.73 3.88 0.81 

สกลนคร 55 3.98 0.82 4.04 0.82 4.20 0.83 4.07 0.86 4.18 0.72 4.09 0.81 
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จังหวัด 
จำนวน 

(คน) 

ความรวดเร็ว 
ขั้นตอนการ

ใหบริการ 
บุคลากร 

สิ่งอำนวยความ

สะดวก 

คุณภาพการ

ใหบริการ 
รวม 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

สงขลา 116 3.33 1.00 3.34 0.97 3.60 0.99 3.34 1.03 3.53 0.91 3.43 0.98 

สตูล 61 3.91 0.90 4.02 0.82 4.27 0.68 4.01 0.82 4.19 0.69 4.08 0.78 

สมุทรปราการ 21 2.83 1.21 2.68 1.19 3.06 1.12 2.69 1.07 2.88 1.07 2.83 1.13 

สมุทรสงคราม 74 3.58 0.82 3.67 0.80 3.98 0.82 3.71 0.80 3.93 0.78 3.77 0.80 

สมุทรสาคร 42 3.37 0.91 3.42 0.95 3.57 0.98 3.48 0.97 3.57 0.94 3.48 0.95 

สระแกว 22 3.73 1.12 3.93 0.96 4.20 0.78 3.91 0.85 4.05 0.74 3.96 0.89 

สระบุร ี 296 4.00 1.00 4.04 0.97 4.15 0.94 4.04 0.98 4.17 0.90 4.08 0.96 

สิงหบุรี 12 3.21 1.16 3.29 1.22 3.54 1.15 3.70 0.94 3.38 1.17 3.42 1.13 

สุโขทัย 46 3.83 0.78 3.77 0.77 3.90 0.84 3.82 0.79 3.99 0.74 3.86 0.78 

สุพรรณบุร ี 128 4.00 0.83 4.02 0.78 4.19 0.71 3.94 0.79 4.13 0.79 4.06 0.78 

สุราษฎรธานี 175 3.46 1.01 3.54 0.97 3.69 1.02 3.43 1.02 3.70 0.95 3.57 0.99 

สุรินทร 287 3.66 0.93 3.67 0.91 3.83 0.91 3.63 0.97 3.78 0.89 3.71 0.92 

หนองคาย 43 3.76 0.92 3.81 0.82 3.99 0.77 3.79 0.96 3.92 0.94 3.85 0.88 

หนองบัวลำภู 27 3.73 0.71 3.92 0.65 4.22 0.65 3.86 0.61 4.13 0.64 3.97 0.65 

อางทอง 226 3.99 0.82 4.00 0.73 4.16 0.70 3.99 0.78 4.15 0.70 4.06 0.74 

อำนาจเจริญ 12 3.52 1.08 3.58 0.99 3.79 1.05 3.77 1.03 3.71 1.13 3.67 1.06 

อุดรธานี 55 3.70 1.02 3.81 0.92 3.94 1.01 3.77 1.06 3.87 0.92 3.82 0.99 

อุตรดิตถ 88 4.07 0.93 4.07 0.91 4.13 0.90 4.06 0.92 4.20 0.80 4.11 0.89 

อุทัยธานี 25 3.82 0.83 3.85 0.81 3.97 0.67 3.91 0.71 4.12 0.74 3.93 0.75 

อุบลราชธานี 98 3.65 1.03 3.72 0.93 3.89 0.90 3.67 0.97 3.85 0.95 3.75 0.96 

รวม 7910 3.72 0.93 3.79 0.88 3.97 0.87 3.79 0.91 3.93 0.85 3.84 0.89 

 

(3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 จากผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรวมจำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา เทศบาลตำบลและองคการ 

บริหารสวนตำบลมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมสูงที่สุดมีคาอยูระหวาง 4.23-4.33 โดยที่เมืองพัทยา 

มีความพึงพอใจรวมต่ำที่สุด  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นประเภทตาง ๆ ในแตละดานมีระดับใกลเคียงกัน และเปนที่นาสังเกตวา เทศบาลตำบลและ

องคการบริหารสวนตำบล มีระดับความพึงพอใจสูงกวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอื่นในทุกดาน โดย

ที่องคการบริหารสวนจังหวัดและเมืองพัทยามักมีระดับความพึงพอใจต่ำกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ประเภทอื่นในทุกดาน รายละเอียดดังแผนภูมิ 4.6 ถึงแผนภูมิ 4.11 
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แผนภูมิ 4.6 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  

จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

แผนภูมิ 4.7 ระดับความพึงพอใจดานความรวดเรว็  

จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

แผนภูมิ 4.8 ระดับความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ  

จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.57 3.66 3.51
3.99 3.91

3.48 3.69

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

รวม

3.53 3.54 3.4
3.9 3.81

3.33 3.59

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ดานที่ 1 ความรวดเร็ว

3.51 3.64 3.46
3.93 3.87 3.58 3.67

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ดานที่ 2 ขั้นตอนการใหบริการ
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แผนภูมิ 4.9 ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร 

 จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

แผนภูมิ 4.10 ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

แผนภูมิ 4.11 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรายขอ จำแนกตามประเภทของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา องคการบริหารสวนตำบลและเทศบาลตำบล สวนใหญเปนขอที่มีผลการ

3.7 3.75 3.64
4.09 4.04

3.5 3.79

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ดานที่ 3 ดานบุคลากร

3.45 3.56 3.46
3.94 3.85 3.67 3.66

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ดานที่ 4 สิ่งอํานวยความสะดวก

3.66 3.78 3.59
4.07 4.01

3.33
3.74

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ดานที่ 5 คุณภาพการใหบริการ
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ประเมินอยูในระดับ “ดีมาก” สวนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง สวนใหญเปน

ขอที่มีผลการประเมินอยูในระดับ “ดี” สวนเมืองพัทยามีสวนหนึ่งเปนขอที่มีผลการประเมินอยูในระดับ 

“พอใช” รายละเอียดดังตาราง 4.5 

ตาราง 4.5 ระดับความพึงพอใจรายขอ จำแนกตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ขอ 

องคการบริหาร

สวนจังหวัด 
(n=259) 

เทศบาลนคร 
(n=94 

เทศบาลเมือง

(n=260) 

เทศบาล

ตำบล(n=

2,674) 

องคการบริหาร

สวนตำบล(n=

4,620) 

เมืองพัทยา 

(n=3)  

รวม 

(n=7,910)  

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 1.1 3.56 0.88 3.65 0.88 3.49 0.99 3.97 0.91 3.88 0.90 3.33 0.47 3.89 0.91 

ขอ 1.2 3.51 0.88 3.39 1.03 3.37 1.05 3.88 0.94 3.80 0.94 3.33 0.47 3.80 0.95 

ขอ 1.3 3.46 0.93 3.46 1.11 3.27 1.14 3.76 1.06 3.62 1.13 3.00 0.00 3.67 1.07 

ขอ 1.4 3.58 0.92 3.67 0.93 3.47 1.06 3.99 0.93 3.92 0.92 3.67 0.94 3.91 0.94 

ดาน 1 3.53 0.90 3.54 0.99 3.40 1.06 3.90 0.96 3.81 0.97 3.33 0.47 3.82 0.97 

ขอ 2.1 3.47 0.91 3.62 0.95 3.40 1.02 3.89 0.91 3.83 0.91 3.67 0.47 3.82 0.92 

ขอ 2.2 3.53 0.85 3.65 0.91 3.47 1.01 3.90 0.92 3.84 0.92 3.33 0.47 3.84 0.92 

ขอ 2.3 3.52 0.92 3.66 0.87 3.49 1.04 3.95 0.92 3.89 0.91 3.67 0.47 3.88 0.92 

ขอ 2.4 3.50 0.93 3.65 0.92 3.47 1.04 3.98 0.91 3.91 0.91 3.67 0.94 3.90 0.92 

ดาน 2 3.51 0.90 3.64 0.91 3.46 1.03 3.98 0.91 3.87 0.91 3.58 0.59 3.86 0.92 

ขอ 3.1 3.72 0.85 3.80 0.86 3.68 0.95 4.07 0.87 4.04 0.88 3.33 0.47 4.02 0.89 

ขอ 3.2 3.68 0.83 3.74 0.85 3.63 0.96 4.06 0.87 4.01 0.87 3.33 0.47 4.00 0.88 

ขอ 3.3 3.68 0.89 3.68 0.94 3.65 1.03 4.10 0.90 4.05 0.93 3.67 0.94 4.04 0.93 

ขอ 3.4 3.71 0.89 3.78 0.89 3.62 1.01 4.12 0.90 4.05 0.90 3.67 0.94 4.05 0.91 

ดาน 3 3.70 0.86 3.75 0.88 3.64 0.99 4.09 0.88 4.04 0.90 3.50 0.71 4.03 0.90 

ขอ 4.1 3.48 0.89 3.59 0.86 3.50 1.06 3.92 0.95 3.81 0.92 4.00 0.82 3.82 0.94 

ขอ 4.2 3.45 0.90 3.55 0.92 3.49 1.07 3.91 0.94 3.85 0.93 3.67 0.94 3.84 0.94 

ขอ 4.3 3.48 0.94 3.50 1.00 3.46 1.11 3.95 0.96 3.87 0.94 3.67 0.94 3.87 0.96 

ขอ 4.4 3.38 0.98 3.55 1.04 3.39 1.14 3.91 1.00 3.81 0.99 3.33 0.47 3.82 1.00 

ขอ 4.5 3.47 0.95 3.60 0.95 3.46 1.12 4.01 0.96 3.90 0.95 3.67 0.94 3.90 0.97 

ดาน 4 3.45 0.93 3.56 0.95 3.46 1.10 3.94 0.96 3.85 0.94 3.67 0.82 3.85 0.96 

ขอ 5.1 3.66 0.87 3.79 0.82 3.59 1.02 4.05 0.86 3.99 0.86 3.33 0.94 3.99 0.87 

ขอ 5.2 3.66 0.88 3.78 0.86 3.58 1.03 4.08 0.87 4.02 0.87 3.33 1.25 4.01 0.89 

ดาน 5 3.66 0.87 3.78 0.84 3.59 1.03 4.07 0.87 4.01 0.87 3.33 1.10 4.00 0.88 

รวม 3.57 0.89 3.66 0.92 3.51 1.04 3.99 0.92 3.91 0.92 3.48 0.72 3.91 0.93 

 

(4)  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจำแนกตามภูมิหลังของผูใหขอมูล 

 เมื ่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น สามารถวิเคราะหตามภูมิหลังของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

โดยมีผลการวิเคราะหดังน้ี 
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เพศ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามเพศ คือ ชาย หญิง และไมระบุ 

พบวา ระดับความพึงพอใจรวมเฉลี่ย 5 ดาน และระดับความพึงพอใจรายดาน ทั้ง 5 ดานของประชาชน                 

เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี ่ยใกลเคียงกัน อยู ระหวาง 3.80 - 4.05 และเปนที่นาสังเกตวา คาเฉลี่ย                     

ความพึงพอใจของประชาชนที่ไมระบุเพศมีคาเฉลี่ยต่ำกวาเพศชายและเพศหญิงในทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจแตละดานอยูระหวาง 3.16 - 3.33 รายละเอียด ดังแผนภูมิ 4.12 และ ตาราง 4.6 

 

แผนภูมิ 4.12 ระดับความพึงพอใจของประชาชนจำแนกตามเพศ 

ตาราง 4.6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายขอจำแนกตามเพศ 

ขอ 

ชาย 

(n=2,641) 

หญิง 

(n=5,269) 

รวม 

(n=7,910)  
คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 1.1 3.93 0.93 3.87 0.91 3.89 0.91 

ขอ 1.2 3.84 0.96 3.78 0.95 3.80 0.95 

ขอ 1.3 3.68 1.10 3.66 1.05 3.67 1.07 

ขอ 1.4 3.94 0.94 3.90 0.93 3.91 0.94 

ดาน 1 3.85 0.98 3.80 0.96 3.82 0.97 

ขอ 2.1 3.85 0.92 3.81 0.92 3.82 0.92 

ขอ 2.2 3.86 0.93 3.83 0.92 3.84 0.92 

ขอ 2.3 3.91 0.92 3.87 0.92 3.88 0.92 

ขอ 2.4 3.93 0.92 3.89 0.92 3.90 0.92 

ดาน 2 3.89 0.92 3.85 0.92 3.86 0.92 

ขอ 3.1 4.04 0.88 4.02 0.89 4.02 0.89 

ขอ 3.2 4.03 0.88 3.99 0.88 4.00 0.88 

ขอ 3.3 4.07 0.92 4.02 0.93 4.04 0.93 

ขอ 3.4 4.07 0.91 4.03 0.91 4.05 0.91 

ดาน 3 4.05 0.90 4.01 0.90 4.03 0.90 

3.85 3.89 4.05 3.87 4.02 3.943.8 3.85 4.01 3.84 3.99 3.9

ดานท่ี1 ดานท่ี2 ดานท่ี3 ดานท่ี4 ดานท่ี5 รวม

ชาย หญิง
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ขอ 

ชาย 

(n=2,641) 

หญิง 

(n=5,269) 

รวม 

(n=7,910)  
คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 4.1 3.84 0.97 3.82 0.92 3.82 0.94 

ขอ 4.2 3.86 0.96 3.83 0.93 3.84 0.94 

ขอ 4.3 3.88 0.98 3.86 0.95 3.87 0.96 

ขอ 4.4 3.84 1.02 3.81 0.99 3.82 1.00 

ขอ 4.5 3.93 0.98 3.89 0.96 3.90 0.97 

ดาน 4 3.87 0.98 3.84 0.95 3.85 0.96 

ขอ 5.1 4.00 0.89 3.98 0.87 3.99 0.87 

ขอ 5.2 4.04 0.89 4.00 0.88 4.01 0.89 

ดาน 5 4.02 0.89 3.99 0.87 4.00 0.88 

รวม 3.94 0.94 3.90 0.92 3.91 0.93 

 

อายุ 

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ จำแนกตามอายุเปน 5 ชวงอายุ พบวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย

และระดับความพึงพอใจรายดานมีแนวโนมในลักษณะเดียวกัน และระดับความพึงพอใจจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เมื่อมีชวงอายุมากขึ้น กลาวคือ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีอายุนอยกวา 15 ป จะมีคาเฉลี่ยตำ่ที่สุด 

อยูระหวาง 3.42 – 3.60 ในขณะเดียวกัน คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีอายุมากกวา 70 ป   

มีคาเฉลี่ยสูงสุดในทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 – 4.35 และเมื่อพิจารณาแนวโนมระดับความ                    

พึงพอใจ พบวา ประชาชนกลุมอายุที่สูงขึ้น มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ ้นดวย ดังนั้น องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ควรจะตองกำหนดแนวทางการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความตองการหรือความ

คาดหวังของประชาชนที่อยูในชวงวัยรุนใหมีความเหมาะสมตอไป รายละเอียดดังแผนภูมิ 4.13 และตาราง 4.7 

 
แผนภูมิ 4.13 ระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามอาย ุ

 

ตาราง 4.7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายขอ จำแนกตามอาย ุ

3.41 3.4
3.57

3.39
3.51 3.45

3.8 3.85
4.01

3.82
3.99

3.893.79 3.84
4.02

3.85
3.99

3.9
4.03 4.09 4.19 4.04 4.19 4.1

4.29 4.21 4.35 4.21 4.31 4.184.12
4.22

4.03
3.85

4 3.91

ดานที่1 ดานที่2 ดานที่3 ดานที่4 ดานที่5 รวม

ตํ่ากวา 20 ป 20-39 ป 40-59 ป 60-69 ป 70 ปขึ้นไป รวม
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ขอ 

ต่ำกวา 20 ป 

(n=137) 

20-39 ป 

(n=3,002) 

40-59 ป 

(n=4,081) 

60-69 ป 

(n=594) 

70 ปขึ้นไป 

(n=96) 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 1.1 3.35 1.28 3.87 0.92 3.87 0.89 4.12 0.87 4.35 0.76 3.89 0.91 

ขอ 1.2 3.39 1.34 3.80 0.95 3.77 0.94 3.98 0.87 4.21 0.75 3.80 0.95 

ขอ 1.3 3.40 1.34 3.62 1.12 3.60 1.08 3.88 1.08 4.26 0.78 3.67 1.07 

ขอ 1.4 3.50 1.32 3.90 0.95 3.90 0.91 4.13 0.84 4.35 0.72 3.91 0.94 

ดาน 1 3.41 1.32 3.80 0.99 3.79 0.96 4.03 0.92 4.29 0.75 3.82 0.97 

ขอ 2.1 3.41 1.31 3.82 0.92 3.80 0.91 4.06 0.84 4.15 0.84 3.82 0.92 

ขอ 2.2 3.38 1.31 3.83 0.93 3.82 0.91 4.05 0.86 4.19 0.75 3.84 0.92 

ขอ 2.3 3.42 1.33 3.87 0.92 3.87 0.90 4.10 0.86 4.25 0.74 3.88 0.92 

ขอ 2.4 3.38 1.32 3.89 0.93 3.89 0.91 4.12 0.84 4.26 0.74 3.90 0.92 

ดาน 2 3.40 1.32 3.85 0.92 3.84 0.91 4.09 0.85 4.21 0.77 3.86 0.92 

ขอ 3.1 3.61 1.38 4.01 0.91 4.02 0.86 4.20 0.81 4.34 0.67 4.02 0.89 

ขอ 3.2 3.61 1.35 3.99 0.89 3.99 0.86 4.15 0.80 4.34 0.64 4.00 0.88 

ขอ 3.3 3.53 1.37 4.01 0.94 4.04 0.91 4.21 0.84 4.31 0.65 4.04 0.93 

ขอ 3.4 3.55 1.37 4.02 0.93 4.05 0.89 4.22 0.80 4.40 0.65 4.05 0.91 

ดาน 3 3.57 1.37 4.01 0.92 4.02 0.88 4.19 0.81 4.35 0.66 4.03 0.90 

ขอ 4.1 3.32 1.24 3.79 0.94 3.83 0.92 3.98 0.92 4.20 0.79 3.82 0.94 

ขอ 4.2 3.38 1.29 3.81 0.95 3.84 0.93 4.02 0.89 4.18 0.78 3.84 0.94 

ขอ 4.3 3.39 1.29 3.84 0.97 3.87 0.94 4.06 0.91 4.25 0.80 3.87 0.96 

ขอ 4.4 3.39 1.30 3.80 0.99 3.81 1.00 4.00 0.99 4.15 0.87 3.82 1.00 

ขอ 4.5 3.45 1.33 3.86 0.96 3.91 0.96 4.11 0.89 4.27 0.81 3.90 0.97 

ดาน 4 3.39 1.29 3.82 0.96 3.85 0.95 4.04 0.92 4.21 0.81 3.85 0.96 

ขอ 5.1 3.49 1.28 3.98 0.89 3.97 0.85 4.17 0.81 4.33 0.69 3.99 0.87 

ขอ 5.2 3.53 1.31 4.00 0.89 4.00 0.87 4.20 0.82 4.29 0.69 4.01 0.89 

ดาน 5 3.51 1.29 3.99 0.89 3.99 0.86 4.19 0.82 4.31 0.69 4.00 0.88 

รวม 3.45 1.32 3.89 0.94 3.90 0.91 4.10 0.86 4.28 0.73 3.91 0.93 

 

 ระดับการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ จำแนกตามระดับการศึกษา 6 ระดับ ประกอบดวย ต่ำกวา

ประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี พบวา ระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ยรวม 5 ดานของกลุมที่มีการศึกษาต่ำกวาประถมและประถมศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอื่นและ

อยูในระดับใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุมที่มีระดับการศกึษา

ต่ำกวาประถมศึกษาและประถมศึกษามักมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมอื่น ๆ เชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.93 -

4.31 ในขณะเดียวกัน ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ มีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน และพบวากลุมที่

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยต่ำกวาทุกกลุมเล็กนอยในทุกดาน รายละเอียดดัง แผนภูมิ 4.14 และ 

ตาราง 4.8 
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แผนภูมิ 4.14 ระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามระดับการศกึษา 

ตาราง 4.8 ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายขอ จำแนกตามระดับการศกึษา 

ขอ 

ต่ำกวา

ประถมศึกษา 

(n=134) 

ประถมศึกษา 

(n=685) 

มัธยมศึกษา 

(n=2,189) 

ปริญญาตรี 

(n=3,883) 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

(n=1,019) 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 1.1 4.27 0.89 3.98 0.90 3.77 0.97 3.89 0.88 4.00 0.88 3.89 0.91 

ขอ 1.2 4.10 0.88 3.89 0.92 3.73 0.99 3.79 0.93 3.86 0.95 3.80 0.95 

ขอ 1.3 4.12 1.15 3.80 1.03 3.58 1.08 3.68 1.05 3.66 1.13 3.67 1.07 

ขอ 1.4 4.28 0.90 4.03 0.88 3.81 0.99 3.92 0.91 4.00 0.93 3.91 0.94 

ดาน 1 4.19 0.96 3.93 0.93 3.72 1.01 3.82 0.94 3.88 0.97 3.82 0.97 

ขอ 2.1 4.10 0.95 3.94 0.89 3.74 0.97 3.82 0.89 3.89 0.92 3.82 0.92 

ขอ 2.2 4.18 0.90 3.94 0.89 3.75 0.97 3.84 0.90 3.93 0.91 3.84 0.92 

ขอ 2.3 4.25 0.88 3.97 0.90 3.79 0.98 3.89 0.89 3.97 0.90 3.88 0.92 

ขอ 2.4 4.27 0.87 4.00 0.89 3.80 0.97 3.91 0.90 4.01 0.89 3.90 0.92 

ดาน 2 4.20 0.90 3.96 0.89 3.77 0.97 3.86 0.90 3.95 0.91 3.86 0.92 

ขอ 3.1 4.26 0.80 4.09 0.85 3.90 0.96 4.05 0.86 4.12 0.84 4.02 0.89 

ขอ 3.2 4.29 0.82 4.07 0.86 3.89 0.94 4.01 0.85 4.11 0.84 4.00 0.88 

ขอ 3.3 4.31 0.84 4.08 0.89 3.92 0.99 4.05 0.90 4.17 0.89 4.04 0.93 

ขอ 3.4 4.38 0.77 4.11 0.86 3.92 0.97 4.06 0.89 4.16 0.86 4.05 0.91 

ดาน 3 4.31 0.81 4.09 0.86 3.91 0.96 4.04 0.88 4.14 0.85 4.03 0.90 

ขอ 4.1 4.10 0.96 3.93 0.93 3.71 0.99 3.83 0.91 3.95 0.90 3.82 0.94 

ขอ 4.2 4.16 0.85 3.97 0.93 3.74 1.00 3.83 0.92 3.94 0.90 3.84 0.94 

ขอ 4.3 4.28 0.89 3.99 0.90 3.77 1.01 3.86 0.95 3.98 0.92 3.87 0.96 

ขอ 4.4 4.19 0.89 3.94 0.99 3.70 1.05 3.81 0.99 3.96 0.93 3.82 1.00 

ขอ 4.5 4.33 0.85 4.03 0.91 3.80 1.02 3.89 0.95 4.02 0.92 3.90 0.97 

ดาน 4 4.21 0.89 3.97 0.93 3.75 1.01 3.84 0.95 3.97 0.91 3.85 0.96 

ขอ 5.1 4.23 0.78 4.06 0.85 3.87 0.93 3.99 0.85 4.14 0.83 3.99 0.87 

ขอ 5.2 4.28 0.77 4.07 0.86 3.90 0.93 4.02 0.87 4.15 0.84 4.01 0.89 

ดาน 5 4.26 0.78 4.06 0.86 3.88 0.93 4.01 0.86 4.14 0.84 4.00 0.88 

รวม 4.23 0.87 4.00 0.90 3.81 0.98 3.91 0.90 4.02 0.90 3.91 0.93 

 

4.19 4.2 4.31 4.21 4.26 4.23
3.93 3.96 4.09 3.97 4.06 4

3.72 3.77 3.91 3.75 3.88 3.813.82 3.86 4.04 3.84 4.01 3.913.88

0.9

4.14 3.97 4.14 4.023.82
4.22 4.03 3.85 4 3.91

ดานท่ี1 ดานท่ี2 ดานท่ี3 ดานท่ี4 ดานท่ี5 รวม

ตํ่ากวาระดับประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม
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อาชีพ 

จากผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามอาชีพ ประกอบดวย 9 กลุม ไดแก 

เกษตรกร ผูประกอบการ พนักงานเอกชน  รับจางทั่วไป  พนักงานของรัฐ นักเรียนและนักศึกษา องคกรชุมชน 

ไมไดประกอบอาชีพ และอื่น ๆ พบวาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ดานของกลุมเกษตรกร มีระดับความ

พึงพอใจสูงกวากลุมอื่น โดยที่ความพึงพอใจของนักเรียนและนักศึกษาอยูในระดับต่ำที่สุด เมื่อพิจารณาความ

พึงพอใจรายดาน พบวา กลุมเกษตรกรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวากลุมอื่นในทุกดานเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 3.85 – 4.06 ในขณะเดียวกันกลุมอาชีพที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดในทุกดาน คือกลุมอาชีพ

นักเรียนและนักศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.48 - 3.64 รายละเอียดดังแผนภูมิ 4.15 และตาราง 4.9 

 

 

แผนภูมิ 4.15 ระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามอาชพี 

 

ตาราง 4.9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนรายขอ จำแนกตามอาชีพ 

ขอ 

เกษตรกร 

(n=1,711) 

ผูประกอบการ 

(n=586) 

พนักงานเอกชน 

(n=413) 

รับจางทั่วไป 

(n=1,323) 

พนักงานของรัฐ 

(n=3,335) 

นร./นศ. 

(n=202) 

องคกรชุมชน 

(n=110) 

ไมไดประกอบอาชีพ 

(n=110) 

อื่น ๆ 

(n=29) 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 
คาเฉ

ลี่ย 
SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 1.1 3.91 0.90 3.90 0.99 3.84 1.08 3.89 0.95 3.90 0.83 3.48 1.19 3.79 1.00 3.88 1.02 3.72 0.87 3.89 0.91 

ขอ 1.2 3.84 0.93 3.80 1.05 3.80 1.08 3.79 0.96 3.80 0.89 3.50 1.24 3.75 1.05 3.77 1.03 3.72 0.83 3.80 0.95 

ขอ 1.3 3.67 1.08 3.65 1.12 3.66 1.22 3.70 1.08 3.66 1.02 3.50 1.24 3.69 1.07 3.78 1.05 3.41 1.16 3.67 1.07 

ขอ 1.4 3.96 0.91 3.89 1.00 3.88 1.10 3.93 0.95 3.92 0.87 3.57 1.21 3.87 1.06 3.88 0.99 3.66 0.92 3.91 0.94 

ดาน 1 3.85 0.96 3.81 1.04 3.79 1.12 3.83 0.98 3.82 0.90 3.51 1.22 3.78 1.04 3.82 1.02 3.63 0.94 3.82 0.97 

ขอ 2.1 3.85 0.92 3.78 1.00 3.80 1.11 3.84 0.94 3.84 0.83 3.49 1.21 3.80 1.00 3.79 1.02 3.66 0.88 3.82 0.92 

ขอ 2.2 3.86 0.91 3.79 1.01 3.83 1.05 3.85 0.94 3.85 0.86 3.51 1.22 3.78 0.97 3.78 1.00 3.55 0.97 3.84 0.92 

ขอ 2.3 3.93 0.90 3.84 1.03 3.86 1.07 3.89 0.95 3.90 0.84 3.57 1.22 3.79 0.96 3.81 1.03 3.59 0.81 3.88 0.92 

ขอ 2.4 3.94 0.91 3.85 1.04 3.87 1.07 3.92 0.93 3.93 0.85 3.53 1.24 3.84 0.95 3.83 1.03 3.55 0.81 3.90 0.92 

ดาน 2 3.89 0.91 3.82 1.02 3.84 1.07 3.88 0.94 3.88 0.84 3.53 1.22 3.80 0.97 3.80 1.02 3.59 0.87 3.86 0.92 

ขอ 3.1 4.06 0.85 4.00 0.98 4.05 1.00 4.02 0.93 4.04 0.80 3.67 1.28 3.85 0.99 3.89 0.97 3.86 0.86 4.02 0.89 

ขอ 3.2 4.04 0.84 3.95 0.99 3.95 1.03 4.00 0.92 4.02 0.79 3.69 1.25 3.85 0.94 3.90 1.00 3.83 0.91 4.00 0.88 

3.85 3.89
4.06

3.89 4.02
3.81 3.82

3.98
3.82 3.95

3.79 3.84
4

3.82 3.933.83 3.88 4.02
3.86 4

3.82 3.88
4.06

3.87
4.03

3.51 3.53 3.66
3.48

3.643.78 3.8
4

3.75
3.93.82 3.8 3.9

3.74
3.94

3.63 3.59
3.81

3.57
3.783.82 3.86

4.03
3.85

4

ดานที่1 ดานที่2 ดานที่3 ดานที่4 ดานที่5

เกษตรกร ผูประกอบการ พนักงานเอกชน รับจางทั่วไป พนักงานของรัฐ นร./นศ. องคกรชุมชน ไมไดประกอบอาชีพ อื่น ๆ รวม
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ขอ 

เกษตรกร 

(n=1,711) 

ผูประกอบการ 

(n=586) 

พนักงานเอกชน 

(n=413) 

รับจางทั่วไป 

(n=1,323) 

พนักงานของรัฐ 

(n=3,335) 

นร./นศ. 

(n=202) 

องคกรชุมชน 

(n=110) 

ไมไดประกอบอาชีพ 

(n=110) 

อื่น ๆ 

(n=29) 

รวม 

(n=7,910) 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 
คาเฉ

ลี่ย 
SD คาเฉลี่ย SD 

ขอ 3.3 4.07 0.91 4.00 1.03 4.00 1.05 4.03 0.95 4.08 0.84 3.64 1.27 4.34 0.94 3.87 1.04 3.76 1.01 4.04 0.93 

ขอ 3.4 4.09 0.87 3.97 1.04 4.00 1.05 4.05 0.96 4.08 0.82 3.63 1.28 3.98 1.02 3.93 1.01 3.79 1.00 4.05 0.91 

ดาน 3 4.06 0.87 3.98 1.01 4.00 1.03 4.02 0.94 4.06 0.81 3.66 1.27 4.00 0.97 3.90 1.00 3.81 0.94 4.03 0.90 

ขอ 4.1 3.86 0.93 3.81 1.03 3.78 1.03 3.83 0.96 3.85 0.87 3.45 1.21 3.73 0.99 3.70 1.04 3.59 1.00 3.82 0.94 

ขอ 4.2 3.90 0.93 3.82 1.03 3.82 1.04 3.85 0.97 3.85 0.87 3.45 1.25 3.71 1.01 3.68 1.05 3.48 0.97 3.84 0.94 

ขอ 4.3 3.92 0.95 3.83 1.06 3.84 1.11 3.88 0.97 3.88 0.89 3.47 1.24 3.73 1.09 3.79 1.09 3.62 0.93 3.87 0.96 

ขอ 4.4 3.84 0.99 3.77 1.09 3.81 1.12 3.83 1.03 3.84 0.93 3.50 1.23 3.74 1.11 3.75 1.11 3.52 1.07 3.82 1.00 

ขอ 4.5 3.95 0.95 3.87 1.05 3.84 1.11 3.93 0.97 3.92 0.89 3.53 1.26 3.84 1.10 3.79 1.09 3.66 0.96 3.90 0.97 

ดาน 4 3.89 0.95 3.82 1.05 3.82 1.08 3.86 0.98 3.87 0.89 3.48 1.24 3.75 1.06 3.74 1.08 3.57 0.98 3.85 0.96 

ขอ 5.1 4.01 0.85 3.95 0.99 3.92 0.98 3.99 0.90 4.02 0.79 3.62 1.26 3.88 0.94 3.94 0.99 3.76 0.90 3.99 0.87 

ขอ 5.2 4.04 0.87 3.95 0.99 3.95 1.01 4.02 0.89 4.04 0.81 3.67 1.26 3.91 0.96 3.94 1.00 3.79 0.92 4.01 0.89 

ดาน 5 4.02 0.86 3.95 0.99 3.93 1.00 4.00 0.89 4.03 0.80 3.64 1.26 3.90 0.95 3.94 0.99 3.78 0.91 4.00 0.88 

รวม 3.94 0.91 3.88 1.02 3.88 1.06 3.92 0.95 3.93 0.85 3.56 1.24 3.85 1.00 3.84 1.02 3.67 0.93 3.91 0.93 
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บทที่ 5  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะ 

โดยใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นซึ่งมีประเด็นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และหนวยงานที่

เกี่ยวของควรกำหนดเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหเปนไปตามที่ประชาชนในฐานะ

ผูรับบริการคาดหวังดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทั้งนี ้ เพื ่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ คณะผูวิจัยจึงไดจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการดังกลาว โดยแนวคิด

ในการจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายน้ีเปนการดำเนินงานภายใตแนวคิดระบบราชการ 4.0 (สำนักงาน ก.พ.ร., 

2560) กลาวคือ การพัฒนาระบบราชการที่จะตองเปนที่พึ่งของประชาชนและเชื่อถือไววางใจได โดยมีลักษณะ 

3 ประการ คือ การเปดกวางและเชื่อมโยงกัน การมีขีดสมรรถนะสูง และการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง      

โดยขับเคลื่อน 3 ประเด็น คือ การสานพลังทุกภาคสวน การสรางนวัตกรรม และการปรับสูความเปนดิจิทัล 

เพื่อขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะโดยใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (สำนักงาน 

ก.พ.ร., 2560) ดังภาพ 5.1 

 

 
ภาพ 5.1 ระบบราชการ 4.0 

 

 นอกจากภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นยังตองมีการใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการเพื่อเปนขอมูลปอนกลับสำคัญและ

นำไปสูการปรับปรุงการดำเนินงานทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ดังภาพ 5.2  
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ภาพ 5.2 ภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ท่ีมา กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2563) อางถึงใน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2564) 

 

 การยกระดับการจัดบริการสาธารณะโดยใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียน้ัน 

คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั้งสิ้น 3 ประเด็น และในสวนทายไดนำเสนอแผนการดำเนินงานโดยสังเขปเพื่อให

หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางการดำเนินงานตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ประเด็นที่ 1 สงเสริมการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดบริการสาธารณะโดยให

ความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเด็นยอยที่ 1.1 การสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณากระบวนงานบริการที่อยูใน

ความรับผิดชอบหรือมีการดำเนินการในปจจุบัน รวมทั้งกระบวนงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยจัดใหมีการ

วิเคราะหกระบวนงานทั้ง 2 ประเภทรวมกันระหวางบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทำคูมือ

สำหรับประชาชนที่จัดทำตามความในพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 เปนพื้นฐานและตอยอดไปสูกระบวนงานดานอื่น ๆ  

ประเด็นยอยที่ 1.2 การวิเคราะหจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกระบวนงาน 

โดยใหหนวยงานในระดับสำนัก/กองที่รับผิดชอบเปนผูวิเคราะหเนื่องจากมีประสบการณในการจัดบริการ

สาธารณะดานน้ัน ๆ โดยเปนทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันรวมถึงในอนาคตดวย 

ประเด็นยอยที่ 1.3 การสงเสริมการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการดำเนินงาน อาทิ แบบประเมินความ 

พึงพอใจ แบบประเมินความผูกพัน เปนตน โดยใหบุคลากรที่เกี ่ยวของมีความรูพื ้นฐานในการออกแบบ

เครื ่องมือที ่เหมาะสมกับบริบทการจัดบริการสาธารณะและการดำเนินงาน ทั ้งนี ้ เครื ่องมือที ่ใชในการ
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ดำเนินงานอาจใชวิธีรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย อาทิ การสัมภาษณระหวางใชบริการ การสัมภาษณภายหลัง

การรับบริการ การทำแบบสอบถาม เปนตน 

ประเด็นยอยที่ 1.4 การรวบรวมและวิเคราะหความตองการและความคาดหวังที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีการจัดลำดับความจำเปนเรงดวนในการแกไขปญหาและการพัฒนากระบวนงานในแตละ

กระบวนงาน เพื่อใหสำนัก/กอง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการในสวนตอไป 

ประเด็นยอยที่ 1.5 การวางแผนการพัฒนากระบวนงานในภาพรวมระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพื่อประมวลผลความคิดเห็นและผลการประเมินที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานรวมกันทั้ง

หนวยงาน 

 

ประเด็นที่ 2 การสงเสริมการออกแบบการสรางความสัมพันธอันดี และการสรางความผูกพันกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  

จากแนวคิดของ Liker (2004) อางถึงใน สำนักงาน ก.พ.ร.(2551) ที่พบวาการสรางความสัมพันธอันดี

กับผูรับบริการนั้น สามารถจำแนกออกเปน 5 ระดับ ประกอบดวย การใหเกียรติซึ่งกันและกัน การมีความ

สม่ำเสมอในการใหบริการ การมีความชัดเจนในเปาหมายในการใหบริการและการรับบริการ การสรางระบบที่

เปนรูปธรรมในการสรางความสัมพันธ และการเรียนรูความตองการใหม ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยในการดำเนินการมีประเด็นยอยดังน้ี 

ประเด็นยอยที่ 2.1 การพัฒนาหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานในการดำเนินงาน ประกอบดวย

การกำหนดระยะเวลา กำหนดหนวยงานรับผดิชอบ การปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวของ 

โดยมีการจัดทำและแสดงข้ันตอนการใหบริการสาธารณะอยางชัดเจน 

ประเด็นยอยที่ 2.2 การสรางชองทางการสื่อสารทำความเขาใจใหกับประชาชนที่เหมาะสม โดยมีการ

เปดเผยขอมูลที่จำเปนในการเตรียมความพรอมเพื่อรับบริการ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปน

เครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงาน 

ประเด็นยอยที่ 2.3 การพัฒนาระบบรวบรวมขอมูลปอนกลับและการบริหารจัดการที่เกี่ยวของ โดย

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมทั้ง       

ขอรองเรียนที่เกิดจากการไดรับบริการที่ไมเปนไปตามที่คาดหวัง หรือปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการรับบริการ

สาธารณะ และมีการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ ้นรวมทั้งขอรองเรียนที่

เกี่ยวของ 

ประเด็นยอยที่ 2.4 การสงเสริมการประเมินผลการจัดบริการสาธารณะทั้งระหวางและหลังที่ไดรับ

บริการสาธารณะเพื่อนำมาเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการดำเนินงานในกระบวนงานนั้น ๆ ตอไป โดยใช

วิธีการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประเด็นยอยที่ 2.5  การสงเสริมการถอดบทเรียนและการเปรียบเทียบการดำเนินงานกับหนวยงานอื่น

ที ่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศหรือไดรับการยอมรับ การดำเนินงานในสวนนี ้เปนสวนหนึ ่งของกระบวนการ                     

การจัดการความรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคกรตอไป 
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ประเด็นท่ี 3 การสงเสริมการดำเนินงานตามภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 การดำเนินการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ ่นให

จัดบริการสาธารณะโดยใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีประเด็นยอยในการดำเนินการ

ทั้งสิ้น 6 ประเด็นยอย รายละเอียดดังน้ี 

ประเด็นยอยที่ 3.1 การพัฒนาเครื่องมือกลางเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชในการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นอาจพัฒนา

เครื่องมือตอยอดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อใหเครื่องมือมีประสิทธิภาพและขอมูลที่ไดจากการประเมิน

สามารถนำไปพัฒนากระบวนการจัดบริการสาธารณะไดจริง 

ประเด็นยอยที่ 3.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเพื่อใชในการประมวลผลขอมูลการดำเนินงานโดย

นำขอมูลความพึงพอใจมาประมวลผลทั้งในภาพรวมระดับประเทศและระดับพื้นที่ และการวิเคราะหเปนหนวย

ยอยรายองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหแตละแหงไดเขาถึงขอมูลและนำมาเปนพื้นฐานในการประเมินผล

การดำเนินงาน  

ประเด็นยอยที ่ 3.3 แนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการดำเนินงานในการจัดบริการสาธารณะโดยให

ความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยประมวลแนวทางการดำเนินงานขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินจัดทำเปนมาตรฐานการดำเนินงานเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนำไปเปนแนวทางการ

ดำเนินงาน 

ประเด็นยอยที่ 3.4 ประเมินผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อกำกับติดตามการ

ดำเนินงานตามแนวทางที่มาตรฐานการดำเนินงานกำหนด โดยอาจผสมผสานกับการประเมินประสทิธิภาพของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (LPA) โดยอาจเชื่อมโยงขอมูลจากระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินเพื่อลดภาระทางเอกสารในการประเมิน 

ประเด็นยอยที่ 3.5 การสรางเสริมแรงจูงใจดวยการสรางตนแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี   

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการดำเนินการที่ใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอาจมีการ

มอบรางวัล การเชิดชูเกียรติและถอดบทเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน 

ประเด็นยอยที่ 3.6 การพัฒนาความรูใหกับบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความรู ทักษะ

การปฏิบัติ และมีความตระหนักในความสำคัญในการดำเนินงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของใน

พื้นที่ทองถ่ินไดจริง 

 กลาวโดยสรุป จากขอเสนอทัง้ 3 ประการ ประกอบดวย การสงเสริมการดำเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการจดับริการสาธารณะโดยใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย      

การสงเสริมการออกแบบการสรางความสัมพันธอันดีและการสรางความผูกพันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และการสงเสริมการดำเนินงานตามภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงสามารถสรุปเปนแผนภาพ

รายละเอียดดังภาพ 5.3
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ภาพ 5.3 ขอเสนอการใหความสำคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสียในการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ทั้งน้ี คณะผูวิจัยไดแนวทางการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดดังตาราง 5.1 
 

 

ตาราง 5.1 แนวทางการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

การดำเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 2567 2568 

1.การพัฒนาเคร่ืองมือกลางในการประเมินความพึงพอใจฯ    

2.การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางฯ    

3.การจัดทำแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการดำเนินงานฯ    

4.การพัฒนาระบบและเคร่ืองมือการประเมินผลการดำเนินงานฯ    

5.การการสรางตนแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ    

6.การพัฒนาความรูใหกับบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น    

7.การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนำรอง    

8.การทบทวนและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/มาตรฐานการดำเนินงานฯ    

9.การนำสูการปฏิบัตกิับองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ัวประเทศ    
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แบบสำรวจระดับความพงึพอใจของประชาชนตอการจดับริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ภาพที ่3-1 สื่อประชาสัมพันธขอความรวมมือประชาชนในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อบจ./เทศบาล/อบต./เมืองพทัยา) 

ขอช้ีแจง   กรุณาทำเครือ่งหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน

มากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1. ช่ือขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ชื่อ 

........................................................................................................... 

2. ท่ีตั้งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอ ...........................................จังหวัด 

............................................. 

3. ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีทานรับบริการสาธารณะ 

�  1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) �  2) เทศบาลนคร (ทน.) 

�  3) เทศบาลเมือง (ทม.)  �  4)  เทศบาลตำบล (ทต.) 

�  5) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) �  6)  เมืองพทัยา  

 

ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

1.  เพศ  �    1) ชาย  �  2)  หญิง   

2.  อายุ �   1) ต่ำกวา 20 ป      �  2)  20 - 39 ป                �  3)  40 – 59 ป         �   4) 60 – 

69 ป        �  5) 70 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสดุ 

 �    1) ต่ำกวาระดับประถมศึกษา   �    2) ประถมศึกษา 

 �    3) มธัยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  �    4) ปริญญาตร ี  
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 �    5) สูงกวาปริญญาตร ี   

4.  สถานภาพของผูมารบับริการ 

 �   1) เกษตรกร/ทำไร/ทำสวน/ทำนา/องคกรการเกษตร/สหกรณการเกษตร 

 �   2) ผูประกอบการ            

 �   3) พนักงานเอกชน                       �   4) รับจางทั่วไป 

 �   5) ขาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจางของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ   

 �   6) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา             �   7) องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน    

 �   8) ไมไดประกอบอาชีพ                  �   9) อื่นๆ  โปรด

ระบุ…………………………………………… 

 

5. ประเภทบริการท่ีเคยรับบริการ  

งานบริการท่ีเคยไดรับ 

ไมเคย

ไดรับ

บริการ 

เคยไดรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1) การชำระภาษี/คาธรรมเนียมประเภทตาง ๆ        

2) การขอใบอนุญาต หรอืการขอตอใบอนุญาตตาง ๆ 

เชน ใบอนุญาตกอสราง รื้อถอน ปรับเปลี่ยน

อาคาร ใบอนุญาตประกอบกิจการ  แจงถมดิน

และกิจการทีต่องตรวจสขุลักษณะตามสาธารณสขุ 

      

3) งานบริการโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ       

 3.1 ไฟฟาสาธารณะ        



48 

          3.2 สุขาสาธารณะ       

 3.3 ถนน ทางเดิน และทางเทา        

 3.4 งานบริการน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค        

4) งานบริการดานงานสงเสริมคุณภาพชวีิต 

สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 

      

 4.1 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

และผูสูงอายุ เชน ดานสิง่อำนวยความสะดวกข้ัน

พื้นฐานสำหรับคนพิการและผูสูงอายุ (ปาย 

สัญลักษณ ทางลาด ลิฟต บันได ทีจ่อดรถ หองน้ำ

และราวจับ) การดูแลดานสุขภาพ การดูแลผูปวยติด

เตียง การสงเสริมการประกอบอาชีพ เปนตน 

      

 4.2 การลงทะเบียนและยื่นขอรับเงินเบ้ียคน

พิการ ผูสูงอายุ ผูปวยเอดส เงินอุดหนุเพื่อดูแลเด็ก

แรกเกิด 

      

 4.3 งานสงเสริมสุขภาพของประชาชน เชน 

มีสนามกีฬา หรือสถานทีอ่อกกำลังกาย การจัด

กิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาพในทองถ่ิน การดูแลสุขภาพ

เด็ก การปองกันโรคสุมเสี่ยง โรคตอเน่ือง เปนตน 

      

          4.4 งานบริการการศกึษา ประกอบดวย  

งาการศึกษาในระบบ และงานการศึกษานอก

ระบบ (กิจการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) และอื่นๆ 

      

 4.5 งานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบรอย 
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           4.6 งานความปลอดภัยทางถนน เชน มปีาย

แจงขอมูลจุดเสี่ยง จุดอันตราย จดุที่เกิดอุบัติเหตุ

บอยครั้ง มีการสงเสริมใหใสหมวกนิรภัย 

      

          4.7 การปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ       

          4.8 งานบริการสาธารณสุข เชน  

การขออนุญาตใชเสียง การสาธารณสุขและการ

ปองกันโรค (การฉีดพนปองกันไขเลือดออก งาน

ปองกันการตดิเชื้อโควดิ 2019 การฉีดวคัซีนปองกัน

โรคตาง ๆ การปองกันโรคพิษสุนัขบา) 

      

 4.9 การสงเสริมกิจการตลาด เชน การดูแล

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยและ

สุขลักษณะ เปนตน 

      

 4.10 งานบริการที่เกี่ยวของกับการขนสง

สาธารณะ ทั้งทางน้ำและทางบก 

      

           4.11 การจดัใหมีและควบคุมสุสานและ        

ฌาปนสถาน 

      

           4.12 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ศาสนา และภูมิปญญา 

      

 4.13 การเลี้ยงสัตว จดัใหมีและการฆาสัตว       

 4.14 งานการสงเสริมการฝกอาชพี       

 4.15 งานบริหารจัดการขยะ เชน ขอรับถัง

ขยะ การเก็บ ขน  การกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล เปนตน 

      

          4.16 การจัดการสิ่งแวดลอมยั่งยืน เชน การ

เพิ่มพื้นที่สีเขียว การจัดการฝุนและปญหามลพิษทาง
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อากาศ การสงเสริมการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

          4.17 การบริหารจัดการน้ำเสีย       

          4.18 การบริหารจดัการกาซเรือนกระจก 

เชน สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชพลังงานทดแทน การสรางความตะหนักรู และ

กิจกรรมการเกษตรที่ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

เปนตน 

      

5) การสงเสริมการทองเที่ยว เชน มีกจิกรรมตางๆ 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว การสนับสนุนชุมชน การ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชน และการสนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 

      

6) งานทะเบียนราษฎร       

7) เรื่องรองเรียนตาง ๆ       

8) อื่น ๆ 

ระบุ…………………………………………………………… 

      

 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
มาก

ท่ีสุด 

ทานมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารมากนอยเพียงใดในประเด็นตอไปน้ี  

1. ดานความรวดเรว็        
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
มาก

ท่ีสุด 

1.1  กำหนดสถานที่ ชองทางการใหบริการและ

เวลาที่เหมาะสมกับประเภทของการใหบริการ

และใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดหรือ

ทันทวงที รวดเร็วตอประเภทของงานบริการ 

     

1.2 มีการใหบริการในการนัดหมายลวงหนา แจง

บริการนัดหมายลวงหนาไดอยางชดัเจน หรือมี

ระบบแจงเตือนที่ดี  

     

1.3 มีจุดใหบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) 

     

ความพึงพอใจภาพรวมตอดานความรวดเร็ว      

2.  ดานข้ันตอน       

2.1 แจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ เอกสาร หลักฐานประกอบและ

สวนงานที่รับผิดชอบใหบริการอยางชัดเจน 

ในรูปแบบที่เหมาะสม มีข้ันตอนการ

ใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 

     

2.2 จัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามที่ประกาศ

ไว มีการจดัควิการใหบริการ 

     

2.3 ใหบริการไดอยางเปนระบบ      

ความพึงพอใจภาพรวมตอดานข้ันตอน      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
มาก

ท่ีสุด 

3. ดานบุคลากร        

3.1 แตงกายสุภาพ พดูจาสุภาพ ใหบริการอยาง

เต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการและพรอม

ใหบริการ 

     

3.2 มีความรูและสามารถใหคำแนะนำที่เปน

ประโยชน หรือชวยเหลือไดตรงตามความตองการ 

และมีการประสานสงตอที่ดี กรณีตองสงตอ

หนวยงานอื่น 

     

3.3 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทำงาน เชน  ไม

ขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ความพึงพอใจภาพรวมตอดานบุคลากร      

 

 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก       

4.1 มปีาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธชัดเจนและจุด/

ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

     

4.2 ความเพียงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชน 

ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ ที่น่ังรอรับบริการ น้ำ

ดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 
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4.3  มีชองทางการติดตอ สื่อสาร ในการตอบคำถามได

อยางเพียงพอ และทันทวงที การติดตอผานทาง

โทรศัพทและบริการชองทางออนไลนมีความสะดวก 

รวมทั้งใหบริการดานขอมูลอยางครบถวน  

     

4.4  มีจดุรองเรียน หรือรับการแจงปญหา      

ความพึงพอใจภาพรวมตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

5. ดานคุณภาพการใหบริการ        

5.1 ผลที่ไดจากการรับบริการตรงตามความตองการ       

ความพึงพอใจภาพรวมตอดานคุณภาพการใหบริการ      

ตอนที่ 4  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

ประเด็น/ดาน 
ระดับการมีสวนรวม  

ไมเคย นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ดานการสงเสริมการทองเที่ยว        

2. ดานการพัฒนาทองถ่ิน      

3. ดานการจัดการทรพัยากรภายในทองถ่ิน       

4. ดานความรูความเขาใจเรื่องสิ่งแวดลอม      

 

ตอนที่ 5   ปญหา / ขอเสนอแนะ 

ปญหา            1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

  3. ................................................................................................................................. 
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ขอเสนอแนะ   1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

  3. ................................................................................................................................. 
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